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 سمیه لبافی نام و نام خانوادگی مجری طرح پژوهشی

 - نام و نام خانوادگی همکاران طرح پژوهشی

 دربارة طرح پژوهشی

 (.استشدهآنچه كه انجام، بررسی، يا تعیین پژوهش و  هایهدفو  ،مقدمه، مسئله دربارةواژه  300)بیشینه 

ين پژوهش شیوه كاربست داده های كاربران رسانه های اجتماعی در فرايند سیاستگذاری علم و فناوری مورد نظر بوده ا در

است. از آنجا كه اين سوال كه داده های رسانه های اجتماعی چگونه می تواند در فرايند سیاستگذاری علم و فناوری دخیل 

پژوهش، به دنبال پاسخ به اين سوال بوده ايم كه چگونه می توان از داده های  شود؟ تاكنون پاسخ روشنی نیافته است، در اين

در اين پژوهش، پژوهشگر به دنبال  سیاستگذاری علم و فناوری استفاده كرد؟ دستوركارگذاری رسانه های اجتماعی در

حوزه سیاستگذاری فناوری  است كه ظرفیت تعیین دستور كار برای بوده ايکسپلتفرم در پست های  1شناسايی ويژگی هايی

. سپس  بر روی يک ه استتند. برای انجام اين كار، پژوهشگر ابتدا پژوهش های پیشین اين حوزه را مرور كردرا دارا هس
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و  كردهرويداد خاص حوزه فناوری)انتشار پیش نويس طرح صیانت از حقوق كاربران در فضای مجازی( در ايکس تمركز 

. برای دستیابی به اين هدف پست های پرنفوذ شده استد بررسی قالب پست هايشان، در اين مورموضع كاربران ايکس را در 

صیانت از حقوق » در موضوع طرح يکساله ايکس)در بخش روش شناسی تعريف عملیاتی شده اند( در يک دوره زمانی 

های پست های تاثیرگذار و ويژگی . در اين تحلیل به شناسايی گرفت، استخراج و سپس تحلیل «ای مجازی كاربران در فض

كار سیاستی در حوزه سیاستگذاری فناوری، پرداخته شد. اين پژوهش اولا بر يک رويداد آن پست ها برای ايجاد دستور

و دوما اينکه بر يک مرحله از چرخه سیاستگذاری يعنی دستوركارگذاری  هخاص حوزه فناوری در پلتفرم ايکس تمركز كرد

ه كل چرخه سیاستگذاری. چنین تمركزی می تواند ويژگی های پست های رسانه اجتماعی برای تعیین ن و ه استمتمركز شد

 ت پس از تحلیل پست های استخراج شده از پلتفرم ايکس، ويژگی های مختلفيدر نها دستوركار سیاستی را شناسايی نمايد.

 ايی و دسته بندی شد. كه می تواند قدرت دستوركارگذاری ايجاد كند، شناسپست های پرنفوذ 

 پژوهش روش

های گیری، روشروش نمونه ،جامعه، نمونه ،ابزار) هاوری و تحلیل دادهآچگونگی گردو  های پژوهشگام دربارةواژه  300)بیشینه 

 (.هاوتحلیل دادهتجزيه

نبال دستیابی اری، اين پژوهش به دكار در حوزه سیاستگذدستور نییتع نظريهو  ریموجود در مورد تأث اتیادب بررسی توجه به با

  است:   بوده اصلیبه اين هدف 

 شناسايی ويژگی هايی از تويیت ها كه می تواند نقشِ تعیین دستور كار برای سیاستگذار حوزه فناوری داشته باشد.  -

 در اين راستا مراحل زير طی شده است:

وركارگذاری در تويیتر، به روش مرور سیستماتیک در مرحله اول پژوهش، پیشینه پژوهش های حوزه دست مرحله اول:

مهمترين ويژگی های پست ها با قابلیت دستوركارگذاری در پلتفرم تويیتر بیات بررسی و دسته بندی شد. در اين مرحله اد

 گرديد. بررسی و شناسايی 

 کياز  مرحله ني. در اه استدها بوبرای تحلیل دادهپژوهش  در اين مرحله از تم روش مورد استفاده لیتحلمرحله دوم: 

(. در مرحله اول كه  ,.2021Braun, Clarke, & Terry)شده استتم استفاده  لیتحل یبرا یامرحله هفت نديفرآ



ها را داده ديگر بامرحله پژوهش نيآن شناور شود. در ا یآشنا و در فضا هابا داده ديگر بابا داده است پژوهش يیآشنا

وجود آورد. در مرحله دوم را در خود به هانهفته در داده یمعنا یجووجست یبرا یذهن یو آمادگمکرر خوانده صورت به

يا به صراحت كه به يیخوانده و كدها یصورت جزئها را بهداده ديگر بااست، پژوهش هیاول یمفهوم یكدها جاديكه ا

است،  هاشناسايی زيرمقوله اي ینشيگز یكدها یوجومرحله سوم كه جست. در كند يیشناسا را دارددر متن وجود مضمون 

 یگر با بررسمرحله پژوهش نيمرتب و خلاصه كند. در ا ینشيگز یمختلف را در چهارچوب كدها یكدها ديگر باپژوهش

هموار  هامقوله جاديا یحذف و راه برا یناقص و تکرار یتا كدها ديمرتب نما یاگونهكدها را به نيا ديكدها با لیو تحل

دست آمده به یهامعنايی زيرمقوله اشتراكات بیگر از تركاست، پژوهش هامقوله یریگمرحله چهارم كه شکل شود. در

 یهامقوله يیاشتراكات معنا بیاز تركبايد گر ها است، پژوهشبعد یریگكه شکلدر مرحله پنجم . كندیم جاديها را امقوله

ها بررسی كیفیت داده كه ششمدر مرحله های موضوع باشد. كند كه مبین تمام جنبه جاديا ایگونهبه ها رابعددست آمده به

گر گزارش است، پژوهش هیو ته ینیبازب گر بايد به بررسی روايی و پايايی پژوهش بپردازد. در مرحله هفتم كهاست، پژوهش

مراحل ذكر شده  كند. هیخود را ته يیو گزارش نها لیآمده تحل ديپد ها و بعدهایمقولهها، زيرمقولهمجدد  یبا بررس ديبا

   شده است. های استخراج شده انجام برای تحلیل تم برای تويیت

« صیانت از كاربران»با تمركز بر كلیدواژه های مرتبط با طرح  آپ ديتاسامانه  قيپژوهش از طر نيمورد استفاده در ا یهاداده

 5و میزان نفوذ 4، تعداد بازنشر3، تعداد نظر2تعداد پسند اریمع چهارشده براساس . تويیت های گردآوریده استشجمع آوری 

ها، تويیت ها شده ذيل هر يک از كلیدواژههای يکتای گردآوری. پس از بررسی و تحلیل اولیه تويیتشده استتحلیل 

  ند. شدحذف  هادواژهیكل نیب یتکرارو توئیت های  شده اندتجمیع 

 ژوهشیی طرح پهایافته

 (.پژوهش هایيا بررسی فرضیه هادستاوردهای كلیدی پژوهش در پاسخ به پرسشها و يافته دربارة واژه 500)بیشینه 

ای در حجم و های اجتماعی، شاهد رشد گستردههای اخیر، با توسعه سريع و افزايش محبوبیت رسانهدر طول سال

که اجتماعی توانسته اند در برخی از مواقع به اين محتوا ها در قالب پست های شب ايم.بوده محتواهای پرنفوذتنوع 

و سیاستگذاری حوزه های  اين پديده اثرات عمیقی بر روی افراد و جامعهعنوان دستور كار سیاستگذار قرار گیرند. 

و درک  استگذاریسیبه عنوان شواهد  یاجتماع یرسانه ها یداده ها یجمع یها تیاكنون قابل. ددار مختلف
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مورد توجه بیش از پیش اين حوزه  ،داده ها به عنوان شواهد نياستفاده از ا یگذاران برااستیس ازیمورد ن یها يیوانات

يکی از فعال ترين و مهمترين اين پلتفرم های رسانه اجتماعی در اين خصوص در پلتفرم ايکس قرار گرفته است. 

تويیت ها با  اصلی ، ويژگی هایام شده بر روی تويیت های نمونه ی پژوهشتحلیل محتوای انج براساسايران است. 

 به پست ها می شود. محتوای پست ها ساختار/و زمینه یويژگی های محتوا قدرت ايجاد دستوركارگذاری شامل

ساس بر اين ا .و ... می شود ، احساسات، موضوع پستمتن پست، تصوير مانند مواردی دارد و شامل اشاره متن پست

و ويژگی های پروفايل آنها  آنلاين كاربران تعامل نحوه ها و داده توزيع نحوه شاملساختاری/زمینه ای های ويژگی

، می تواند الگوهای زبانی مرتبط، ساختارها متنتحلیل زبانی و معنايی با استخراج اطلاعات مفید از محتوای  می شود.

  .را تحلیل كند متنو معانی 

 كشف را اخبار محتوای و خبر ايجاد كننده شخصی تجربه بین تطابق و سازگاری يی می تواند میزانويژگی های معنا

كنند می استفاده خوانندگان توجه جلب برای آمیز اغراق عناوين از اغلب محتوا ايجاد كنندگان مثال، عنوان به .كند

(Zhang and Ghorbani 2020). هايیويژگی آن تمام توسط كه ندهست ويژگی های مبتنی بر احساسات گروهی 

 مفید روشی احساسات نشان می دهند. تحلیل كند،می بیان متن يک كه را بالايی سطح احساسات كه اندشده تشکیل

شود  می منتقل آنلاين اجتماعی های رسانه توسط كه است عقايدی و ها نگرش احساسات، دادن نشان برای

(Capuano et al. 2023)های مهمی برای شناسايی اطلاعات ، نشانهپستديوهای موجود در يک . تصاوير يا وي

 دو به كلی طور به بصری های ويژگی .هستند و يا میزان تاثیرگذاری آن بر ديگر  كاربران شبکه مشکوک يا فريبنده

 بر مبتنی هایويژگی هدف  .بصری محتوای های ويژگی بصری و آماری های ويژگی: شوند می بندی طبقه نوع

  .است  منتشر كننده محتواهای پرنفوذكابران  برای نوشتاری هایسبک مختلف مشخصات كردن آشکار سبک،

 اين اند،شده استفاده مشکوک كاربری هایحساب شناسايی برای گسترده طوربه كاربر بر مبتنی هایويژگی

 )ربات ها(غیرانسانی هایابحس يا مشکوک كاربری هایحساب فردمنحصربه هایويژگی ثبت هدف با هاويژگی

اين ويژگی ها برای  می شوند. بندیدسته كاربر اعتبار هایكاربر و ويژگی پروفايل هایويژگی به دو دسته و هستند

 ويژگیدر دستوركارقرار گیری دارند مهم هستند. شناسايی تويیت های پرنفوذ كه شبکه را درگیر می كنند و قابلیت 

 های داده جغرافیايی، موقعیت اطلاعات كاربری،حساب  نام مانند كاربر اولیه اطلاعات لشام كاربری پروفايل های

 و تاثیر كاربر اعتبار های ويژگی .است غیره و وجود عدم يا توضیحات دارای عدم تايید، يا شده تايید كاربر، نام ثبت

 فالوورهای و دوستان بین تاثیر كاربر ، نسبت امتیاز ، كاربر اعتبار امتیاز شامل كند و می ثبت را آنلاين حساب اعتبار



كاربرانی كه در فرآيند انتشار خبر مشاركت دارند، نظرات و احساسات خود را از  كاربر و از اين قبیل می باشد.

 .دهند می ارائه ادعاها صحت با رابطه در را مفیدی های سیگنال كاربر های پاسخ اين .طريق پست/نظر بیان می كنند

 زبانی های ويژگی عواطف و و هیجان بر مبتنی های ويژگی كاربر، موضع به ويژگی های مبتنی بر اخیر مطالعات

 كاربران نظرات( ها ديدگاه يا) ها گیری موضع .پردازند میمحتواهای گوناگون  تشخیص عملکرد بهبود پست برای

 كردن منعکس شبکه برای بر مبتنی یهاويژگی .غیره و مخالفت حمايت، مانند دهد، می نشان اخبار به نسبت را

 ساختاری و های ويژگی به توان می را آنها اند وشده طراحی كاربران بین تعامل و محتوای تاثیرگذار توزيع الگوی

 متمايز انتشار الگوی دريافت به توانند های ساختاری می زمان گروه بندی كرد. ويژگی بر مبتنی های ويژگی

 ايجاد كننده ارسال رفتار توصیف برای توانمی را زمان بر مبتنی هایويژگیهمچنین از  .كنند كمک محتوای پرنفوذ

 توانند می و هستندهای مهم و پرنفوذ  پست های فعالیت شناسايی برای خوبی ويژگی های آنها .كرد استفاده محتوا

 شوندمی استفاده معمولاً كه زمان بر مبتنی هایويژگی .شوند استفادهآنها  نادرست بودن سطح دادن نشان برای

 ارسال توئیت آخرين و اولین بین زمانی ريتويیت، اختلاف آخرين و تويیت اولین بین زمانی اختلاف :از عبارتند

 انتشار و ..... ، زمان كننده

 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه

 (.برگرفته از پژوهش پیشنهادهایبیان اژه بحث و نتیجه گیری و و 300)بیشینه 

ايجاد پست هايی كه می تواند دستوركار در حوزه سیاستگذاری  یوهش حاضر می تواند به توسعه مدل هايی جهت شناسايپژ

 كند، كمک نمايد. در اين راستا پیشنهادهايی مستخرج از يافته ها ارائه می شود:

ه ی سیاستگذاری موضوعات برجستاستفاده از ويژگی های شناسايی شده در متن پست های ايکس برای شناسايی  -

 در پلتفرم ايکس

استفاده از ويژگی های شناسايی شده در پروفايل كاربری كاربران ايکس برای شناسايی موضوعات برجسته ی  -

 سیاستگذاری در اين پلتفرم

 توسعه مدل شناسايی پست ها با قابلیت انتشار گسترده در شبکه با موضوعات سیاستگذاری -

 استگذاری با داده فارسی علم و فناوریتوسعه مدل شناسايی پست های سی -



 پیگیری روند انتشار پست ها با قابلیت تاثیر در سیاستگذاری ها با استفاده از ويژگی های ارائه شده در اين پژوهش -

 توسعه داشبورد سیاستگذاری برای سیاستگذار بر اساس ويژگی های ارائه شده در اين پژوهش -

 


