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 سازمانی طرح پژوهشی گزارشخلاصۀ 

 عنوان طرح پژوهشی
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 )NQAFکیفیت آمار (ملی تضمین
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 دربارة طرح پژوهشی

اطلاعات ایران ترین خدمات پژوهشگاه علوم و فناوري آموختگان کل کشور یکی از کلیدينامه/ رساله دانشسامانه ملی ثبت پایان

گذاري براي نهادهاي متولی این امر هاي آماري ارائه شده در قالب این سامانه اکنون مبناي سیاستارشکند. گزك) را ارائه می(ایراندا

در وضعیت مطلوبی قرار  هاکه کیفیت این گزارشدر صورتی آید.هاي گوناگون علم و فناوري به حساب میدر کشور به ویژه در حوزه

کیفیت آمار مات اخذ شده دچار ضعف خواهد بود. چارچوب ملی تضمینهاي صورت گرفته و تصمیگذاريداشته باشد سیاستن

)۱NQAFها، الزامات و جزئیات، توسط سازمان ملل متحد توسعه یافته است. مدیریت نظام آماري، ها، اصل) در چهار سطح حوزه

این چارچوب است. در این ي آماري چهار حوزه اصلی ماري و مدیریت بروندادهامدیریت محیط سازمانی، مدیریت فرایندهاي آ

کیفیت آمار تحلیلی از وضعیت هاي رسمی ارائه شده مبتنی بر سامانه ثبت، برپایه چارچوب ملی تضمینپژوهش پس از بررسی گزارش

زامات مدل بتنی بر الهاي مشاخص طراحی گردید هاي ارزیابی کیفیت آمارها در سامانه ثبتلیستچک .هاي ارائه شدکیفیت گزارش

NQAF  شناسایی و سپس، راهکارهایی براي  ي سامانه ثبتگزارشها هاي مربوط به کیفیتناهمخوانیدر ادامه، . طراحی گردیدنیز

 . گردید هاي آماري معرفیفیت گزارشبهبود کی
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 پژوهش روش

ري ارائه شده در سامانه ملی هاي آمادر گام اول پس از بررسی گزارش پذیرفت. این پژوهش در دو گام صورت

ها و مشکلات نیها، ناهمخواآموختگان کل کشور علاوه بر ارائه فهرستی از این گزارشنامه/رساله دانشثبت پایان

ابط عمومی، آوري، مدیر رونفعان داخلی پژوهشگاه (مدیر ثبت و فراهمهاي آماري از منظر ذيموجود این گزارش

شد. همچنین، مشاور پژوهشگاه) شناسایی  دهی و تحلیل اطلاعات وي، مدیر سازمانمعاون اطلاعات علم و فناور

خروجی گام اول، شد. کیفیت آمار مورد مطالعه قرار گرفته و ابعاد آن شناسایی و مستند چارچوب ملی تضمین

کیفیت آمار در هاي چارچوب ملی تضمینهاي آماري سامانه ملی ثبت و  چک لیستسیاهه ناهمخوانی گزارش

کیفیت هاي مرتبط با چارچوب ملی تضمیندر گام دوم، معیاربود.  ها، الزامات و جزئیاتها، اصلچهار سطح حوزه

هاي آماري کنونی سامانه ثبت با هاي گزارشد. ناهمخوانیش سازيهاي آماري سامانه ثبت بومیآمار در گزارش

خروجی گام دوم  شد.هاي گزارش معیارهاي مذکور شناسایی شده و در نهایت راهکارهاي بهبود این گزارش

ملی ثبت و نیز سیاهه اقدامات کیفیت آمار در سامانه رچوب ملی تضمینسازي شده چاهاي بومیلیستچک

 بود.اي آماري سامانه ثبت هبهبوددهنده گزارش

 ي طرح پژوهشیهایافته

به تعیین همچنین،  انجام گرفت.هاي گزارشات سامانه ملی ثبت تشکیل گروه تمرکزي شناسایی و تحلیل چالشا با
د که یگردبه کمک این پنل سعی . هاي شناسایی شده پرداخته شدالشاقدامات اصلاحی در خصوص حل چ

تا هم در بلند مدت اثربخشی گزارشات  شدهچالشها ارائه را در راستاي برطرف کردن  اقدامات اصلاحی اثربخشی
 ین گزارشات ارتقاء یابد.آماري سامانه ثبت افزوده گردد و در عین حال سطح کیفیت ا

 هاگیري و پیشنهادنتیجه

طراحی  )NQAF( يترین اقدامات در راستاي تدوین چارچوب ارزیابی کیفیت گزارشات رسمی آماریکی از مهم
مدیریت  شامل، NQAFلیست ارزیابی طراحی شده متناسب با هریک از ابعاد مدل لیست ارزیابی است. چکچک

 .باشدمی مدیریت بروندادهاي آمارينظام آماري، مدیریت محیط سازمانی، مدیریت فرایندهاي آماري و همچنین 
همچنین، . توسعه داده شده استگانه این مدل  19 اصولز گیري متناسب با هریک اندازهنماگرها، شاخصها و روش ا



لیست، . در این چکشده استازاي هریک از نماگرها ارائه را به NQAFسازي شده ارزیابی مدل لیست بومیچک
گیرند معرفی  توانند مورد استفاده قرارگوناگونی که براي ارزیابی آن نماگر می به ازاي هر نماگر، شاخصهاي

لیستهاي د. به بیان دیگر، چکوشمیهمچنین، مصداق هر شاخص در سامانه ثبت (در صورت وجود) ارائه شود. می
 NQAFبتنی بر اصول اي خواهد بود که در اجراي فرایند ممیزي سامانه ملی ثبت مارائه شده در این بخش به گونه

نماگرها و تعیین امتیاز (کمی یا  پذیرد. ارزیابی هریک از چگونگی احصا و ارزیابی شاخصها به راحتی صورت
  کیفی) به هر شاخص در زمان ممیزي و مبتنی بر قضاوت ارزیابی صورت خواهد پذیرفت.

 
 


