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 ١

 
   
  
  
  
  مقدمه 

 تـا  ۱۳/۴/۱۳۸۶كه در تـاريخ  " متخصصين علوم انساني  دانشجويان وويژه سواد اطلاعاتيمباني "      گزارش حاضر دوره آموزشي   
در محـل   تحـصيلات تكميلـي و متخصـصين علـوم انـساني     التحـصيلان     و فارغ  اعضاي هيئت علمي، دانشجويان     ويژه   ۱۴/۴/۱۳۸۶

عـات و مـدارك علمـي ايـران برگـزار گرديـده اسـت را معرفـي مـي كند،كـه شـامل معرفـي و             مديريت آموزش پژوهـشگاه اطلا   
مشخصات دوره آموزشي، فعاليتهاي قبل از اجراي دوره آموزشي ، در حين اجـراي دوره ، پـس از اجـراي دوره ، گـزارش مـالي         

در .ه و ارزيـابي نهـائي دوره مـي باشـد    دوره و بررسي نظرات شركت كنندگان نسبت به، كيفيت دوره در هـر روز ، بـه مربـي دور    
  .پايان گزارش نيز متن دوره و پيوست هاي مربوطه ارائه شده است
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 ٢

  
  بخش اول

   دوره آموزشيمشخصاتمعرفي و 
 
  :  عنوان دوره آموزشي-۱
  " متخصصين علوم انساني دانشجويان و سواد اطلاعاتي ويژهمباني  "
  ۱/۸۶۶ :كد دوره -۲
  يزدان منصورياندكتر  :مدرس دوره  -۳
  
  : اهداف دوره-۴

از جمله تاريخ، (هاي علوم انساني  هدف از برگزاري اين كارگاه آموزشي آشناسازي اعضاء هيات علمي و دانشجويان رشته
ربردهاي خاص آن با مفاهيم پايه در مورد سواد اطلاعاتي و كا... ) جغرافي، علوم تربيتي، مديريت، علوم اجتماعي، روانشناسي و 

هاي آن  شكل  گرچه در اين دوره بحث اوليه بر اساس تعريف  سواد اطلاعاتي و مولفه. در زمينه رشته تحصيلي آنان مي باشد
 هدف از اين شيوه .باشد هاي وابسته به آن مي  رشتهگيرد اما  تاكيد ويژه اين دوره بر منابع علمي موجود در علوم انساني و مي

هاي  كنندگان با مباحثي است كه بيشتر جنبه كاربردي داشته باشد و در عين حال با زمينه مكان آشنايي شركتفراهم آوردن ا
  .تحصيلي و كاري آنان نيز همخواني بيشتري داشته باشد

 
   : تعداد شركت كنندگان در دوره-۵

تحـصيلات تكميلـي و   التحـصيلان   غو فـار اعـضاي هيئـت علمـي، دانـشجويان     نفـر شـامل،      ۶ تعداد شركت كنندگان در اين دوره     
  .متخصصين علوم انساني

  : محل برگزاري دوره-۶ 
  .پژوهشگاه اطلاعات ومدارك علمي ايران

  :تاريخ شروع و خاتمه دوره-۷
  ۱۴/۴/۱۳۸۶ لغايت ۱۳/۴/۱۳۸۶
  . ساعت۱۶:  طول دوره-۸
  : شرايط ورود به دوره-۹

  .شدمي با تحصيلات تكميلي و متخصصين علوم انسانيالتحصيلان   و فارغاعضاي هيئت علمي، دانشجويان ويژة 
   ريال براي هر نفر۶۰۰۰۰۰ :هزينه شركت در دوره -۱۰
  :تسهيلات دوره -۱۱
    پذيرايي١-١١
     نهار٢-١١
  گواهي حضور٣-١١
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 ٣

  معرفي و مشخصات دوره آموزشي-۱جدول 

ــركت  تاريخ ــداد شــــ تعــــ
 )نفر(كننده

ــوان  عنـــ
دوره 

 آموزشي

ــد  كــ
 دوره

ــدرس  مــ
 دوره

 اهداف دوره
  پژوهشگاه

  
ــاير  ســــ

  سازمانها

ــزاري  ــل برگ مح
 خاتمه  شروع دوره

طــــول 
دوره 

 )ساعت(
 شرايط ورود به دوره

ــه  هزينــــ
شركت در  

ريال(دوره
( 

ــسهيلات  تــ
 دوره

مباني سواد  
ــاتي  اطلاعـ
ــژه  ويـــــــ
متخصصين 
علـــــــــوم 

  انساني

۱/۸۶۶  
دكتــــــــر 
ــزدان  يـــــ
  منصوريان

وزشي آشناسازي هدف از برگزاري اين كارگاه آم
هاي علوم انساني  اعضاء هيات علمي و دانشجويان رشته

از جمله تاريخ، جغرافي، علوم تربيتي، مديريت، علوم (
با مفاهيم پايه در مورد سواد ... ) اجتماعي، روانشناسي و 

اطلاعاتي و كاربردهاي خاص آن در زمينه رشته 
ه گرچه در اين دوره بحث اولي. تحصيلي آنان مي باشد

هاي آن  شكل  بر اساس تعريف  سواد اطلاعاتي و مولفه
گيرد اما  تاكيد ويژه اين دوره بر منابع علمي موجود  مي

.  باشد هاي وابسته به آن مي در علوم انساني و رشته
هدف از اين شيوه فراهم آوردن امكان آشنايي 

كنندگان با مباحثي است كه بيشتر جنبه  شركت
هاي  در عين حال با زمينهكاربردي داشته باشد و 

  .تحصيلي و كاري آنان نيز همخواني بيشتري داشته باشد
  

- ۶ 

  
  
  
  

ــشگاه  پژوهــــــــ
اطلاعـــــــــــات 
ومــدارك علمــي 

  ايران
  

۱۳/۴/۸۶  ۱۴/۴/۸۶  ۱۶  

ــژة  ــي،  وي ــت علم ــضاي هيئ اع
التحـصيلان     و فارغ  دانشجويان  

ــي و  ــصيلات تكميلـــــ تحـــــ
 مــي متخصــصين علــوم انــساني

  .باشد
  
 

۶۰۰۰۰۰  
  
  
  
  
  
  
  
  

  رايي پذي-
    نهار- 
ــواهي -  گــ

  حضور

     نفر۶:جمع  
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 ٤

  بخش دوم
  فعاليتهاي قبل از اجراي دوره

  
  :برنامه ريزي دوره- ١
  . ارسال ودريافت كاربرگ پيشنهاد دوره١-١
  .  برسي وتأييد فرم پيشنهاد دوره٢-١
  .دوره  تدوين قرارداد٣-١
  .دوره  نهايي شدن قرارداد٤-١
  .  اطلاعيه برگزاري دوره٥-١
  .  برنامه ريزي زمانبندي اجراي دوره با هماهنگي مجري دوره٦-١
  
  

   برنامه ريزي دوره آموزشي-٢جدول 
  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  ارسال و دريافت كاربرگ پيشنهاد دوره

 انجام شده  بررسي و تأييد فرم پيشنهاد دوره

 انجام شده  تدوين قرارداد دوره

 انجام شده  دورهنهايي شدن قرارداد

 انجام شده  اطلاعيه برگزاري دوره

 انجام شده  برنامه ريزي زمانبندي اجراي دوره با هماهنگي مجري دوره
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 ٥

  
  :ثبت نام در دوره-٢

هـاي   رسـاني در خـصوص ارسـال اطلاعيـه دوره و اطمينـان از صـحت شـماره           ها ومراكز اطـلاع      تماس با كتابخانه   ۲-۱
                                                  .                   آنهادورنگار

 .كز اطلاع رسانيا دانشگاه و مر۲۰۰ اطلاعيه به دورنگار ۲-۲

 ).ir.ac.um.ferdowsi@ir-lis( كتابدارانپست الكترونيكي به  دوره هاي آموزشيفرستادن اطلاعيه  ۲-۳

 .ي ايميل آموزش و پاسخ به پرسشهاي مطرح شدهپيگير ۲-۴

 .هاي رسيده  به مديريت آموزش دورنگار  بايگاني و   دريافت۲-۵

 . دورنگار پاسخ به سؤالات ضبط شده در خارج از ساعات اداري توسط منشي تلفني دستگاه  ۲-۶
 .ثبت نام از شركت كنندگان ، تكميل و  بايگاني مدارك آنها  ۷ -۲

  
 

  عاليتهاي ثبت نام در دوره ف-٣جدول
  وضعيت  فعاليت

هـاي   رساني در خـصوص ارسـال اطلاعيـه دوره و اطمينـان از صـحت شـماره        ها ومراكز اطلاع    تماس با كتابخانه  
  دورنگار آنها

  انجام شده

 انجام شده  كز اطلاع رسانيا دانشگاه و مر۲۰۰دورنگار اطلاعيه به 

 انجام شده  ir.ac.um.ferdowsi@ir-lis الكترونيكي كتابدارانفرستادن اطلاعيه دوره هاي آموزشي به پست

 انجام شده  پيگيري ايميل آموزش و پاسخ به پرسشهاي مطرح شده

 انجام شده  دريافت و  بايگاني دورنگار هاي رسيده  به مديريت آموزش

 انجام شده  ج از ساعات اداري توسط منشي تلفني دستگاه دورنگارپاسخ به سؤالات ضبط شده در خار

 انجام شده  ثبت نام از شركت كنندگان ، تكميل و  بايگاني مدارك آنها

  
  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
 

 ٦

  
  :فعاليتهاي قبل از اجراي دوره -٣

 .  تهيه نامه پذيرايي و تأييد آن توسط مدير آموزش ومعاون اداري ومالي پژوهشگاه ۱-٣

امه به؛ كارپرداز ي جهت تهيه لوازم پذيراي ،امور رفـاهي جهـت تهيـه غـذا ومـدير سـاختمان          رجاع رونوشت ن  ا ۳-۲
 .جهت هماهنگي با نگهباني درب ورودي 

  .  هماهنگي با مدرس دوره در خصوص  تجهيزات مورد نياز خودجهت برگزاري دوره ۳-۳
 در طـول دوره داده خواهـد   هماهنگي با مدرس دوره درخصوص كتب و جزواتي كه بـه شـركت كننـده گـان       ۳-۴

 .شد

  ) .لب تاب ، وغيره(   آماده كردن تجهيزات مورد نياز مدرس دوره ۳-۵
  )برگ۴۷۰حدوداً(  تهيه كپي از مدارك وجزواتي كه به شركت كنندگان درطول دوره داده خواهد شد ۳-۶
كـافي كلاسـي،    وضـعيت بهداشـت و تميـزي، فـضاي     : محـل برگـزاري دوره شـامل     آماده كردن وچك كردن    ٧-٣

 .چيدمان صندليها در كلاس، كيفيت تجهيزات روشنايي،تعيين محل پذيرايي وناهار 

  .  پيگيري تهيه لوازم ومواد پذيرايي وآماده كردن آن درروز پذيرايي٨-٣
  

   فعاليتهاي قبل از اجراي دوره-٤جدول 
  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  داري ومالي پژوهشگاهتهيه نامه پذيرايي و تأييد آن توسط مدير آموزش ومعاون ا

رجاع رونوشت نامه به؛ كارپرداز ي جهـت تهيـه لـوازم پـذيراي ،امـور رفـاهي جهـت تهيـه غـذا ومـدير سـاختمان جهـت                       ا
  هماهنگي با نگهباني درب ورودي

 انجام شده

 انجام شده  هماهنگ با مدرس دوره در خصوص  تجهيزات مورد نياز خودجهت برگزاري دوره

 انجام شده  ا مدرس دوره درخصوص كتب و جزواتي كه به شركت كننده گان در طول دوره داده خواهد شدهماهنگي ب

 انجام شده  ) لب تاب ، وغيره( آماده كردن تجهيزات مورد نياز مدرس دوره 

 انجام شده  )برگ۶۰۰حدوداً(تهيه كپي از مدارك وجزواتي كه به شركت كنندگان درطول دوره داده خواهد شد 

 وضعيت بهداشت و تميزي، فضاي كافي كلاسي، چيدمان صـندليها  : محل برگزاري دوره شامل    ماده كردن وچك كردن   آ
  در كلاس، كيفيت تجهيزات روشنايي،تعيين محل پذيرايي وناهار

 انجام شده

 انجام شده  پيگيري تهيه لوازم ومواد پذيرايي وآماده كردن آن درروز پذيرايي
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 ٧

  
  بخش سوم

  ن اجراي دورهحيفعاليتهاي 
  
  :فهاليتهاي انجام شده در حين اجراي دوره-۱

  .راهنمايي شركت كننده گان براي رجوع به محل برگزاري دوره ، محل پذيرايي وسالن غذا خوري ۱ -۱ 
  .هاي آموزشي در بين شركت كنندگان در دوره هاي ارزيابي و جزوه توزيع پرسشنامه  ۲  -۱
 .هاي گذشته و آتي  خصوص دورهراهنمايي شركت كنندگان در  ۳ -۱

  

  
   فهاليتهاي انجام شده در حين اجراي دوره-٥جدول 

  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  راهنمايي شركت كننده گان براي رجوع به محل برگزاري دوره ، محل پذيرايي وسالن غذا خوري

 انجام شده  هاي آموزشي در بين شركت كنندگان در دوره هاي ارزيابي و جزوه توزيع پرسشنامه

 انجام شده  هاي گذشته و آتي راهنمايي شركت كنندگان در خصوص دوره
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 ٨

   چهارمبخش
  پس از اجراي دورهفعاليتهاي 

  
  : فعاليتهاي انجام شده پس از اجراي دوره-١

  ). برگ۶( صدور گواهينامه براي شركت كننده گان در دوره   ۱ -۱
  .يا ارسال پستي ه شركت كنندگانهاي صادر شده ب تحويل گواهينامه  ۱-۲
  . مالي و ارسال آن به معاونت اداري ومالي آماده كردن گزارش ٣-١
   . spss هاي ارزيابي دوره در نرو افزار آماري هاي پرسشنامه ورود داده  ۱-۴
  . ، مربي دوره و نهايي دورهروز كيفيت دوره در هر تحليل وگزارش ارزيابي  ٥-١
  .   تشكر از مربي ومجريان دورهتهيه نامه تقدير  ٦-١
  .آماده كردن گزارش و مستند سازي از دوره  ٧-١

  
   فعاليتهاي انجام شده پس از اجراي دوره- ٦جدول

  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  ) برگ۶(صدور گواهينامه براي شركت كننده گان در دوره 

 نجام شدها  يا ارسال پستي  شركت كنندگانبههاي صادر شده   گواهينامهتحويل

 انجام شده   مالي و ارسال آن به معاونت اداري وماليآماده كردن گزارش

 انجام شده    spss هاي ارزيابي دوره در نرو افزار آماري هاي پرسشنامه ورود داده

 انجام شده   ، مربي دوره و نهايي دورهروز كيفيت دوره در هر تحليل وگزارش ارزيابي

 انجام شده  ربي ومجريان دوره  تهيه نامه تقدير تشكر از م

   انجامدردست  آماده كردن گزارش و مستند سازي از دوره
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 ٩

 گزارش مالي دوره-۷جدول 

ف
دي

 )ريال(مبلغ پايه نقش ومحل خدمت نام و نام خانوادگي 
درصد 
 تخفيف

  تاريخ واريز شماره فيش ) ريال(دريافتي

  كتابخانه و موزه ملي ملك، رئيس كتابخانه   مهدي كريمي  ۱
 
 
 
 
 
 
 
 

٦٠٠,٠٠٠ 

 

 ١٢/٣/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢٥٨/  ب ٨٠٩٠٧٢ ٦٠٠,٠٠٠ -

 ٢٦/٤/١٣٨٦ بانك ملت٢٧٨/ خ٢٦٣٧٩٥چك شماره ٦٠٠,٠٠٠ - ٦٠٠,٠٠٠  سازمان مديريت صنعتي  ،مدير كتابخانه  بزمون  اكبر علي  ۲

 ١٠/٤/١٣٨٦  ملي تهران بانك٧٧٦ / الف ٧٨٦١٥٨ ٦٠٠,٠٠٠ - ٦٠٠,٠٠٠  پژوهشگاه مواد و انرژيكتابدار،    سلطاني تهراني آرزو  ۳

دانشكده تربيت بدني دانشگاه تهرانكتابدار،   مينا بشارتي  ۴   ٧/٤/١٣٨٦   بانك ملي تهران٢٤٢/  ب ٦٥٣٥١٨ ٦٠٠,٠٠٠ - ٦٠٠,٠٠٠ 
پژوهشگاه مواد و انرژيكتابدار،    زرقاني شيراز علي  ۵   ١٠/٤/١٣٨٦   بانك ملي تهران٧٧٦ / الف ٧٨٦١٥٩  ٦٠٠,٠٠٠    ٦٠٠,٠٠٠ 
 ١١/٤/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢٤٢/  ب ١١٤٦٢١ ٦٠٠,٠٠٠ - ٦٠٠,٠٠٠  دانشكده تربيت بدني دانشگاه تهرانكتابدار،   ورينرگس آش  ۶

 جمع كل
 

٣,٦٠٠,٠٠٠  ٣,٦٠٠,٠٠٠    
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 ١٠

  گزارش ارزيابي كيفيت دوره در هر روز
  

  جلسات امروز چه چيزي علاقه شمارا جلب كرد؟/  درجلسه -١
  :باشند  به اين سوال جواب دادند جوابها به شرح زير ميركت كننده در دوره كه تمامي آنها ش٦از 

 ) مورد۲( روش تدريس استاد . ۱

بخش بين شركت كنندگان كه همگي همكار بـوديم و نيـز برخـورد جـذاب اسـتاد      ارتباط خوب و اثر    . ۲
 شد مطالب ميمحترم كه باعث انتقال 

 ان و استاد مربوطه ارتباط نزديك و صميمانه بين كتابدار . ۳

 باشد صميميت و علاقه استاد به همفكري و تبادل نظر نكته بسيار حائز اهميت مي . ۴

 رفتار خوب و فصاحت بيان مدرس . ۵

 ارائه مطلبي جديد در حوزه كتابداري . ۶
 
  جلسات امروز چه چيزي بر خلاف ميل شما بود؟/   درجلسه -٢

 :اند پاسخها به شرح زير بوده است  داده نفر به اين سوال پاسخ ٣ شركت كننده در دوره ٦از 

 )۲(اي وجود نداشت هيچ نكته . ۱

 ها بيشتر است كرديم تعداد شركت كننده فكر مي . ۲
 
  هاي بعدي چه تغييراتي بايد صورت گيرد؟ به نظر شما براي بهبود دوره  -٣

 : است اند پاسخها به شرح زير بوده به اين سوال پاسخ دادهنفر  ٢ شركت كننده در دوره  ٦از 

  كوتاه قبل از دوره براي شركت كنندگان ارسال گردد معرفي . ۱

 .كنند در صورتي كه هزينه كمتر باشد افراد بيشتري شركت مي . ۲

  
   بر اساس  ارزشيابي شما، بطوركلي دوره آموزشي تا اين مرحله ازچه سطحي برخوردار بوده است؟-٤

 ٥=                 خيلي ضعيف ٤=                  ضعيف ٣= ط                  متوس٢=                  خوب ١=عالي

  ٢=        مد ٦٨/١=   نفر           ميانگين٥: تعداد پاسخ دهندگان
بـسيار  ؛ در كـل از سـطح    ويـژه گـروه علـوم انـساني     دوره آموزشي سواد اطلاعاتي  از ديدگاه شركت كنندگان     
 و مخاطبان و همچنين بين شركت كننـدگان در كـلاس بـسيار     ارتباطات بين مدرس.خوبي برخوردار بوده است  

  .موثر و در انتقال يادگيري سودمند بوده است
 و يادگيريهـاي جديـد    مطالبمطرح شدنمدرس دوره،  و اخلاق   مهارت ارتباط كلامي و غير كلامي مدرس،       

 آنهـا   گـروه علـوم انـساني بـه    ارزيابي يك روزه دوره مباني سواد اطلاعـاتي؛ ويـژه   كه در  هستند  نكات مثبتي  از
  .اشاره شده است
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 ١١

  گزارش ارزيابي مربي دوره                          
  

  ۶=            بي پاسخ۱=             خيلي كم۲=            كم۳=           متوسط۴=          زياد۵= خيلي زياد 
  ايجاد شد؟ از ابتداي دوره تا چه حد توسط مربي در شما علاقه و انگيزه-١

  ۵:                             مد ۷۵/۴: ميانگين                      : ۶:دهندگان تعداد پاسخ
  بسيار در كل مربي دوره مذكور تا حد ويژه گروه علوم انسانياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي

  .كندزيادي توانسته است در آنها علاقه و انگيزه ايجاد 
 
  تا چه حد اين علاقه درطي دوره در شما حفظ شد؟-٢

  ۴:                         مد۵۸/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
 در كل علاقه به دوره تا حد بالايي در ويژه گروه علوم انسانياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

   شده استآنها حفظ
 
  تا چه حد اهداف دوره آموزشي براي شما تبيين شد؟-٣

  ۴:                         مد۳۲/۴:                       ميانگين۶: : دهندگان تعداد پاسخ
 در كل اهداف دوره در حد زيادي براي ويژه گروه علوم انسانياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .   ها تبيين شده استآن
 
  چه ميزان تنوع در مطالب ارائه شده وجود داشت؟-٤

  ۵:                             مد۳۲/۴:                      ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
ي برخوردار  در كل مطالب از تنوع بالايويژه گروه علوم انسانياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .بوده اند
 
 شد؟ ها به صورت گروهي انجام مي  تا چه حد فعاليت-٥

  ۴:                        مد۱۰/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
 بصورت  فعاليتهاي كلاسي تا حد زياديويژه گروه علوم انسانياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .شد گروهي برگزار مي
 
 گرفتند؟ هاي عملي صورت مي  تا چه حد فعاليت-٦

  ۴:                          مد۲۰/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
عملي هاي  فعاليت در حدي زيادي ويژه گروه علوم انسانيكنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي از  نظر شركت

  .گرفت صورت مي
  
 هاي عملي در چه حدي بود؟  كيفيت استفاده از اين فعاليت-٧
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 ١٢

  ۴:                          مد۲۲/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
هاي عملي   فعاليتكيفيت استفاده از اين ويژه گروه علوم انسانياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .ه است.در حد بالايي بود
 
 شد؟  تا چه حد از شيوه مباحثه استفاده مي-٨

  ۴:                         مد۸۰/۴:                    ميانگين۶:دهندگان تعداد پاسخ
 زيادي به  خيليتفاده از روش مباحثه اسويژه گروه علوم انسانياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .عمل آمد
 
 شد؟  بصري استفاده مي- تا چه حد از وسايل سمعي -٩

  ۵:                      مد۱۴/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
بصري -سمعي در حد بالايي در وسايل  ويژه گروه علوم انسانياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي

  .استفاده گرديد
 
  تا چه حد وسايل مورد استفاده به مباحث ارائه شده مربوط بود؟-١٠

  ۴:                         مد۱۴/۴:         ميانگين              ۶: دهندگان تعداد پاسخ
وسايل حدي بالاتر از متوسط  در وب تا ويژه گروه علوم انسانياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .مورد استفاده به مباحث ارائه شده مربوط بود
 
  بصري مورد استفاده ازكيفيت كافي برخوردار بود؟- آيا وسايل سمعي -١١

  ۳:                           مد۶۰/۳:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
 وسايل سمعي  در حدي بالاتر از متوسط ويژه گروه علوم انسانيموزشي سواد اطلاعاتياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آ

  . بصري مورد استفاده ازكيفيت بالايي برخوردار بود-
 
  مربي تا چه حد به موضوع تسلط داشت؟-١٢

  ۵:                        مد۸۵/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
مربي تا حد بسيار زيادي به موضوع   ويژه گروه علوم انسانير شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتياز  نظ

  .تسلط داشت
 
  تا چه حد بيان مربي دوره آموزشي قابل فهم بود؟-١٣

  ۵:                        مد۸۵/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
  .بيان مربي تا حد زيادي قابل فهم بود  ويژه گروه علوم انسانيت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتياز  نظر شرك

 
 داد؟ علاقه نشان مي  مربي تا چه ميزان خود به مطالب ارائه شده، اشتياق و-١٤
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 ١٣

  ۵:                       مد۸۵/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
 به مطالب  خود مربي تا حد خيلي زياديويژه گروه علوم انسانياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .داد ارائه شده، اشتياق وعلاقه نشان مي
 
  تا چه حد امكان پرسش براي گروه فراهم بود؟-١٥

  ۵:            مد        ۸۰/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
 در حد بسيار زيادي امكان پرسش و  ويژه گروه علوم انسانياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي

  .پاسخ  فراهم بود
 
 كرد؟ هاي گروه ابهامات را رفع مي هاي ارائه شده به پرسش  تا چه ميزان پاسخ-١٦

  ۵:                         مد۶۵/۴:  ميانگين                     ۶: دهندگان تعداد پاسخ
هاي گروه  هاي ارائه شده به پرسش پاسخ ويژه گروه علوم انسانياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .در حد زيادي ابهامات را رفع مي كرد
 
 كرد؟  مربي تا چه ميزان براي تمركز حواس شما دركلاس تلاش مي-١٧

  ۵:                        مد۷۰/۴:                       ميانگين۶: دهندگان پاسختعداد 
 مربي تا حدي بالايي در ايجاد تمركز ويژه گروه علوم انسانياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .حواس در آنها موفق بوده است
 
 كنيد؟ ه مقداربرآورد ميايد چ  نقش مربي را در مطالبي كه آموخته-١٨

  ۵:                       مد۲۸/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
 نقش مربي در يادگيري آنها زياد بوده ويژه گروه علوم انسانياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .است
 
 تباطي برخوردار بود؟ مربي تا چه ميزان از مهارتهاي ار-١٩

  ۵:                      مد۳۰/۴:                      ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
از مهارتهاي ارتباطي بالايي  مربي ن در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم انسانياز  نظر شركت كنندگا

  .برخوردار بود
 
  از نظم و پيوستگي برخوردار بود؟ تا چه حد ارائه مطالب توسط مربي-٢٠

  ۵:                       مد۵۵/۴:                      ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
 مطالب ارائه شده از سوي مربي از نظم و ويژه گروه علوم انسانيسواد اطلاعاتي  از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي

  .پيوستگي زيادي برخوردار بود
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 ١٤

  تا چه حد مربي از ميزان يادگيري شما ارزشيابي به عمل آورد؟-٢١

  ۴:                         مد۱۰/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
 مربي در حد زيادي از يادگيري آنها ويژه گروه علوم انسانياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .آورد بي به عمل ميارزشيا
 
 كرد؟  تا چه ميزان مربي از شواهد و مثالهاي مرتبط با محتوا و متناسب با مخاطبان استفاده مي-٢٢

  ۴:                        مد۵۰/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
از شواهد و مثالهاي تا حد زيادي مربي  ه علوم انساني ويژه گرواز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي

  .كرد مرتبط با محتوا و متناسب با مخاطبان استفاده مي
 
مديريت بحثها، زمان، ارتباط و احترام متقابل، مشاركت دادن تمامي شركت (  مربي تا چه ميزان از توانايي مديريت كلاس-٢٣

 برخوردار بود؟) كنندگان و تسهيل يادگيري

  ۴:                     مد۸۵/۴:                       ميانگين۶: دهندگان داد پاسختع
سوال آخر سوالي كلي است كه تا حد زيادي موفقيت مربي را در اجراي تدريس موثر نشان مي دهد از  نظر  شركت 

ز توانايي مديريت كلاس برخوردار  ا مربي تا حد زيادين در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم انسانيكنندگا
  .بوده است

 
  
  :لطفا هر نوع توضيح ديگري را كه مناسب ميدانيد در ادامه مرقوم بفرماييد : ۲۴

 ) نفر۲(كل دوره خوب بود از زحمات افراد برگزار كننده و مخصوصا مدرس محترم كمال تشكر را دارم . ۱
 .دوره ميتوانست در يك روز كامل نيز برگزار گردد . ۲
 .نه دوره بالاستهزي . ۳
 .اطلاع رساني بيشتر شود  . ۴
  
اگر بخواهيم ارزيابي كلي از مربي دوره و موفقيت وي در تدريس اين دوره از ديدگاه شركت كنندگان   

 توجه به با.  بسيار بالايي برخوردار بوده است و تسلطتوان گفت مربي دوره از مهارت تدريس داشته باشيم مي
مورد زير نسبت به ساير موارد نياز به توجه بيشتري ان به مربي دوره پيشنهاد كرد تو مينظرات شركت كنندگان 

  :هايي را از برگزاري در حد بسيار مطلوب به برگزاري در حد عالي برسانيم دارد تا بتوانيم اينچنين دوره
ت مديريت  از مواردي است كه هم به امكانا و استفاده بيشتر از آنبصري-  كيفيت وسايل سمعيافزايش  

 از طرف ديگر عدم وجود شود آموزش و هم به آزمايش نشدن آنها حداقل يك روز قبل از دوره  مربوط مي
 اهميت تر باشد باعث شده كه نقش مواد آموزشي ديگرمورد بي) رايانه آموزشي(وسيله آموزشي اصلي

با اين حال بايد توجه داشت . استبسيار بالايي برخوردار بوده  مطلوبيت  ازبرگزاري دوره توسط مربي  در كل 
رساني، فشرده بودن جلسات، آشنايي قبلي شركت كنندگان با  كه عواملي مانند هزينه دوره، روش اطلاع
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 ١٥

توانند در رضايت و يا  مباحث دوره، فضاي آموزشي، امكانات و مواد آموزشي، برخورد مسئولين دوره همه مي
  .يم باشندعدم رضايت شركت كنندگان از مربي دوره سه
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 ١٦

  گزارش ارزيابي نهائي دوره
  

      ۱=           بسيار نامطلوب۲=            نا مطلوب۳=          مطلوبيت متوسط۴=         مطلوب۵= بسيار مطلوب 
   وضوح اهداف دوره براي شما- ١

  ۴:                           مد ۳۵/۴: ين                      ميانگ۶: دهندگان تعداد پاسخ
 وضوح اهداف دوره برايشان در سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم انسانياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .حدي بالاتر از متوسط مطلوب بوده است
 
  هاي گروهي در طول دوره  كيفيت بحث- ٢

  ۶:                            مد ۶۰/۴:  ميانگين                     ۶: دهندگان تعداد پاسخ
هـاي گروهـي در     كيفيت بحـث سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم انسانياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي          

  . مطلوب بوده استطول دوره
 
ايد در  داشتهدر صورتيكه كار گروهي در طول دوره خود ن( كيفيت كارهاي گروهي ارائه شده در طول دوره - ٣

  .)بگذاريد” -“كليه ستونها علامت 
  ۶:                            مد ۸۰/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ

 كارهاي گروهي ارائه شده سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم انسانياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي         
  .مطلوب بوده است ادي حد خيلي زيدر طول دوره در

 
   فرصت براي مشاركت در مباحثات- ٤

  ۶:                            مد ۶۵/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
 فرصت براي مـشاركت در  سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم انساني  از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي          

  .است مطلوب بوده مباحثات
 
  هاي گروهي به نياز شما  ارتباط  بحث- ٥

  ۴:                           مد ۲۸/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
هاي گروهي   ارتباط  بحثسواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم انسانياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 

 .به نياز آنها مطلوب بوده است

  ها و تكاليف در طول دوره  مناسب بودن تمرين- ٦
  ۴:                          مد ۳۵/۴:                      ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ

هـا و تكـاليف در     تمـرين سواد اطلاعاتي ويژه گـروه علـوم انـساني    آموزشي از  نظر  شركت كنندگان در دوره     
  .طول دوره مطلوب بوده است

 
  بندي ارائه مطالب  اثربخشي جدول زمان- ٧
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 ١٧

  ۶:                          مد ۴۵/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
بندي ارائه مطالب   زمانسواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم انسانياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .مطلوب بوده است
 
  بندي جلسات آموزشي مان رعايت جدول ز- ٨

  ۶:                           مد ۴۰/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
بندي   رعايت جدول زمانسواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم انسانيكنندگان در دوره آموزشي  از  نظر شركت

  .جلسات آموزشي مطلوب بوده است
 
  ت مكان برگزاري مناسب بودن تسهيلا- ٩

  ۳:                           مد ۶۴/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
 تسهيلات مكان برگزاري تا سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم انسانياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .حدودي مطلوب بوده اند
 
  مورد استفاده بصري - كيفيت تجهيزات سمعي - ١٠

  ۴:                            مد ۸۰/۳:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
 بصري - تجهيزات سمعي سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم انسانياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .اند مورد استفاده از كيفيت مطلوبي برخوردار بوده
 
   مواد آموزشي عرضه شده كيفيت- ١١

  ۴:                        مد ۲۵/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
 مواد آموزشي عرضه شده از دوره آموزشي سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم انسانيكنندگان در   از  نظر شركت   

  . اند كيفيت مظلوبي برخوردار بوده
 
  مك آموزشي مورد استفاده كيفيت مواد ك- ١٢

  ۴:                           مد ۹۰/۳:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
 مواد كمك آموزشي مورد سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم انسانياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي     

  .اند استفاده از كيفيت مطلوبي برخوردار بوده
 
  يفيت پذيرايي و ناهار ك-١٣

  ۳:                          مد ۹۰/۳:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
 پذيرايي و ناهار از كيفيت سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم انسانياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  . است مطلوبي برخوردار بوده
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 ١٨

  ي براي ثبت نام كيفيت اطلاع رسان-١٤
  ۲:                        مد ۶۰/۳:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ

 از اطلاع رساني و  ثبت نام سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم انسانياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي         
  .اند كيفيت متوسطي برخوردار بوده

 
  ن برگزاري دوره نحوه برخورد مسئولي-١٥

  ۶:                           مد ۵۵/۴:                       ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ
 نحـوه برخـورد مـسئولين    سواد اطلاعاتي ويژه گـروه علـوم انـساني   از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي      

  .برگزاري دوره بسيار مطلوب بوده است
 

  
 در اين دوره آموزشي برآورده شده است ؟      آيا انتظارات شما -١٦

           ١=            خير ٢=بلي 
  ۲:                       مد ۲:                   ميانگين۶: دهندگان تعداد پاسخ

اند كه دوره  اعلام كرده سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم انسانيدر كل شركت كنندگان در دوره آموزشي 
  .ه توانسته است انتظارات آنها را برآورد كندبرگزرا شد

 
بندي  اند با اين حال در ادامه به جمع اغلب شركت كنندگان به سوالات تشريحي پرسيده شده جواب نداده

  :پردازيم جوابهاي داده شده به اين سوالات مي
  

       ه به آنها پرداخته نشد؟توانست توسط اين دوره برآورده شود ك شما مي) اي يا حرفه( كدام نيازهاي كاري-۱۷
_____________________________ 

  

 آيا در حال حاضر احساس خاصي در مورد تغييراتي كه در نتيجه اين دوره در رفتار كاري شما به وجود -۱۸
 )لطفاً توضيح دهيد(خواهد آمد، داريد ؟ 

 بلي . ۱

 مسلما نتايج مطلوبي در پي خواهد داشت و مفيد بود . ۲

ست به دليل افزايش سواد اطلاعاتي و كمك به محققين و دانشجويان محـل كـار مـا در            احساس خوبي ا   . ۳
 كتابخانه

 رساني در ايران برايم نمايان شد افقي جديد در موضوعات قابل بحث كنوني كتابداري و اطلاع . ۴

  
  .دجلسات بوده اند، بنويسي) ترين فايده بي(و بدترين ) مفيدترين( فهرست جلساتي را كه بهترين -۱۹
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 ١٩

 نفر به اين سوال جواب دادند و اين دو نفر هر دو جلسات روز دوم، و يكي از ٢ نفر شركت كننده ١١از 
 .آن دو جلسات اول و دوم روز اول را مفيد تر دانسته اند

        كليه جلسات:  جلسات به ترتيب مفيد ترين
 _______: بي فايده ترين جلسات به ترتيب

  
 اين دوره كدامند ؟ نقاط قوت به نظر شما -٢٠

 ) نفر۳(شيوه تدريس استاد .۱

 تعداد كم افراد كلاس .۲

 تسهيلات برگزاري .۳

  آموزشلرفتار خوب پرسن .۴

 ارتباط صميمانه و گرم بين استاد و كارآموز .۵

 تازگي و جديد بودن مفاهيم .۶

  
  اين دوره كدامند ؟نقاط ضعف به نظر شما -٢١

 ) نفر۲ (هزينه بالاي دوره .۱

 پذيرايي و سرويس دهي .۲

  هيلات رفاهيتس .۳
  
؛ .)لطفاً توضيح دهيد(هايي وجود دارد كه به نظر شما نياز به بحث بيشتري داشته باشد؟   آيا جنبه-٢٢

  .عناويني كه به نظر شما بايد به دوره آموزشي اضافه شوند را نام ببريد
 ) نفر۲(هاي نوين كتابداري و اطلاع رساني بحث .۱

 هاي ديجيتالي كتابخانه .۲

 سي كتابهاي خطي و چاپ سنگيهاي فهرستنوي شيوه .۳

 آشنايي با نسخ خطي و كتب چاپ سنگي .۴

 بانكهاي اطلاعاتي .۵

  مديريت فناوري اطلاعات .۶
  

  :دانيد، نام ببريد هاي آموزشي ديگري را كه در اين زمينه مناسب مي  دوره-٢٣
________          

  
  ند؟ موارد مهم آن را نام ببريد در اين دوره قابليت اجرايي در محيط كارتان داريادگيريهاي شما آيا -۲۴

 تا حدي .۱
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 ٢٠

 قطعا مفيد خواهد بود .۲

 در استفاده بهينه از بانكهاي اطلاعاتي.بسيار زياد.بله .۳

  بله خصوصا انجام طرحهاي پژوهشي قابل اجرا .۴
  

  :رسد، بنويسيد  هرنوع توصيه ويا پيشنهاد ديگري را كه به نظرتان مي-٢٥
  

گفت كه در برگزاري دوره عوامل انساني از قبيل مـدرس دوره    توان   مي نظرات شركت كنندگان     توجه به با  
شـود مـسئول     در اين ميـان توصـيه مـي   و مسئولان برگزاري دوره نقش و وظيفه خود را به خوبي انجام دادند        

وضعيت اطلاع رساني بايـد و ثبـت    .پذيرايي به پذيرايي به موقع و در حين جلسات كلاسي هم اهميت بدهد     
هـاي نـوين   بحث .دوره براي شركت كنندگان رضايت بخش، مورد علاقه و موثر بوده است           .نام مطلوبتر باشد  

، هاي فهرستنويـسي كتابهـاي خطـي و چـاپ سـنگي      شيوه، هاي ديجيتالي  كتابخانهكتابداري و اطلاع رساني،     
 از عنـاوين  مـديريت فنـاوري اطلاعـات   ، بانكهـاي اطلاعـاتي  ، آشنايي با نـسخ خطـي و كتـب چـاپ سـنگي            

  باشد اي درخواستي شركت كنندگان ميه دوره
تسهيلات و پذيرايي مناسبتر و  به توجه ندگان  نياز به توجه بيشتر دارنداي كه از ديد شركت كن    مسائل عمده 

 .باشد كاهش هزينه دوره مي
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 ٢١

 

  

  دوره آموزشي
  

مباني سواد اطلاعاتي ويژه دانشجويان و 

  متخصصين علوم انساني
  

  

  دان منصوريانيزدكتر : مدرس

E-mail: y.mansourian@gmail.com  
URL: http://dagda.shef.ac.uk/yazdan/ 

Weblog: http://invisibleweblog.blogspot.com 

  

  

  

  پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران: هدورمحل برگزاري 

١٣٨٦  
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 ٢٢
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  ..........................................................ويژگيهاي يک فرد برخوردار از سواد اطلاعاتي

  .......................................................................................استانداردهاي سواد اطلاعاتي
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  ............................ اطلاعاتينقش چکيده نامه، نمايه ها و اصطلاحنامه ها در جستجو
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  ....................................................................................................................منابع لاتين 
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 ٢٣

  مقدمه

منابع مختلف اطلاعاتي نه تنها براي دانشجويان و دانشگاهيان در قرن حاضر مهارت دسترسي و استفاده از  

ميزان توليد و گستره انتشار اطلاعات . بلکه براي ساير اقشار جامعه ضرورتي اجتناب ناپذير محسوب مي شود         

در چنـين  . در عصر حاضر به نحوي است که امکان همگامي با تحولات موجود را بسيار دشوار کـرده اسـت           

ساني موفق هستند که بتوانند در کمترين زمان و با صرف کمترين هزينه به اطلاعات مورد نياز        شرايطي تنها ک  

  . خود دست يابند و از آنچه به دست مي آورند به نحو شايسته اي استفاده کنند

هدف از برگزاري اين كارگاه آموزشي آشناسازي اعضاء هيـات علمـي و دانـشجويان رشـته هـاي علـوم         

. م پايه در مورد سواد اطلاعاتي و كاربرد هاي خاص آن در زمينه رشته تحصيلي آنان مي باشد انساني با مفاهي  

گرچه در اين دوره بحث اوليه بر اساس تعريف  سواد اطلاعاتي و مولفه هاي آن  شكل مي گيرد امـا  تاكيـد      

هدف از ايـن شـيوه   .  اشدويژه اين دوره بر منابع علمي موجود در علوم انساني و رشته هاي وابسته به آن مي ب  

فراهم آوردن امكان آشنايي شركت كنندگان با مباحثي است كه بيشتر جنبه كاربردي داشته باشد و در عـين          

  .حال با زمينه هاي تحصيلي و كاري آنان نيز همخواني بيشتري داشته باشد

  رئوس مطلب

ترجيحـا  . لـوم انـساني هـستند   مخاطبين اصلي اين دوره دانشجويان و اعضاء هيات علمي در رشـته هـاي ع         

بـا  . شركت كنندگان در اين كارگاه لازم است قبلا در كارگاه سواد اطلاعاتي مقدماتي شركت كرده باشـند              

اين حال آن دسته از دانشجويان كارشناسي ارشد، دكترا و اعضاء هيات علمي كه توانايي خود را در استفاده           

د مي توانند بـدون گذرانـدن ايـن پيـشنياز در كارگـاه تخصـصي       از منابع علمي در حد بالايي ارزيابي مي كنن    

  .شركت كنند
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 ٢٤

 (SCONUL) مـدل سـواد اطلاعـاتي اسـکانل     سر فصل مطالبي که در کارگاه ارائه مي شود بـر اسـاس       

 توسط انجمن کتابخانه هاي دانشگاهي و ملي انگلـستان تـدوين    ١٩٩٩مدل اسکانل در سال     . تنظيم شده است  

استاندارد مهارت سواد اطلاعاتي " بر آن براي کسب جامعيت لازم در مطالب ارائه شده علاوه . گرديده است

پيـشنهاد شـده نيـز    ) ٢٠٠٠( انجمن کتابخانه هاي دانشگاهي و پژوهشي امريکـا     که توسط  "براي آموزش عالي  

 : شامل موارد زير استاهم مطالبي که در کارگاه ارائه مي شود. مورد توجه قرار گرفته است

 . آنچه در منابع لاتين و فارسي در اين زمينه وجود داردتعريف سواد اطلاعاتي بر اساسري بر مرو •

 براي دانشجويان و هر يک از مولفه ها كاربردهاي شريحو تتبيين اجزاء اصلي مفهوم سواد اطلاعاتي    •

 .متخصصين علوم انساني 

 نه هاي مورد تحقيق،چگونگي تعيين درجه نياز به اطلاعات  و تبيين اهميت آن در زمي •

 چگونگي دسترسي موثر و بهينه به منابع اطلاعاتي در زمينه علوم انساني و رشته هاي وابسته به آن، •

آموزش مهارتهاي لازم براي ارزيابي منتقدانه منـابع اطلاعـاتي و ماخـذهاي آنهـا بـويژه در در زمينـه         •

 علوم انساني و رشته هاي وابسته به آن، 

د پيوندهاي لازم بين اطلاعات برگرفته از منابع اطلاعـاتي برگزيـده و دانـسته    آموزش مهارت درايجا   •

  هاي قبلي خود،

 چگونگي  بکار گيري و استفاده بهينه از اطلاعات به دست آمده براي انجام مقصود موردنظر، •

مثـل  ( اقتصادي و اجتماعي مربوط به اسـتفاده و دسترسـي بـه اطلاعـات         , اطلاع از ملاحظات قانوني    •

 ).شيوه استناد دهي و موارد مشابه, وق مولفحق

 .آشنايي با ابزارهاي پژوهشي اصلي از جمله چکيده نامه ها، نمايه ها و اصطلاحنامه ها •

آمــوزش چگــونگي ارزيــابي منــابع چــاپي و الکترونيکــي بــه عنــوان يکــي از مهارتهــاي لازم ســواد   •

  .اطلاعاتي

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
 

 ٢٥

  تعريف سواد اطلاعاتي

 آن در متون مختلف ارائه شده است كه در اين جزوه به گزيـده اي از ايـن   تاکنون تعاريف متعددي براي   

در تعريف سواد اطلاعاتي آن را توانايي شناسايي نياز اطلاعـاتي،        ) ١٣٨٣ :١٥٥(قاسمي  . نعاريف اشاره ميشود  

ي جستن منابع به منظور تامين آن نيازها، و سپس تحليل، ترکيب، ارزيابي، و انتقال دانـش کـسب شـده معرف ـ            

  . قاسمي معتقد است که سواد را مي توان به چهار سطح طبقه بندي کرد. مي کند

  .سواد پايه که همان قدرت خواندن و نوشتن است . ١

 سواد کارکردي که توان عملياتي کردن يکي از مهارتهاي گوناگون ارتباطي است . ٢

 سواد فناورانه که قدرت شناسايي و به کارگيري فناوريهاي ارتباطي است . ٣

 . اطلاعاتي که قدرت تشخيص اطلاعات را در بر مي گيردسواد  . ٤

سواد اطلاعاتي را مفهومي معرفي مي کند کـه شـامل   ) صفحه بعد (١با طرح نمودار   ) ١٣٨٣ :١٥٥(قاسمي  

توانايي ارزيابي انتقادي و توليد رسـانه هـايي مثـل    (ساير شکلهاي سواد شامل سواد سنتي، سواد رسانه اي     

مـي  ) توانايي درک و حل مسئله با استفاده از داده ها و اعداد (و سواد عددي    )  ي  تلويزيون، اخبار و آگه   

با مرور تعاريف موجود از سواد اطلاعـاتي در کـشورهاي مختلـف در نهايـت     ) ١٣٨٣ :٣٩(نوروزي  . باشد

 سواد اطلاعاتي   را مجموعه مهارتهايي بر مي شمرد که براي افراد جستجو، بازيابي و تحليل اطلاعـات و            

او با تاکيد بر اهميت استفاده بهينـه  . همچنين تشخيص اطلاعات معتبر و غير معتبر را امکان پذير مي سازد           

فردي بـا سـواد اطلاعـاتي    : " از اطلاعات به دست آمده و کاربرد آن در تصميم گيري در ادامه مي افزايد    

دار بوده و قـادر بـه اسـتفاده از    است که از توانايي لازم براي کسب و تحليل به موقع اين اطلاعات برخور     

نمودار زيـر توسـط   ." اين اطلاعات در حل مشکلات شخصي و اجتماعي و تصميم گيريهاي درست باشد 

  . تحت عنوان دامنه سواد اطلاعاتي تدوين شده است) ١٣٨٣ :١٥٥(قاسمي 
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 ٢٦

 يادگيري

 پرسش
 پژوهش
 يافتن معما
 خلق ايده ها
 تحليل
 ارزيابي
 ترکيب
 برقراي ارتباط
 انتقال
 حل مسائل 
 تصميم گيري
 درک ماهيت اطلاعات
 استفاده کارآمد از فناوري

 سواد سنتی

 سواد رسانه ای

مرعمادام ال         سواد اطلاعاتی  
 

 سواد عددي
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 ٢٧

سـواد  : "طلاعاتي را بـه شـرح ذيـل تعريـف مـي كنـد          با مرور نوشتارها در اين زمينه سواد ا       ) ١٣٨٢(زماني  

. اطلاعاتي عبارتست از ايجاد توانايي در افراد تا بتواننـد تـشخيص دهنـد چـه وقـت بـه اطلاعـات نيـاز دارنـد                    

  ".همچنين، توانايي ذخيره كردن اطلاعات، ارزشيابي و استفاده مؤثر از آن را در زمان نياز داشته باشند

بـه عنـوان يكـي از    » انجمـن كتابـداري امريكـا   «ه تعريف ارائه شده از سـوي  معتقد است ك  ) ١٣٨٤(نظري  

دستاوردهاي مهم و ارزندة اين انجمن در خصوص سواد اطلاعاتي بيشترين استناد را به خـود اختـصاص داده     

توانـد بـه جايـابي،     فردي است كه توانايي تشخيص نيـاز بـه اطلاعـات را دارد و مـي      » باسواد اطلاعاتي «: است

چنـين فـردي از   . يابي، و استفاده مؤثر از اطلاعات موردنياز بپردازد و بالاخره نحـوة يـادگيري را فراگيـرد         ارز

ايـن فـرد بـه دليـل     . توانند از وي فراگيرند دهي اطلاعات آگاهي دارد، بطوريكه  ديگران نيز مي     نحوة سازمان 

 ١»فراگيري تمام عمـر «تصميمي بيابد، براي تواند اطلاعات موردنياز خود را در هر وظيفه يا         كه همواره مي    آن

  ».مهيا است

وبر و جانسون كه دو تن از پژوهشگران معروف در حوزه سواد اطلاعاتي محـسوب مـي شـوند، در سـال         

  : در يکي از تازه ترين تعاريف سواد اطلاعاتي اين مفهوم را به شرح زير مطرح کردند٢٠٠٢

يابي مناسب به منظور شناسايي اطلاعات مورد نيـاز   ذ رفتار اطلاعسواد اطلاعاتي به معناي توانايي در اتخا  "

اخلاقـي  , به طوري که دسترسي به اطلاعات مورد نظر به استفاده صحيح  , براي تامين نيازهاي اطلاعاتي است    

اطلاعات مورد نياز ممکن است از طريق هر کانال يا رسـانه اي کـه   . و موثر از اطلاعات در جامعه منجر شود       

اخلاقـي و  , در اين تعريف اشـاره بـه قيـد اسـتفاده صـحيح     ). ٢٠٠٢, وبر و جانسون  " ( باشد به دست آيد   ميسر  

موثر از اطلاعات در جامعه در واقع به معناي تاکيد بر به کار بستن اطلاعـات بـه دسـت آمـده در چـارچوب                

  .باشد ميرعايت اصولي قانوني مثل حقوق پديد آورندگان و احترام به ملاحظاتي از اين دست 

                                                
1. Lifelong Learning  
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 ٢٨

در جديدترين كتاب منتشر شده به زبان فارسي كـه اختـصاصا بـه موضـوع سـواد اطلاعـاتي مـي پـردازد،          

با مرور نوشتارها در زمينه تعريف سواد اطلاعاتي مفاهيم اصلي كـه در تمـام ايـن تعريفهـا     ) ١٣٨٦ :١٤(پريرخ  

لاعاتي ارائه شده اسـت، امـا فـصل    تاكنون تعريفهاي گوناگوني از سواد اط: "مشترك است را بر شمرده است 

مشترك تمام آنها توانايي شناسايي درسـت منـابع اطلاعـاتي، توانـايي دسترسـي بـه آنهـا، و توانـايي اسـتفاده                 

  ".هدفمند از آنها مي باشد

در ادامه به نقش كتابداران در تعريـف و تـدوين مفـاهيم مربـوط بـه سـواد اطلاعـاتي                 ) ١٣٨٦ :١٤(پريرخ  

يشتر تعريفهاي مربوط به سواد اطلاعاتي نيز از سوي انجمنهاي کتابداري و اطـلاع رسـاني و           ب: "اشاره مي كند  

  ". كتابداراني ارائه شده كه خود دست اندر كار آموزش آن بوده اندياشاخه هاي تخصصي آنها 

  وجوه سواد اطلاعاتي

 سـواد اطلاعـاتي وجـوه    با مروري جامع بر منابع منتشر شده در زمينـه     ) ١٣٨٣ :٩٩(سالاري و حسن آبادي     

 نـوع  ١٨آنـان جمعـا   . مختلف آن را شناسايي کرده و قابليتهاي مورد نياز براي هر يک را نيز معرفي کرده اند       

  :سواد را شناسايي کرده اند که عبارت است از

  توانايي خواندن و نوشتن و استفاده عملي از سواد در امور روزمره زندگي: سواد عمومي . ١

 درک اعتقادات و رسوم فرهنگي و توجه به تفکرات ديگران: سواد چند فرهنگي . ٢

 نقادي ماهيت رسانه هاي گروهي و ماهيت اطلاعات دريافتي: سواد رسانه اي . ٣

 آگاهي نسبت به مفاهيم علمي مورد نياز در عصر اطلاعات: سواد علمي . ٤

 درک عناصر اصلي طراحي بصري، تکنيکها و رسانه ها: سواد بصري . ٥

 ايي درک و استفاده از رايانه و اينترنتتوان: سواد تکنولوژي . ٦

 آگاهي از نقش اطلاعات در جوامع پيچيده امروزي: سواد اجتماعي . ٧

 درک نقش اطلاعات در از بين بردن مرزهاي جغرافيايي: سواد جهاني . ٨
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 ٢٩

 ارزيابي و ترکيب اطلاعات به شکلهاي مختلف: سواد ديجيتالي . ٩

 محدوديتهاي منابع و مقايسه هزينه هاتوان ارزيابي هزينه ها، سودها و : سواد اقتصادي . ١٠

 کاوش اطلاعات الکترونيکي: سواد شبکه اي . ١١

 توان استفاده از نرم افزارهاي سيستمي و آگاهي از مهارتهاي اساسي استفاده از رايانه: سواد رايانه اي . ١٢

 درک تاثير فناوري بر تجارت: سواد تجاري . ١٣

 آندرک مفاهيم سلامتي و مشارکت در ترويج : سواد سلامتي . ١٤

 توانايي يادگيري مستمر: سواد انتقادي . ١٥

استفاده عملي و ذهني از فناوري اطلاعات، سخت افزارها و نـرم افزارهـا، چنـد رسـانه             : سواد ابزاري  . ١٦

 ايها

 توانايي درک شکل، نوع و مکان و روشهاي دستيابي به منابع اطلاعات: سواد منابع . ١٧

  ات مورد استفاده محققاندرک و توان بهره گيري ار فناوري اطلاع: سواد پژوهشي . ١٨

  هفت اصل سواد اطلاعاتي

 مـدل زيـر را کـه از هفـت مولفـه اصـلي        ١٩٩٩انجمن کتابخانه هاي دانشگاهي و ملي انگلـستان در سـال            

نـشان  ) صفحه بعد(همانطور که در اين مدل . تشکيل شده براي تبيين مفهموم سواد اطلاعاتي ارائه کرده است 

در تشخيص نياز اطلاعاتي نخستين جز سواد اطلاعـاتي او و مقدمـه مهارتهـاي    داده شده است توانايي هر فرد      

بعيـد اسـت   , اگر افراد در تشخيص و تبيين آنچه که به آن نيـاز دارنـد موفـق نباشـند          . شود  بعدي محسوب مي  

  .توفيقي در مراحل بعدي کسب کنند

شـامل شـناخت منـابع    ايـن مرحلـه   . مرحله يا اصل دوم شناسـايي روشـهاي دسترسـي بـه اطلاعـات اسـت            

سـومين اصـل توانـايي    . اطلاعاتي مناسب اعم از منابع چاپي و الکترونيکي و گـزينش مناسـبنرين منـابع اسـت         
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 ٣٠

ايـن مهـارت خـود مـستلزم کـسب آگـاهي لازم نـسبت بـه          . تدوين استزاتژي جستجو در منابع برگزيده است      

  . ساختار پايگاههاي اطلاعاتي و ساير منابع است

هارتهاي جستجو و بازيابي اطلاعات مثل آگـاهي از امکانـات جـستجوي پيـشرفته اشـاره       اصل چهارم به م   

اين اصل همچنين توانايي در استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي و استفاده بهينه از خدمات نمايـه    . دارد

به روز ماندن را سازي و چکيده نويسي و نمايه هاي استنادي و استفاده ازخدمات آگاهي رساني جاري براي          

  . گيرد نيز در بر مي

مرحله يا به بيان ديگر اصل پنجم مربوط به دانش استفاده کنندگان دربـاره چگـونگي ارزيـابي و مقايـسه                  

  . باشد منابع و معيارهاي ارزيابي آنها و همچنين آگاهي از بحث کيفيت منابع و چگونگي تعيين اعتبار آنها مي

ستفاده از اطلاعات به دست آمده و مرتبط ساختن آن با دانسته هاي قبلـي      اصل ششم به مهارت افراد در ا      

کسب اين مهارتها مستلزم دانستن روشهاي استناد دهي و رعايت اصولي قانوني مثل حقوق پديد    . دلالت دارد 

سرانجام اصل هفتم عبارت است از توانايي آمايش اطلاعات و مشارکت در توليد دانش           . باشد  آورندگان مي 

  .اين اصل در واقع يکي از اهداف اصلي آموزش عالي است. يدجد

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 ٣١

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :هفت اصل سواد اطلاعاتي بر گرفته از

Information skills in higher education: a SCONUL Position Paper (1999) [Online] 
http://www.sconul.ac.uk/pubs_stats/pubs/99104Rev1.doc  

  

 توانايی تشخيص نياز اطلاعاتی

شناخت منابع (شناسايی روشهای دسترسی به اطلاعات 
 )عاتی مناسب و گزينش بهترين منابعاطلا

لازم برای جستجو تدوين استراتژيهای  

 مهارتهای جستجو و دسترسی

 توانايی مقايسه و ارزيابی منابع

 سازماندهی، کاربرد و برقراری ارتباط
 

 آمايش اطلاعات ومشارکت درايجاد دانش جديد

)آزموده (ماهر مبتدی کاملا مبتدی  متخصص  متبحر 
 مهارتهای فناوری اطلاعات

 سواد اطلاعاتی

 مهارتهای اوليه کتابخانه ای 
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 ٣٢ 

  :مهمترين عواملي که در سالهاي اخير بر اهميت سواد اطلاعاتي افزوده است عبارتند از

  .گسترش روزافزون فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي و پيوند مستمر آنها با زندگي روزمره •

  .توسعه آموزش عالي در مقاطع تحصيلات تکميلي و تنوع دانشجويان و دوره ها •

  .تغيير در رويکردهاي آموزشي و توجه بيشتر به جايگاه تفکر انتقادي در آموزش •

  .تخصصي تر شدن زمينه هاي مطلعاتي و تحقيقاتي در همه رشته هاي علمي •

  .ع مناسب و معتبرآلودگي اطلاعات و ضرورت استخراج مناب, انفجار اطلاعات •

  .گسترش دوره هاي آموزش از را دور و محبوبيت آن در ميان طبقات جامعه •

  .افزايش تنوع در موضوعها و شکل منابع اطلاعاتي •

  .آشفتگي موجود در سازماندهي و اعتبار منابع الکترونيکي دسترس پذير از اينترنت •

  .توجه بيشتر به ضرورت آموزش همگاني و آموزش مادام العمر •

  .با پيشرفتهاي برق آساي فناوريهاي نوين اطلاعات و ارتباطات نياز به همگامي  •

  ويژگيهاي يک فرد برخوردار از سواد اطلاعاتي

انجمـن کتابخانـه هـاي دانـشگاهي و پژوهـشي        " استاندارد مهارت سواد اطلاعاتي براي آموزش عـالي       " بر اساس   

  :از ويژگيهاي زير برخوردار استيک فرد برخوردار از سواد اطلاعاتي ) ٢٠٠٠(امريکا 

  توانايي در تعيين درجه نياز به اطلاعات •

  توانايي در دسترسي موثر و بهينه به منابع اطلاعاتي •

  آگاهي از چگونگي ارزيابي منتقدانه منابع اطلاعاتي و ماخذهاي آنها •

  دانسته هاي قبلي خودمهارت درايجاد پيوندهاي لازم بين اطلاعات برگرفته از منابع اطلاعاتي برگزيده و  •

  توانايي به کار گيري و استفاده بهينه از اطلاعات به دست آمده براي انجام مقصود موردنظر •
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 ٣٣ 

, مثـل حقـوق مولـف   ( اقتصادي و اجتماعي مربوط به استفاده و دسترسي به اطلاعات   , اطلاع از ملاحظات قانوني    •

  )شيوه استناد دهي و موارد مشابه

  تياستانداردهاي سواد اطلاعا

اين استانداردها تا كنون در منابع مختلف به . در اين قسمت مهمترين استانداردهاي سواد اطلاعاتي تبيين مي شود         

آنچه در اين جزوه آمده است برگرفته از ترجمه اين استانداردها در منابع مختلـف فارسـي   . فارسي ترجمه شده است  

  )١٣٨٦ و پريرخ، ١٣٨٤از جمله نظري، ( است 

  تشخيص نياز اطلاعاتي:  اولاستاندارد

  دانشجو با سواد اطلاعاتي ماهيت و گستره اطلاعات مورد نياز را تشخيص مي دهد

  .كند نياز اطلاعاتي خود را به روشني تبيين مي •

هاي كلاسي، مشورت با افراد و همچنين بحثهاي الكترونيكي موضوع تحقيق خود را مشخص    با شركت در بحث    •

  .د را شناسايي مي كندو اطلاعات مورد نياز خو

  .كند مسئله مورد پژوهش را مشخص و سئوالهاي پژوهش را تنظيم مي •

  .كند طيف متنوعي از منابع عمومي اطلاعات را شناسايي مي •

  .كند نياز اطلاعاتي تحقيق را تعريف، بازبيني و اصلاح مي •

  .كند هاي كليدي مشخص مي براي اطلاعات موردنياز مفاهيم اصلي و واژه •

 .ات موجود را با تجربيات قبلي تركيب ميكند تا اطلاعات جديدي ساخته شوداطلاع •

   دستيابي به اطلاعات مورد نياز:استاندارد دوم

  كند دانشجو با سواد اطلاعاتي، به شكلي موثر و كارآمد به اطلاعات موردنياز دسترسي پيدا مي
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 ٣٤ 

دستيابي بهينـه بـه اطلاعـات مـورد نيـاز انتخـاب       مناسبترين روشهاي جستجو و نظامهاي بازيابي اطلاعات را براي       •

  .كند مي

 را درقالبهـاي گونـاگون بازيـابي كنـد و اسـتراتژي مناسـب        گيرد تا اطلاعـات  را بكارمي نظامهاي مختلف كاوش   •

  .كند جستجو در منابع را شناسايي و تدوين مي

ظامهـاي بازيـابي اطلاعـات انتخـاب     هاي دستيابي به اطلاعات را از ميان روشـهاي جـستجو و يـا ن             مؤثرترين شيوه  •

  .كند مي

  .به بازبيني استراژي جستجو و انتخاب مناسبترين كليدواژه ها ازدرون اصطلاحنامه هاي مرتبط مي پردازد •

اي و تحويـل مـدرك، بهـره      براي بازيابي اطلاعات مورد نياز از خدمات قابل دسترس مانند امانـت بـين كتابخانـه       •

  . گيرد مي

  معيارهاي نقد و ارزيابي منابع اطلاعاتي :استاندارد سوم

دانشجو با سواد اطلاعاتي اطلاعات بازيابي شده و ماخذ آن را به صورت منتقدانه ارزيابي مـي                  

 .كند و اطلاعات انتخاب شده را با مبناي دانشي و نظام ارزشي خود تلفيق مي كند

  . اج شود را تلخيص مي كندهاي اصليِ را كه لازم است از اطلاعات گردآوري شده استخر ايده •

  .از معيارهاي مدون براي ارزيابي ميزان صحت، دقت، مناسبت و وثوق اطلاعات و ماخذ آنها بهره مي گيرد •

  . هاي اصلي براي ساخت مفاهيم جديد استفاده مي كند از ايده •

  .ي مقايسه مي كند تضادها، يا ساير ويژگيهاي اطلاعات را تعيين ودانش جديد را با دانش قبل ارزش افزوده، •

از طريق گفتگو با متخصصان موضوعي، و متبحران بـه اعتبـار بخـشي بـه درك و تفـسير خـود از اطلاعـات مـي                 •

  .پردازد
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 ٣٥ 

   استفاده بهينه از منابع اطلاعاتي:استاندارد چهارم

 اطلاعـات را   دانشجوي باسواد اطلاعاتي به صورت انفرادي يا به عنوان عـضوي از يـك گـروه          

 . دهد هدفي خاص به صورت مؤثر مورد استفاده قرار ميبراي انجام 

  . برد اطلاعات جديد و قبلي را براي طرح ريزي و خلق محصول يا عملكردي ويژه بكارمي •

  .كند فرايند توسعه را  براي محصول يا عملكرد مورد نظر وارسي و بازبيني مي •

  .دهد قرار ميمحصول يا عملكرد را به شكل مؤثري با ديگران در چرخه ارتباطي  •

اي از فعاليتهاي مرتبط با فرايند جستجو، ارزيـابي، و ارتباطـات را  تـدوين و نگهـداري           دفتر ثبت وقايع يا كارنامه     •

  .كند مي

  .كند در خصوص موفقيتها، شكستها، و استراتژيهاي جايگرين تأمل مي •

  .را پشتيباني كنندكند به طوري كه اهداف محصول يا عملكرد  اطلاعات جديد و قبلي را تلفيق مي •

  .محصول يا عملكرد به دست آمده را به شكل موثري در اختيار ديگران نيز قرار مي دهد •

   مباني قانوني و اخلاقي استفاده از اطلاعات:استاندارد پنجم

دانشجوي باسـواد اطلاعـاتي مباحـث اقتـصادي، قـانوني، و اجتمـاعي مربـوط بـه اسـتفاده از            
يابـد و از    رعايت اصول اخلاقي و قانوني به اطلاعات دسترسي مـي          كند و با    اطلاعات را درك مي   

  .كند آنها استفاده مي

  .شناسد مباحث مربوط به حفظ حريم خصوصي افراد و امنيت در محيطهاي چاپي و الكترونيكي را مي •

  .شناسد موضوعات مرتبط با دسترسي آزاد در مقابل دسترسي غير رايگان به اطلاعات را مي •

  . كند  مقررات، سياستهاي سازماني، و آداب مربوط به دسترسي و استفاده از منابع اطلاعات پيروي مي ،از قوانين •
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 ٣٦ 

به خاطر استفاده از منابع اطلاعات براي توليد محـصول يـا عملكـرد خـود از توليدكننـدگان اطلاعـات قـدرداني                    •

  . كند مي

 .گيرد ان از آن براي ذكر منابع بهره ميگزيند و به صورت يكس دهي مناسبي برمي نظام مستندسازي و رجاع •

  مـدلهاي اطلاع يابي
يکي از حوزه هايي که در علم اطلاعات بـا سـواد اطلاعـاتي ارتبـاط مـستقيم دارد چگـونگي تعامـل افـراد بـا منـابع            

اطلاعاتي است که در سه بخش رفتارهاي اطلاعـاتي، رفتارهـاي اطـلاع يـابي، و جـستجو اطلاعـات مـورد بررسـي                   

  .اين حوزه قرار گرفته استمحققان 

که توسط محققين   مطالعاتي گسترده اطلاق مي شودةرفتار اطلاعاتي مفهومي است که به صورت عام به يک حوز

در حـوزه  . حوزه هاي علوم اطلاع رساني، علوم رفتاري، روانشناسي، ارتباطات و غيره مورد مطالعه قـرار مـي گيـرد         

تا چه اندازه مناسب مفهومي است که پژوهشگران از آن مد نظر دارند اختلاف اطلاع رساني درمورد اينکه اين واژه 

 مناسـبي  ةياد آور شده اند که برخي معتقدند ايـن واژه، واژ ) ٤٤، ص   ٢٠٠١(پتيگرو و ديگران    . نظرهايي وجود دارد  

سي در نظـر   نزديـک الگـوي رفتـارگرايي در روانـشنا     ةنيست چرا که افراد خارج از حـوزه کتابـداري آنـرا وابـست             

خواهند گرفت و اين فرض تبعاتي به دنبال دارد از جمله ناديده انگاشتن طيـف گـسترده اي از عوامـل زمينـه اي در          

کليت رفتـار  "که از نظريه پردازان حوزه رفتار اطلاعاتي است آن را    ) ٤٩، ص   ٢٠٠٠(ويلسون  . مورد رفتار اطلاعاتي  

" ار جملـه جـستجو و اسـتفاده از اطلاعـات بـه صـورت فعـال يـا منفعـل         انسان در ارتباط با منابع و مجاري اطلاعاتي        

به طور کلي رفتار اطلاعاتي حوزه گسترده اي در علوم اطلاع رساني اسـت، کـه خـود دو زيـر        . تعريف نموده است  

بر اين باور است که رفتار اطلاعاتي کلي تـرين قـسمت را شـامل     ) ٢٠٠٠(ويلسون  . مجموعه عمده را شامل مي شود     

ايـن منبـع   .   بـا هرگونـه منبـع اطلاعـاتي دلالـت دارد     - اعم از فعـال و غيـر فعـال         -شود و به هرگونه تعامل فرد       مي  

زير مجموعه دوم رفتار اطلاع يابي است که طي آن فرد پـس از احـساس        . اطلاعاتي ممکن است به هر شکلي باشد      

بيشتر پژوهشهاي اين حوزه به اين بخـش  . دازدنياز به کسب اطلاعات فعالانه به جستجوي آن از منابع مختلف مي پر 
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 ٣٧ 

مثـل مـدلهاي الـيس    ( مربوط مي شود و تا کنون مدلهاي متعددي در مورد رفتارهاي اطلاع يابي تدوين شـده اسـت      

زير مجموعه ديگر رفتارهاي جستجو است کـه       ).  ٢٠٠٤فاستر  , ١٩٩٧اسپينک  , ١٩٩٣کوالثو  , ١٩٩٧ويلسون  , ١٩٩٣

  . اي بازيابي اطلاعات به منظور جستجو در اين منابع صورت مي گيردبه تعامل فرد با نظامه

  

. در اين کارگاه فرصت لازم براي پرداختن به اين حوزه وجود نـدارد و تنهـا بـه چنـد مـدل اشـاره گـذرا مـي شـود                 

از ميـان  .  آنها را تشريح کـرده اسـت  مدلهاي موجود در اين زمينه را مرور کرده است و تعدادي از     ) ١٣٨٥(کشاورز  

در اسـت کـه   )  (Marchionini  مارکيوني نياطلاع يابيمدل . اين مدلها در اينجا فقط به دو مدل اشاره مي شود

و  شـناخت : ايـن مراحـل عبارتنـد از   . كاربر اطلاعات خودرا جستجو مـي كنـد  طي آن  كه تدوين شده هشت مرحله   

اجـراي  . ٥ فرمول بنـدي پرسـش  . ٤گزينش سامانه کاوش  . ٣ ف و درك مسئله   تعري. ٢  اطلاعاتي مسالهپذيرش يک   

مـدل ديويـد   مـدل دوم  ). ١٣٨٥کـشاورز،  (. توقـف / تکـرار / تامل. ٨استخراج اطلاعات . ٧ ارزيابي نتايج  . ٦ جستجو

   : است که شامل شش مرحله به شرح زير استاليس

  

جستجوی 
 اطلاعات

اطلاع جوييرفتار   

 رفتار اطلاعاتی
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 ٣٨ 

  

                  بازنگري 

  

  پايان    تعديل   استخراج   تفاوت گذاري   سازي زنجيره   شروع  

  

                     مرور 

  چهار روش اصلي جستجو اطلاعات در وب

چهـار  تـاکنون  بـه طـور کلـي     اما بازيابي اطلاعات در وب ممکن است به روشهايي گوناگون صورت پذيرد      گرچه  

سـايت مـورد نظـر خـود را      ٢ اني اينترنتـي در سـاده تـرين شـکل آن کـاربر نـش     . منظـور وجـود دارد  ن روش براي اي

کـرده و اطلاعـات    تايـپ  ٣ هاي وب مثل اينترنت اکسپلورر يـا نتـسکيپ   مرورگر يکي ازدرقسمت مربوط به نشاني

منبـع يـا منـابع     ميسر است که کاربر قـبلا از نـشاني    زمانيبديهي است که اين روش تنها       . مورد نظر را بازيابي ميکند    

اطلاع دارد و بجز در مورد سايتهايي که معمولا با آنها کـار مـي کنـد يـا نـشانيهايي کـه از               مورد نظر خود به نحوي    

  .به اطلاع او مي رسد در موارد ديگر معمول و البته ميسر نيست طرق مختلف 

 است که کـاربران را از صـفحه اي      ميسر موجود در صفحات وب   ) لينکهاي( دنبال کردن پيوندهاي    با   ين روش دوم

اين نوع بازيابي را نوعي جستجو هدايت نشده تلقي مي کنند که ممکن است يا به  . ٤ديگر هدايت مي کند   به صفحه   

نتايج ارزشمندي منجر شود يا حاصلي در پي نداشته باشد و گاهي کاربران با دنبال کـردن پيونـدهاي فـراوان دچـار          

ايـن سـهولت   بـا ايـن حـال    .  مـي شـود  نوعي سرگرداني در وب مي شوند و از آن اصطلاحا به گم شدن در وب ياد   

                                                   
2 . URL (Universal Resource Locator)  
3 . MS Internet Explorer & Netscape  
4 . Browsing 
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دسترسي به منابع در وب از امتيازات بزرگ آن است و براي کاربران امکان مرور سريع و آسان در منابع مختلف را      

 بازيـابي گزينـشي   ين روش در واقـع نـوعي  سـوم .  و سودمندي آن معمولا بـيش از مـشکلاتش اسـت          فراهم مي کند  

ه کاربران شخصا در جستجوي اطلاعات مورد نظر باشند، موضوعات مورد است که در آن به جاي آنک ٥اطلاعات 

بازيابي گزينشي مي سپارند و سـپس در طـول زمـان اطلاعـات        الکترونيکي و خودکار     يک نظام  به    قبلا نياز خود را  

  . براي آنها به طور خودکار ارسال خواهد شدنظام مربوطهدريافتي جديد توسط 

ايـن روش  . ربر عدم تمايل خود را براي دريافت اطلاعات بيشتر اعلام کند ادامه مـي يابـد      اين فرايند تا زماني که کا     

گرچه مي تواند بسيار مفيد باشد اما عملا از عموميت کافي برخوردار نيست چـرا کـه تنهـا در مـواردي توصـيه مـي           

  .داشته باشندشود که کاربران در طول يک زمان مشخص به جستجو جامع در يک حوزه موضوعي مشخص نياز 

بازيـابي از   محسوب مـي شـود   وب   شبکه جهانگستر چهارمين روش که در واقع متداولترين راه بازيابي اطلاعات در         

بـديهي اسـت کـه    . به شمار مي آينـد موتورهاي جستجو ابزار اصلي کاوش در وب .  جستجو در وب مي باشد طريق

. ي به بازيابي حداکثر منابع مرتبط منجـر شـود  ک جستجو موفق جستجويي است که با صرف کمترين وقت و انرژ         ي

اما گاهي علي رغم انجام جـستجو در انـواع موتورهـاي کـاوش و انتخـاب مناسـبترين کليـد واژهـا و يـا اسـتفاده از                

  . باز هم تلاش براي ياقتن منابع اطلاعاتي مناسب بي نتيجه مي ماند٦جستجوي پيشرفته

  وموتورهاي جستجو چگونگي عملکرد  اجزاء 

تعداد و تنوع موتورهاي جستجو بسيار قابل توجه است با اين حال شباهتهاي اساسي در ساختار و عملکرد همه آنهـا    

اين قسمتها .  جستجو معمولاَ از سه بخش عمده تشكيل شده استهاي ساختار اصلي موتوروجود دارد به نحوي که     

  :عبارت اند از

                                                   
5 . SDI (Selective Dissemination of Information)  
6 . Advanced Search  
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  ٧افزار خزنده نرم .١

بدون آنکه ميان آنهـا تفـاوتي قائـل     موجود در صفحات وب را ٨ پيوندهاي تمام است كهافزاري   در واقع نرم   خزنده

 يک نسخه از صفحات جديد کپي مي کند و آن را دنبال كرده از اين طريق صفحات جديد را شناسايي كند و  شود  

مـاني مـشخص نـرم     و در يک دوره زشود  اين فرايند پيوسته تكرارمي  . به نمايه اصلي موتور کاوش تحويل مي دهد       

افزار خزنده  صفحاتي را که قبلا کپي کرده مجددا بازبيني مي کند تا با تهيه کپي جديد هرگونه تغييـرات احتمـالي             

افزارها بـه دليـل نـوع كـاري اسـت كـه        براي اين نوع از نرم» خزنده« عنوان انتخاب . ايجاد شده در آنها را ثبت کند     

افـزار   هر موتور جـستجو، نـرم  . ن صفحات وب مثل خزيدن در فضاي وب است   عملكرد آنها در يافت   . دهند  انجام مي 

  . است وابستهخزنده مخصوص به خود را دارد و توانايي بازيابي اطلاعات در هر موتور به قدرت خزنده آن

  در صـفحات وب  منظور از قدرت خزنـده سـرعت عمـل و دامنـه فعاليـت آن در دنبـال كـردن پيونـدهاي موجـود                      

ستردگي و عمق دسترسي اطلاعات در هر موتور جستجو بيش از هر چيز به ويژگيهاي خزنده آن بستگي گ. باشد مي

 بـراي  امکـاني  ها در هر موتور جـستجو،   البته علاوه بر خزنده  .  موتور جستجو حاصل كار خزنده است      ٩دارد و نمايه  

 سايت مورد نظر خـود آن را بـه   (URL)ني  نشاائه توانند با ار معرفي سايتهاي جديد نيز وجود دارد كه كاربران مي    

  .ند داده و معرفي کن١٠موتور جستجو تحويل

   يا ايندکسنمايه . ٢

ر و خزنـده در يـك پايگـاه اطلاعـاتي تحـت عنـوان نمايـه موت ـ       کار بي وقفـه صفحات بازيابي شده در وب از طريق      

 بزرگـي و  .  آن اضافه مي گردنـد  مندرجات اين پايگاه مرتبا روزآمد شده و منابع جديد به      .شوند  جستجو ذخيره مي  

سـاختار نمايـه، انـدازه و    . روزآمدي اطلاعات موجود در نمايه هر موتور جستجو وابسته به عملكرد خزنده آن است      
                                                   

7 . Crawler or Spider 
8 . Links 
9 . Index 
10 . Submit 
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 ٤١ 

هـاي يكـسان نتـايج     به همين دليل جستجو با كليـدواژه . حجم آن در هر موتورهاي جستجوي مختلف متفاوت است        

هـاي مـورد     به بيان ديگر، هنگامي كه كاربران كليدواژه .ن درپي خواهد داشتنسبتاَ متفاوتي در موتورهاي گوناگو  

 بـر  جـستجو  افتد جـستجوي نمايـه موتور   كنند آنچه اتفاق مي نظر خود را در بخش جستجوي موتور كاوش دارد مي 

  .هاي مذكور است نه جستجوي فضاي وب اساس كليدواژه

 ١١افزار جستجو  نرم .٣

است كه به جستجو و بازيـابي اطلاعـات موجـود در فايـل     آن افزار بازيابي  جستجو نرم موتور بيروني ترين بخش هر 

 آنچـه كـه   . دهـد  پـردازد و نتـايج بازيـابي را نمـايش مـي       هاي دريافتي از طرف كاربران مـي        نمايه براساس كليدواژه  

آنهـا بـه كمـك    وقتـي  .  اسـت ١٢تـرين لايـه موتورهـاي جـستجو     بيرونـي  در واقـع همـين       كننـد     كاربران مشاهده مـي   

) نمايـه (كننـد پايگـاه اطلاعـاتي      آنچه را جـستجو مـي   عملاپردازد هاي انتخابي خود به جستجو در وب مي  كليدواژه

كـه قـبلاَ توسـط خزنـده      كننـد   برقرار مي١٣ي و صفحات وب  سايتهاوبموتور جستجو است كه پيوند آنها را با ساير      

 عمـل كننـد نتيجـه جـستجو     ١٥ و چه عمقـي ١٤تور جستجو با چه تناوب    هاي مو   بسته به اينكه خزنده    .اند  شناسايي شده 

اي موتورهـاي كـاوش    توسط كاربر متفاوت خواهد بود، چرا كه بـه دليـل تفـاوت تنـاوب و عمـق عملكـرد خزنـده          

ي باشـد و درنتيجـه حاصـل جـستجو      اطلاعات ذخيره شده در نمايه آنهـا بـا هـم متفـاوت مـي      نوعگوناگون حجم و 

در تصاوير ذيل نمونه صفحه جستجو موتور کاوش گوگل و گوگل . ز آنها متفاوت خواهد بود   در هر يك ا    يکسان

  .اسکالر ديده مي شود

                                                   
11 . Query Processor 
12 . Interface 
13 . Webpage 
14 . Frequency of Crawling 
15 . Depth of Crawling 
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  پيشرفته در موتور جستجوي گوگلصفحه جستجو 

  موتورهاي جستجو تخصصي و بانکهاي اطلاعاتي 

عاتي در وب وجود دارند علاوه بر موتورهاي جستجوي عمومي موتورهاي تخصصي و پايگاه هاي يا بانکهاي اطلا           

از مهمترين اين پايگاهها در حوزه علـوم انـساني مـي تـوان بـه         . که به يک حوزه موضوعي خاص محدود مي شوند        

. مزيت اين پايگها به موتورهـاي جـستجو را مـي تـوان در دو مقولـه مهـم خلاصـه کـرد        .  اشاره کرد ERICاريک

دوم آنکـه  . ابع اطلاعات کاملا تخصصي ارائه مي دهنـد نخست آنکه بر خلاف موتورهاي جستجوي عمومي اين من       

اطلاعات ذخيره شـده در پايگاههـاي اطلاعـاتي از سـاختار مشخـصي پيـروي مـي کنـد کـه کـار ذخيـره و بازيـابي                 

  .اطلاعات را تسهيل و تسريع مي کند
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  . دسترس پذير استgov.ed.eric.www://httpصفحه نخست سايت اريک که به نشاني 

  چگونگي اعتبارسنجي منابع اطلاعاتي برگرفته از وب

از آنجا که کنترل و نظارت دقيقي بر توليد منابع وبي وجود ندارد؛ ارزيابي ميزان اعتبار منابع وبي از اهميت ويژه اي    

 لازم است فرد برخـوردار از سـواد   بنابر اين. برخوردار است و اين اهميت در مورد منابع پزشکي مضاعف مي باشد           

  :معيارهاي زير براي اين امر پيشنهاد مي شود. اطلاعاتي مهارت لازم براي ارزيابي منابع وبي را داشته باشد

  تعيين درجه جامعيت و شمول اطلاعات ارائه شده در منبع مورد ارزيابي •

  توجه به ميزان تخصصي بودن مطالب ارائه شده •

   مطالب با مراجعه به ماخذ آنهاتعيين ميزان روز آمدي •

  و ناشر اطلاعات) پديدآور(توجه به ميزان اعتبار توليد کننده  •
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  توجه به نشاني سايت مربوطه و ارتباط آن با سازمانهاي معنبر در زمينه موضوعي مرتبط •

  بررسي تعداد و نوع پيوندهايي بيروني و پيوندهايي دروني سايت •

 به سهولت مرور و وجود يا عـدم وجـود امکـان جـستجو در سـايت و         بررسي ميزان کاربر پسندي با توجه      •

 نقشه سايت

  و راهنماهاي موضوعي) دروازه هاي اطلاعات موضوعي(ورودگاه ها 

.  است١٧ يا دروازه هاي اطلاعاتي١٦يکي ديگر از روشهاي دسترسي به منابع با کيفيت در وب استفاده از ورودگاه ها  

وب سـايت  . ين موضوعي تدوين مي شوند در برگيرنده منـابع معتبـر مـي باشـند    اين منابع که معمولا توسط متخصص 

 نيز ارتباط سلسله مراتبي منابع وبي را نشان مـي دهنـد و   ١٨راهنما ها . زير يکي از نمونه هاي اين منابع در زمينه است         

  .پيوندهاي لازم براي دسترسي به منابع موضوعي را برقرار مي کنند

  

 /http://www.intute.ac.uk/socialsciencesهها در حوزه علوم انساني که به نـشاني     نمونه اي از ورودگا   
  دسترس پذير است

                                                   
Portal 16  
Gateway 17  

18 Directories 
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کتابخانه مجازي علوم انساني يکي از راهنماهاي تخصصي در زمينه علوم انساني در محيط وب است کـه بـه نـشاني           
html.index/socialsciences/net.dialogical.www://httpدسترس پذير است .  

  ابزارهاي اصلي پژوهش 

نـد  از ابزارهاي پژوهش که استفاده بهينه از آنها با سطح سواد اطلاعاتي افراد رابطه مستقيم دارد در اين کارگاه به چ   

منابع مرجع چاپي و الکترونيکي، پايگاههاي اطلاعاتي، چکيده نامه ها، نمايه ها،       : مورد اشاره مي شودکه عبارتند از     

  .و اصطلاحنامه ها

اين منـابع يـا عمـومي هـستند يـا      . منابع مرجع منابعي هستند که براي پاسخگويي به پرسشهاي مرجع  تدوين شده اند        

بريتانيکا يک منبع مرجع عمـومي اسـت در حاليکـه واژه نامـه بازرگـاني يـک منبـع               مثلا دائره المعارف    . اختصاصي
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منابع مرجع الكترونيكي يا به شكل رقومي و بر محملهاي خاصي نظير لوحهـاي فـشرده نـوري ذخيـره و             . اختصاصي

  . تند مثل اينترنت قابل دسترسي هس١٩بازيابي مي شوند و يا به صورت پيوسته از طريق شبكه هاي رايانه اي

منابع مرجع الكترونيكي از نظر محتوا و هدفي كه دنبال مي كنند به منابع چاپي شـباهت دارنـد امـا از نظـر ذخيـره و                 

بازيابي اطلاعات و تواناييهايي كه دارند با منابع چاپي بسيار تفاوت داشته و از مزايايي نسبت به اين منابع برخـوردار             

يكي امكان جستجوي متعددي از جمله جستجوي كليدواژه اي را بـراي اسـتفاده        به عنوان مثال، منابع الكترون    . هستند

بنابراين، مي توان سراسـر يـك منبـع الكترونيكـي را بـراي يـافتن كليـد واژه اي مـشخص           . كنندگان فراهم مي كنند   

 ٢٠شرفته از طرفي امكانات جستجوي تركيبي و پي. كاوش نمود و ظرف چند ثانيه نتيجه جستجو را در اختيار داشت      

  .در اين منابع به استفاده كنندگان امكان مي دهد كه با تركيب دو كليد واژه به جستجو در اين منابع بپردازند

چنانچه بخواهيم ايـن منـابع را بـر اسـاس     . منابع الكترونيكي  را مي توان بر اساس معيارهاي متعددي دسته بندي كرد  

. براي منابع چاپي استفاده كرده ايم براي اين منابع نيـز بـه كـار بـرد    محتوي طبقه بندي كنيم مي توان دسته بندي كه       

بنابراين منابع الكترونيكي را مي توان به واژه نامه ها، دائره المعارف ها، مراجع تاريخي، چکيده نامه ها، اطلس ها و              

  . کتابشناسي ها دسته بندي كرد، با اين تفاوت كه همه اين منابع به شكل الكترونيكي هستند

در كلي ترين شكل ممكن و بـر اسـاس   . با اين حال روشهاي ديگري براي دسته بندي منابع الكترونيكي وجود دارد          

. تقـسيم مـي شـوند    )آنلاين(و وصل خط  )آفلاين(محمل اطلاع رساني منابع الكترونيكي به دو دسته منابع قطع خط        

ي شـوند و منـابع دسـته دوم از طريـق شـبكه هـاي       منابع دسته اول بر محملهايي نظير الـواح فـشرده نـوري ذخيـره م ـ              

  . دسترس پذير هستند٢٣و بين المللي٢٢، منطقه اي ٢١محلي

                                                   
19  .  Computer Networks 
20  .  Advanced Search 
21  .  LAN: Local Area Network 
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 ٤٧ 

  

يکي از منابع الکترونيکي علمي و رايگان در زمينه روانشناسي در وب محـسوب مـي شـود و بـه نـشاني           " سايک اينفو " سايت  
psycinfo/org.apa.www://httpدسترس پذير است   

  

ــران در     ــي ايــ ــشگاه اطلاعــــات و مــــدارک علمــ ــود در پژوهــ ــستجو در پايگاههــــاي موجــ تــــصويري از صــــفحه جــ
http://www.irandoc.ac.ir  

                                                                                                                                                        
22  .  WAN: Wide Area Network 
23  .  Internet: International Network 
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از سويي ديگر استفاده بهينه از منابع الكترونيكي مستلزم در اختيار داشتن مهارتهاي ويژه اي است كـه همـه اسـتفاده       

بنـابراين اسـتفاده از منـابع الكترونيكـي بـه كـاربراني       . اين منابع ممكن است به اين مهارتها مجهز نباشـند كنندگان از   

آموزش ايـن مهارتهـا بـه كـاربران كتابخانـه هـا يكـي از        .  برخوردار هستند٢٤محدود مي شود كه از سواد رايانه اي    

به رغم گسترش روز افزون منـابع   بنابراين، . موضوعهايي است كه در حيطه فعاليتهاي آموزشي كتابداران مي گنجد  

  :عبارت است ازعلل استفاده از منابع چاپي . الكترونيكي هنوز از منابع مرجع چاپي استفاده ميكنيم

 .ستانوز بخش عمده اي از دانش منابع بشري درون منابع چاپي نهفته است و به شكل الكترونيكي در نيامده       ه . ١

 . مي باشد لازم براي تبديل منابع چاپي به الکترونيکينيروي انسانيدليل اين امر محدوديت بودجه و

 .يا اين منابع در دن و عادلانهعدم گسترش يكنواخت: محدوديتهاي موجود در منابع الكترونيكي كه عبارتند از . ٢

 عـدم   منابع چاپي با هزينه كمتر نسبت به منابع الكترونيكي همراه است كه به دليـل       در بعضي موارد دسترسي به     . ٣

 .البته اين مسئله وجوه ديگري نبز دارد که در طول اين دوره بحث مي شود. نياز به سخت افزار است

 .براي دسترسي به منابع الكترونيكي لازم است آموزش مهارتهايي ببينيم :  ژه عدم نياز به آموزش هاي وي . ٤

 نظارت بيشتري وجود دارد اين منابع از اعتبار از آنجا كه معمولاً بر فرايند تاليف منابع چاپي  : اعتبار منابع چاپي     . ٥

 .مي باشندبالاتري برخوردار 

 . كثرت و تنوع منابع چاپي، و لعه سهولت دسترسي و سهولت مطا . ٦

 .ارندغبت بيشتري به استفاده از اين منابع دركاربران بسياري از: لذت مطالعه . ٧

  .  ي اعمال مي شود ترحو موثرحفظ حقوق مولف در منابع چاپي با توجه به قوانين موجود به ن . ٨

                                                   
24  .  Computer Literacy 
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 ٤٩ 

   تخصصيارزيابي منابع مرجع

ارزيابي اين منابع از آن جهت كه به معيارهاي مشخصي مي پردازند كه معمولاً در ارزيابي منابع مرجع عمـومي نيـز              

 بـا ايـن حـال معمـولاً در ارزيـابي منـابع مرجـع        .كاربرد دارد تا حدي با ارزيابي منـابع مرجـع عمـومي شـباهت دارد            

اين معيارها ي تكميلي بيشتر جنبه موضوعي دارند و بسته به . تخصصي معيارهاي تكميلي نيز در نظر گرفته مي شود      

 عاعتبـار منـاب  ، عتبار محتوي، ااعتبار پديد آورنده  اعتبار ناشر. مبحث ارائه شده در هر مرجع تخصصي متفاوت است    

پايبنـدي نگارنـده   ن، شيوه بيا، امنه كار، دروزآمدي، ن نمايهدارا بود، شيوه سازماندهي، انسجام و يكدستي ،  و مآخذ 

هماهنگي اسلوب و روش مطالب در منابع مرجعـي كـه بـيش از يـك نفـر در آن      ، به آنچه كه در مقدمه آمده است  

   . از جمله مهمترين معيارهاي ارزيابي محسوب مي شودمشاركت داشته اند

  در جستجوي اطلاعات اصطلاحنامه هانقش چکيده نامه، نمايه ها و 

 با توجه به انبوهي اطلاعات منتشر شده امکان مطالعه همـه مـواد چـاپي و الکترونيکـي بـراي افـراد حتـي در حـوزه                 

از اين رو به ابزارهايي نياز است که به کمک پژوهشگران آمده و آنان را در اين . موضوعي خاص آنها وجود ندارد

ارتبـاط چکيـده و   . ه ها از مهمترين ابزارها در اين زمينه محسوب مي شـود     چکيده ها و چکيده نام    . مورد ياري کنند  

نخست آنکه افرادي که از مهارتهاي سواد اطلاعـاتي  . چکيده نويسي با سواد اطلاعاتي در دو نکته خلاصه مي شود       

 دوم .برخوردار هستند مي توانند با دسترسي به چکيده ها در مورد مراحـل بعـدي جـستجوي خـود تـصميم بگيرنـد                 

بنـابراين، در ايـن جـزوه ضـمن     . آنکه اين افراد قادرند براي منابعي که منتشر مي کنند چکيده هاي مناسبي بنويـسند              

تعريف چکيده و انواع آن به چگونگي چگونگي چکيده نويسي که از فنون مهم براي افراد واجد سـواد اطلاعـاتي             

   .محسوب مي شود اشاره مي گردد
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  : انواع چكيده 

مفصل ترين نوع چكيده است و زماني استفاده مي شود كه مي خواهيم بيشترين ): Informative(تمام نما چكيده  

اين نوع چكيده در مواردي كه رئوس مطالب و اطلاعات سـطحي از مـدرك مـورد          .اطلاعات را به خواننده بدهيم      

  . نياز باشد بعنوان جانشين مدرك ايفاي نقش مي كند 

چكيده راهنما در بردارنده تمامي مباحث اساسي و يافته هاي مدرك اصـلي نيـست       ): Indicative(چكيده راهنما   

ايـن نـوع چكيـده بيـشتر بـراي نـشان دادن مقـالات ،كتابهـا ،           . بلكه مطالب كلي و اساسي مدرك را ارائه مي كنـد            

ما بر خـلاف چكيـده تمـام     چكيده راهن.خلاصه مذاكرات كنفرانسها ، مقاله نامه ها و كتابشناسي ها  به كار مي رود     

 جنبـه  وايـن نـوع چكيـده معمـول تـرين نـوع چكيـده اسـت         . نما نمي تواند جانشين واقعي براي اصل مدرك باشـد     

  .توصيفي دارد

ضمن پرداختن به چکيده ساختاري ) ١٣٨٤(مختاري ): Structured Abstract(چكيده ساختاري يا ساختار يافته 

چكيده محتواي موضوعي مدرك را بر اساس طرحي از پيش ساخته شده نشان در اين نوع نشان مي دهد که چگونه      

تعريـف شـده مثـل هـدف،      به عبارتي ديگر اين  چكيده محتواي مدرك را براسـاس مقولـه هـاي معـين و    . .دنمي ده 

هـا بـر اسـاس نـوع مجلـه و موضـوع مـورد آن         مقولـه  روشها، يافته ها و نتايج تقسيم بندي و خلاصه مي كند كه اين     

خواننده به راحتي مي توانـد مطالـب موردنيـاز    . ١:  برتري بر چكيده هاي سنتي دارد   ٤اين نوع چكيده    . متفاوت است 

در وقـت  . ٣ .چكيده هاي توليدشده داراي شكلي استاندارد و سازمان يافته هستند. ٢. خودرا از چكيده استخراج كند   

  . ي مولف و چكيده نويس آسانتر است تهيه اين نوع چكيده  برا.٤ خواننده صرفه جويي مي شود

   : ده اصل چکيده نويسي 

  :رعايت اصول ذيل در چکيده نويسي توصيه مي شود
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 .چکيده قبل از پايان اثر در واقع يک مقدمه است . چکيده هر اثر تنها پس از پايان نگارش آن نوشته شود  . ١

و د چکيده به هدف اصلي توجه کني ـ در ويسيدناچه به هردليلي مجبور شديد که چکيده را قبل از پايان اثر بن           چ . ٢

 . پس از پايان اثر  چکيده اوليه را بر اساس نسخه نهايي باز نويسي کنيد وآن را کانون چکيده قرار دهيم 

مطالـب مهمتـر را در   . قبل از شروع چکيده اهداف اصلي اثر را فهرسـت کنيـد ، آنهـا را اولويـت بنـدي کنيـد             . ٣

 Supportingو موارد بعدي را با عنوان  )جملات راهنما(، Leading Sentencesابتداي چکيده با عنوان 

Sentences) فهرست کنيد ) جملات حمايت کننده. 

ترجيحاً زبان به کار گرفته شده در چکيده را  طوري انتخاب کنيـد کـه خواننـدگان غيـر متخـصص در حـوزه                   . ٤

 . نمي دانيد چه کسي چکيده را خواهد خواند چرا که شما هرگز. موضوعي مورد نظر بتوانند آنرا درک کنند 

. در به کار بردن واژه هاي تخصصي  و کوته نوشتها دقت کنيد و در حد امکان انها را به اختصار توضيح دهيد    . ٥

 . از طرفي نيز لازم است با به کار بردن واژه هاي تخصصي امکان بازيابي آنها را افزايش دهيم 

  .را حذف کنيد ده اطلاع جديدي نمي دهدهر جمله ياعبارتي که به خوانن . ٦

 .ک چکيده خوب بايد خواننده را به خواندن مدرک اصلي ترغيب کندي . ٧

 .ز تکرار عنوان اثر در چکيده خودداري گردد ا . ٨

بيـشتر بـه اصـول     )  Consistency( يکدسـتي  . انسجام منطقي  و يکدستي در ارائه مطالب را رعايـت کنيـد         . ٩

 بايـد رايانـه را بـه کـار     پايـان  مثلاً اگر درمتن يک بار کلمه رايانه گفتيم تا (  کند گرامري و نگارشي اشاره مي    

 يـک ارتبـاط منطقـي بـين       وجـود  )Coherency(انـسجام   منظـور از    . ببريم نمي تـوانيم کـامپيوتر را بيـاوريم          

 .است که متن را به صورت تصويري منسجم در برابر ديده خواننده قرار مي دهدجملات 

بخـاطر اينکـه بـا گذشـت چنـد روز از      . ١. ند روز پس از نگارش چکيـده دوبـاره آن را بخوانيـد    يل چبه دو دل   . ١٠
نگارش مطلب امکان بازنويسي آن فراهم مي شود ، چرا که اين بار شما نه بـه عنـوان نويـسنده بلکـه بـه عنـوان        

رگيـري ذهـن بـا موضـوع     در هنگام نگارش چکيده ممکن است به دليل د. ٢خواننده به چکيده نگاه مي کنيد    
 . مورد نظر مواردي از قلم بيفتد که با بازبيني مجدد چکيده مي توان آن را مورد اصلاح قرار داد 
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  :اصطلاحنامه ها
در تعريف اصـطلاحنامه از دو  ) ١٣٦١(حريري . اصلاحنامه ها از ابزارهاي اصلي بازيابي اطلاعات محسوب مي شوند     

اصـطلاحنامه را مـي تـوان يـا از نظـر عملكـردش تعريـف كـرد و يـا از               : "استديدگاه عملکردي و ساختاري نوشته      
از نظر عملكرد، اصطلاحنامه وسيله اي بـراي مهـار كـردن واژه هـا        . عملكردش تعريف كرد و يا از لحاظ ساختارش       

ي يـك  از نظر ساختار، اصطلاحنامه مجموعه لغات مهار شـده و پويـا         ... است و در برگرداندن زبان طبيعي مدارك،      
  ."زمينه خاص از دانش بشري است كه از لحاظ معنا و نوع مرتبط اند

.  با آن مشخص مـي شـود  ٢٧ و مرتبط٢٦، اخص٢٥در هر مدخل اصطلاحنامه معمولا رابطه يک کلمه با کلمات اعم    
  .رکورد زير يک مثال از مدخل مربوط به اصطلاحنامه اريک است

Record Type: Main 
Scope Note: n/a 

Category: Bias and Equity 
Broader Terms: Social Discrimination;  

Narrower Terms: School Segregation;  
Related Terms: Access to Education; Affirmative Action; Age Discrimination; 

Disability Discrimination; Education; Educational Opportunities; 
al EducationEqu; Nondiscriminatory Education; Racial 
Discrimination; Reverse Discrimination; Selective Admission; 

Sex Fairness;  
Used For: n/a  

Use Term: n/a  
Use And: n/a 

  نمونه يک رکورد از اصطلاحنامه اريک

                                                   
Broader Term25  

26 Narrower Term  
27 Related Term 
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ــه شنا   ــصويري از اصـــطلاحنامه جامعـ ــران بـــه نـــشاني        تـ ــات و مـــدارک علمـــي ايـ ســـي پژوهـــشگاه اطلاعـ

http://thesaurus.irandoc.ac.ir/sociology.html  

  کاربرد سواد اطلاعاتي در مراحل مختلف پژوهش 

و آنهايي که مهارتهاي لازم را در اين زمينه کـسب  تفاوت کساني که از مهارتهاي سواد اطلاعاتي برخوردار هستند          

يکي از موادري که تاثير سـواد اطلاعـاتي را بـر عملکـرد افـراد         . نکرده اند در مقاطع مختلف به خوبي مشهود است        

بـويژه در پژوهـشهاي علـوم انـساني کـه از      . نشان مي دهد زمان تدوين طرحهاي تحقيقاتي و اجراي اين طرحهاست         

خوردار هستند اين مسئله مشهود تر است چرا که در اين نوع تحقيقات نقش پژوهشگر در موفقيت          رويکرد کيفي بر  

با توجه به بحثهاي مطرح شـده در ايـن کارگـاه    . يک طرح و اهميت مهارتهاي او در تفسير داده ها پررنگ تر است    

  کنيد؟شما در هرم ذيل نقش سواد اطلاعاتي را در توفيق در هر قسمت چگونه ارزيابي مي 
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  )٢٠٠٥:٣٨گرمن و کلايتون (هرم پژوهش کيفي 

  کلام آخر

با توجه به بحثهايي که در اين کارگاه مطرح شد مي توان نتيجه گرفت که کسب مهارتهاي سـواد اطلاعـاتي نقـش               

ن کارگاه کـه دانـشجويان   مهمي در پيشرفت تحصيلي دانشجويان در همه رشته هاي تحصيلي و از جمله مخاطبين اي    

برگزاري اين کارگاه تلاشي بود در جهت معرفـي و اشـاعه مهارتهـاي سـواد اطلاعـاتي در      . علوم انساني بودند دارد  

بـديهي اسـت کـه    . ميان دانشجويان تحصيلات تكميلي حوزه علوم انساني و ترغيب آنان براي فراگيري اين مهارتها        

:آماده سازی مقدماتی  
, ن پرسشهای پژوهشيتدو, ان مسئلهيب, مرور نوشتارها, ن چهارچوب تئوریيتدو

.یيتمرکز بر موضوع پژوهش و انتخاب موضوع نها  

:مرور کلی  
ن طرح کلی يتدرو,  مقدماتیاجرای مطالعه, مرور طرح کلی

جستجوی موضوع , ضوعنش مويگز, آزمون تناسب موضوع, پژوهش
  

:ت متمرکزيفعال  
 
افته هايگزارش   

ل داده هايتحل  
 

ت گردآوری دادهايهدا  
م طرح پژوهشيترم  

 گردآوری دادها
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آنچه اين دوره مي تواند به انجام برسـاند  . هاي لازم در اين زمينه را منتقل کند  اين دوره فشرده نمي تواند تمام مهارت      

گشودن افقي تازه پيش روي شرکت کنندگان است که بتواند آنان را بـه گـام برداشـتن در جهـت يـادگيري مـادام           

يـادي سـواد   بنـابراين، اميـد آن مـي رود شـركت كننـدگان در ايـن دوره آموزشـي بـا مفـاهيم بن                . العمر تشويق کنـد   

اطلاعاتي آشنا شده باشند و اكنون بتوانند با استفاده از فنوني كه در اين دوره فراگرفته اند خود به توسعه روزافـزون   

  .مهارتهاي سواد اطلاعاتي بپردازند

  منابع فارسي

 ترجمه حـسن صـياميان، مجيـد جـودي و    . تجربيات سواد اطلاعاتي در محيط كار     ).  ١٣٨٥.(كريستين. بروس، س  •

. شـماره سـوم، دوره پـنجم   . مجله الكترونيكي پژوهشگاه اطلاعات و مـدارك علمـي ايـران     : نما. افسانه شهرابي 

http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol5/siamian.htm  
 .نشر كتابدار: تهران. مفاهيم، روشها و برنامه ها: آموزش سواد اطلاعاتي) ١٣٨٦.  (پريرخ، مهري  •

 تدوين کميته سواد فناوري اطلاعاتي شوراي ملي پژوهش ايـالات متحـده؛   ).١٣٨١. (عاتتبحر در فناوري اطلا   •

 .پارچا:  تهران-.حسين قاسمي ترجمه علي

 .٢-١ شماره ٦دوره . اطلاع رساني. اصطلاحنامه در نظام ذخيره و بازيابي اطلاعات). ١٣٦١. (  حريري، نجلا •

سازمان مدارک فرهنگي انقلاب : تهران .  ترجمه جعفر مهراد " .نمايه سازي و چکيده نويسي      ." لي ، جنيفر    وار •

  .اسلامي

. ص. ، شـماره اول و دوم ١٩دوره . فصلنامه اطلاع رسـاني . استانداردهاي سواد اطلاعاتي). ١٣٨٢. (زماني، عشرت  •

٣٤-٤١. 

ت سـواد  شناسايي و تحليل پـيش نيازهـاي دسـتيابي بـه مهـار     ) ١٣٨٣. (سالاري، محمود و حسن آبادي، ابوالفضل   •

) ٩٧-١١٤.ص. به كوشـش رحمـت االله فتـاحي   / ، مشهد١٣٨٢ خرداد ٢ و   ١مجموعه مقالات همايش    . اطلاعاتي

  .سازمان كتابخانه ها، موزه ها و مركز اسناد آستان قدس رضوي: مشهد
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. ضرورت و چگونگي آموزش سواد اطلاعاتي در توسعه و تقويـت آمـوزش عـالي       ). ١٣٨٣(قاسمي، علي حسين     •

بـه  / ، مـشهد ١٣٨٢ خـرداد  ٢ و   ١مجموعه مقالات همـايش     : فاده كنندگان و توسعه سواد اطلاعاتي     آموزش است 

 .سازمان كتابخانه ها، موزه ها و مركز اسناد آستان قدس: مشهد. ١٥٣-١٧٨. ص. كوشش رحمت االله فتاحي

. ص. ه اول سـال هفـدهم شـمار     . فـصلنامه کتـاب   . فرايند اطلاع جـويي و مـدلهاي آن       ). ١٣٨٥. (کشاورز، حميد  •

١٢٣-١٤٢. 

. چکيده ساختاري و نقش آن در فشرده سـازي اطلاعـات علـوم پزشـکي و بهداشـتي         ). ١٣٨٤. (مختاري، حيدر  •

 . ٧٣-٧٩. ص. ٤، شماره ١٦دوره . فصلنامه کتاب

. نقـش وب سـايت کتابخانـه هـا در ارتقـاء سـواد اطلاعــاتي      ).  ١٣٨٣. (منـصوريان، يـزدان و نعـيم آبـادي، محمـد      •

بـه  / ، مـشهد ١٣٨٢ خـرداد  ٢ و   ١مجموعه مقالات همـايش     . ده كنندگان و توسعه سواد اطلاعاتي     آموزش استفا 

سازمان كتابخانه ها، موزه هـا و مركـز اسـناد آسـتان قـدس           : مشهد) ٤٠٣-٤١٦. ص. كوشش رحمت االله فتاحي   

 .رضوي

آسـتان  " . تاندارها و هزينه هـا  کتابخانه ديجيتالي  ،مباني نظري ، محتوا ، ساختار ، سازماندهي ، اس          ."نبوي ،فاطمه    •

  . ١٣٨٤قدس رضوي ، 

 . مرکز اطلاعات و مدارک علمي ايران: تهران). ١٣٨٤. (سواد اطلاعاتي. نظري، مريم •

  منابع براي مطالعه بيشتر

مجموعـه  ). ١٣٨٣(آموزش استفاده كننـدگان و توسـعه سـواد اطلاعـاتي در كتابخانـه هـا و مراكـز اطـلاع رسـاني              •

سازمان كتابخانه ها، موزه هـا  : مشهد. به كوشش رحمت االله فتاحي. ، مشهد١٣٨٢ خرداد  ٢ و   ١مقالات همايش   

 .و مركز اسناد آستان قدس رضوي
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ترچمه محمد حـسين ديـاني ، مـشهد ، آسـتان     " .فنون پرسش كاوي و پاسخ يابي :مباني مرجع   . " جرالد ، جهودا     •

 ١٣٧٠قدس رضوي ، 

-٣٩: ٣، سال اول، شـماره  اطلاع شناسي". لكرد سواد اطلاعاتي دانشجويان شاخصهاي عم ). "١٣٨٣. (حداد ، زهرا   •

٥٢. 

 ١٣٨٥چاپار ، :تهران " . مرجع شناسي تخصصي با گرايش  علوم انساني و اجتماعي . " شعباني ، احمد  •

بررسي وضعيت سواد اطلاعـاتي دانـشجويان دوره هـاي تحـصيلات تكميلـي زيـر                ). ١٣٨٥. (قاسمي، علي حسين   •

پايـان  . ارت علوم، تحقيقات و فناوري و تدوين پيش نويس استانداردهاي سواد اطلاعاتي براي آنـان پوشش وز 

 .نامه دكترا، دانشگاه فردوسي مشهد، مشهد

ترجمه مهدي خادميان ، انتشارات كتابخانـه  . " راهنماي يافتن اطلاعات باكيفيت در اينترنت  . " كوك ، السيون     •

  ١٣٨٢رايانه، 

  .١٣٨٢نشر كتابدار،:تهران " . تجوي اطلاعات در عصر اطلاعاتجس. "لارج،آندرو •
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 پيوست ها

 
  اسلايد هاي دوره آموزشي-
  اطلاعية برگزاري دوره آموزشي-
  فرم ثبت نام در دوره هاي آموزشي-
  برنامه زمانبندي-
  فهرست شركت كنندگان در دوره-
يابي و امتياز كسب شده توسط شركت كنندگان روش ارز-  
  هاي شركت كنندگان در دوره گواهينامهتصوير -
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 و ويژه دانشجويان:  مباني سواد اطلاعاتی
انسانیعلوم  متخصصين

منصوريان يزدان دكتر: مدرس

E-mail: y.mansourian@gmail.com
URL: http://dagda.shef.ac.uk/yazdan/

Weblog: http://invisibleweblog.blogspot.com

  ۱۳۸۶ –  ايران علمي مداركپژوهشگاه اطلاعات و : برگزاريمحل 
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مطالبسر فصل 
n   ن و فارسی  يبر اساس آنچه در منابع لات   سواد اطلاعاتی   مروری بر تعريف

.نه وجود دارد   ين زميدر ا
nاز يک  هر  كاربردهاي   تشريح  و ن اجزاء اصلی مفهوم سواد اطلاعاتی     ييتب 

.  انساني علوم  متخصصين  و   دانشجويان  براي  ها  مولفه
n هاي زمينه آن در اهميت تبيين   و  تعيين درجه نياز به اطلاعات  چگونگی  

، تحقيق مورد 
n  انساني  علوم زمينه  در دسترسي موثر و بهينه به منابع اطلاعاتي     چگونگی  

 وابسته به آن،  هايو رشته 
n  ارزيابي منتقدانه منابع اطلاعاتي و    آموزش مهارتهای لازم برای

  وابسته به آن، هاي  و رشته  انساني  علوم زمينه  در در بويژه  ا  ماخذهاي آنه
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مطالب  سرفصلادامه 
n مهارت درايجاد پيوندهاي لازم بين اطلاعات برگرفته از منابع آموزش

،اطلاعاتي برگزيده و دانسته هاي قبلي خود
nکار گيري و استفاده بهينه از اطلاعات به دست آمده براي انجام چگونگی  ب

،مقصود موردنظر
nاقتصادي و اجتماعي مربوط به استفاده و , اطلاع از ملاحظات قانوني

).شيوه استناد دهي و موارد مشابه , مثل حقوق مولف( دسترسي به اطلاعات 
n نامه ها، نمایه ها و چکيدهآشنايی با ابزارهای پژوهشی اصلی از جمله 

.  هااصطلاحنامه
n از يکی به عنوان الکترونيکی منابع چاپی و ارزيابیآموزش چگونگی 

.مهارتهای لازم سواد اطلاعاتی
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اطلاعاتي سواد تعريف
n توانايی  سواد اطلاعاتی آن را  تعريفدر ) ۱۳۸۳ :۱۵۵( قاسمی  

، و  نيازها  آن  تامين  اطلاعاتی، جستن منابع به منظور    نياز  شناسايی
، و انتقال دانش کسب شده     ارزيابی، ترکيب ،  تحليلسپس 

.  معرفی می کند
nدر توانايي   ايجاد عبارتست از اطلاعاتي سواد"): ۱۳۸۲ (زماني 

.  دارند نياز دهند چه وقت به اطلاعات   تشخيصافراد تا بتوانند   
 و استفاده   ارزشيابي اطلاعات، كردن   ذخيره  توانايي ، همچنين

" .  داشته باشند نيازمؤثر از آن را در زمان   
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اطلاعاتي از سواد ديگر تعريفي
 بر می شمرد که     مهارتهايیسواد اطلاعاتی را مجموعه ) ۱۳۸۳ :۳۹(نوروزی 

  تشخيص همچنين اطلاعات و  تحليل  و  بازيابیبرای افراد جستجو،   
  اهميت بر  تاکيداو با    .  می سازدپذير   معتبر را امکان  غير اطلاعات معتبر و  

: "  افزايد می گيری  تصميم از اطلاعات و کاربرد آن در    بهينهاستفاده 
 به   تحليل  لازم برای کسب و  توانايی فردی با سواد اطلاعاتی است که از   

 اطلاعات در   اين  اطلاعات برخوردار بوده و قادر به استفاده از      اين  موقع 
 ." درست باشدگيريهای  تصميمحل مشکلات شخصی و اجتماعی و    

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


اطلاعاتیچهار سطح سواد 
n      قاسمی معتقد است که سواد را می توان به چهار سطح طبقه بندی

.  کرد
n      سواد پايه که همان قدرت خواندن و نوشتن است.
n    از مهارتهای  يکی کردن   عملياتیسواد کارکردی که توان 

استگوناگون ارتباطی  
n    فناوريهای  کارگيریسواد فناورانه که قدرت شناسایی و به 

استارتباطی 
n گيرد اطلاعات را در بر می   تشخيص سواد اطلاعاتی که قدرت .
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اطلاعاتي سواد تعاريف در مشتركسه اصل 

n  با مرور نوشتارها در زمينه تعريف سواد     ) ١٣٨٦ :١٤(پريرخ
 اطلاعاتي مفاهيم اصلي كه در تمام اين تعريفها مشترك است را      

: بر شمرده است   ذيل به شرح  
n   ،توانايي شناسايي درست منابع اطلاعاتي
n    ،توانايي دسترسي به آنها
n  شده شناسايي  اطلاعاتيمنابع  توانايي استفاده هدفمند از   .
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اطلاعاتيوجوه سواد 
n  نوع سواد را در  هيجده) ۱۳۸۳ :۹۹(سالاری و حسن آبادی 

:  که عبارت است از اند کرده   شناسايی منابع مختلف   
nخواندن و نوشتن و استفاده عملی از سواد        توانايی  : سواد عمومی 

زندگیدر امور روزمره 
n درک اعتقادات و رسوم فرهنگی و توجه به       : سواد چند فرهنگی

ديگران  تفکرات  
nماهيت  رسانه های گروهی و  ماهيت نقادی  : سواد رسانه ای 

دريافتیاطلاعات 
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۲ادامه وجوه سواد اطلاعاتی 
nاطلاعات  در عصر نياز علمی مورد   مفاهيمآگاهی نسبت به  : سواد علمی
n ها  و رسانه تکنيکها درک عناصر اصلی طراحی بصری،    :  سواد بصری
n اينترنت  و  رايانه درک و استفاده از    توانايی : سواد تکنولوژی
nامروزی  پيچيده آگاهی از نقش اطلاعات در جوامع   : سواد اجتماعی
nجغرافيايی بردن مرزهای    بيندرک نقش اطلاعات در از   :  سواد جهانی
n مختلف   اطلاعات به شکلهای   ترکيب   و ارزيابی: ديجيتالی سواد
nمنابع و    محدوديتهای   و  سودها   ها، هزينه  ارزيابی توان : سواد اقتصادی 

ها  هزينه  مقايسه 
n الکترونيکی کاوش اطلاعات    : سواد شبکه ای
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۳ادامه وجوه سواد اطلاعاتی 
n و آگاهی از  سيستمیتوان استفاده از نرم افزارهای   :  ایرايانه سواد 

رايانهمهارتهای اساسی استفاده از 
nتجارت  فناوری بر  تاثير  درک : سواد تجاری
nآن  ترويج    سلامتی و مشارکت در  مفاهيم  درک :  سواد سلامتی
n مستمر  يادگيری   توانايی  : سواد انتقادی
n استفاده عملی و ذهنی از فناوری اطلاعات، سخت افزارها و   : سواد ابزاری

ايها  نرم افزارها، چند رسانه 
n به منابع    دستيابی درک شکل، نوع و مکان و روشهای        توانايی : سواد منابع 

اطلاعات
n ار فناوری اطلاعات مورد   گيری درک و توان بهره    : سواد پژوهشی 

محققان استفاده 
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عامل که بر اهميت سواد اطلاعاتي افزوده  ۱۰
است

n       گسترش روزافزون فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي و پيوند مستمر آنها
. با زندگي روزمره افراد

n          توسعه آموزش عالي بويژه در مقاطع تحصيلات تکميلي و تنوع
. دانشجويان و دوره هاي آموزشي     

n             تغيير در شيوه ها و رويکردهاي آموزشي و توجه بيشتر به جايگاه تفکر
. موزش آانتقادي در 

n     تخصصي تر شدن زمينه هاي مطلعاتي و تحقيقاتي در همه رشته هاي
. علمي

nآلودگي اطلاعات و ضرورت استخراج منابع مناسب       , انفجار اطلاعات
.و معتبر 
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افزوده  که براهميت سواد اطلاعاتي عامل ۱۰
است

n        گسترش دوره هاي آموزش از را دور و محبوبيت آن در ميان
.طبقات جامعه از جمله افراد شاغل   

n       افزايش تنوع در در موضوعها و شکل منابع اطلاعاتي.
n        آشفتگي موجود در سازماندهي و اعتبار منابع الکترونيکي دسترس

. پذير از اينترنت 
n         توجه بيشتر به ضرورت آموزش همگاني و آموزش مادام العمر.
nبا پيشرفتهاي برق آساي فناوري   نياز به همگامي.
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   اسكانل اطلاعاتيمدل سواد 
(SCONUL)

n        را ي مدل١٩٩٩انجمن کتابخانه هاي دانشگاهي و ملي انگلستان در سال 
که از هفت مولفه اصلي تشکيل شده براي تبيين مفهوم سواد اطلاعاتي        

. ارائه کرده است
n   نشان داده شده است توانايي هر      )  بعداسلايد(همانطور که در اين مدل

فرد در تشخيص نياز اطلاعاتي نخستين جز سواد اطلاعاتي او و مقدمه         
بديهي است اگر افراد در تشخيص    .  شود مهارتهاي بعدي محسوب مي  

بعيد است توفيقي در  , و تبيين آنچه که به آن نياز دارند موفق نباشند     
. مراحل بعدي کسب کنند 
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  اسكانل اطلاعاتي اصل دوم و سوم مدل سواد 
(SCONUL)

n   اين مرحله     . اصل دوم شناسايي روشهاي دسترسي به اطلاعات است
شامل شناخت منابع اطلاعاتي مناسب اعم از منابع چاپي و الکترونيکي        

. و گزينش مناسبنرين منابع است      

n     اتژي جستجو در منابع برگزيده است    رسومين اصل توانايي تدوين است  .
اين مهارت خود مستلزم کسب آگاهي لازم نسبت به ساختار       

.پايگاههاي اطلاعاتي و ساير منابع است    
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   اسكانل اطلاعاتياصل چهارم و پنجم مدل سواد 
(SCONUL)

n      اصل چهارم به مهارتهاي جستجو و بازيابي اطلاعات مثل آگاهي از
اين اصل همچنين توانايي در      . امکانات جستجوي پيشرفته اشاره دارد   

  استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي و استفاده بهينه از خدمات    
نمايه سازي و چکيده نويسي و نمايه هاي استنادي و استفاده ازخدمات          

.  گيرد آگاهي رساني جاري براي به روز ماندن را نيز در بر مي   
n             مرحله يا به بيان ديگر اصل پنجم مربوط به دانش استفاده کنندگان

درباره چگونگي ارزيابي و مقايسه منابع و معيارهاي ارزيابي آنها و        
همچنين آگاهي از بحث کيفيت منابع و چگونگي تعيين اعتبار آنها     

. باشد مي
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گوگل   در پيشرفتهصفحه جستجوی 
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اسکالر گوگل  در پيشرفتهصفحه جستجوی 
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  اسكانل اطلاعاتياصل ششم و هفتم مدل سواد 
(SCONUL)

n       اصل ششم به مهارت افراد در استفاده از اطلاعات به دست آمده و
کسب اين    . مرتبط ساختن آن با دانسته هاي قبلي دلالت دارد    

مهارتها مستلزم دانستن روشهاي استناد دهي و رعايت اصولي      
.  باشد قانوني مثل حقوق پديد آورندگان مي    

n      سرانجام اصل هفتم عبارت است از توانايي آمايش اطلاعات و
اين اصل در واقع يکي از اهداف     . مشارکت در توليد دانش جديد   

.اصلي آموزش عالي است 
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هفت اصل سواد اطلاعاتي بر گرفته از   
Information skills in higher education: a SCONUL Position Paper (1999)

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


استاندارد مهارت سواد اطلاعاتي براي 
آموزش عالي

انجمن کتابخانه " استاندارد مهارت سواد اطلاعاتي براي آموزش عالي" بر اساس      
يک فرد برخوردار از سواد اطلاعاتي از ) ٢٠٠٠(هاي دانشگاهي و پژوهشي امريکا 

: ويژگيهاي زير برخوردار است

n         توانايي در تعيين درجه نياز به اطلاعات
n         توانايي در دسترسي موثر و بهينه به منابع اطلاعاتي
n          آگاهي از چگونگي ارزيابي منتقدانه منابع اطلاعاتي و ماخذهاي آنها
n        ته هاي قبلي خود     مهارت درايجاد پيوند بين اطلاعات برگرفته از منابع اطلاعاتي و دانس
n           انجام مقصود   توانايي به کار گيري و استفاده بهينه از اطلاعات به دست آمده براي

موردنظر
n   اقتصادي و اجتماعي مربوط به استفاده و دسترسي به         ,  اطلاع از ملاحظات قانوني

) شيوه استناد دهي و موارد مشابه     ،  مثل حقوق مولف   ( اطلاعات  
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دانشجو با سواد اطلاعاتي ماهيت و گستره اطلاعات مورد  :استاندارد اول
نياز را تشخيص مي دهد

n  كند مي  تبيين روشني به نياز اطلاعاتي خود را.
n و همچنين بحثهاي   افراد  با  شورتهاي كلاسي، م  با شركت در بحث 

نياز    الكترونيكي موضوع تحقيق خود را مشخص و اطلاعات مورد       
. كند ميخود را شناسايي   

n       كند مسئله مورد پژوهش را مشخص و سئوالهاي پژوهش را تنظيم مي .
nكند  مي شناساييمنابع عمومي اطلاعات را    از متنوعي  طيف.
n كند   و اصلاح مي  بازبيني، نياز اطلاعاتي تحقيق را تعريف.
n    هاي كليدي مشخص     براي اطلاعات موردنياز مفاهيم اصلي و واژه

.كند مي
n   تا اطلاعات    دميكن  با تجربيات قبلي تركيب    رااطلاعات موجود

. جديدي ساخته شود 
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دانشجو با سواد اطلاعاتي، به شكلي موثر و كارآمد به  :استاندارد دوم
كند اطلاعات موردنياز دسترسي پيدا مي

n مناسبترين روشهاي جستجو و نظامهاي بازيابي اطلاعات را براي دستيابي 
. كند نياز انتخاب مي به اطلاعات مورد بهينه

nدرقالبهاي گوناگون  را  اطلاعات تا گيرد را بكارمي    مختلف كاوشنظامهاي
  تدوينو  را شناسايي  در منابع مناسب جستجواستراتژي و بازيابي كند

. كند مي
nهاي دستيابي به اطلاعات را از ميان روشهاي جستجو و يا  مؤثرترين شيوه

. كند نظامهاي بازيابي اطلاعات انتخاب مي
n ازدرون ها كليدواژه مناسبترين  جستجو و انتخاب استراژي بازبينيبه  

. پردازدمي مرتبط هاي اصطلاحنامه
nنياز از خدمات قابل دسترس مانند امانت بين  راي بازيابي اطلاعات موردب

  .گيرد  تحويل مدرك، بهره مي واي  كتابخانه
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 شده و  بازيابي اطلاعات اطلاعاتي دانشجو با سواد :استاندارد سوم
 و اطلاعات انتخاب كند مي ارزيابي  منتقدانهماخذ آن را به صورت 

. كند مي تلفيق خود ارزشي و نظام دانشي مبنايشده را با 

nاستخراج  از اطلاعات گردآوري شده لازم است كهرا هاي اصليِ  ايده 
  . كند مي تلخيص شود را  

n صحت، دقت، مناسبت و وثوق      ميزان براي ارزيابي   مدون معيارهاياز 
. گيرد مي  بهره   آنها اخذاطلاعات و م 

n كند مي  استفاده  هاي اصلي براي ساخت مفاهيم جديد    ايدهاز  .
n،دانش   و تعيين را  تضادها، يا ساير ويژگيهاي اطلاعات        ارزش افزوده

. كند مي مقايسه   با دانش قبلي  را جديد 
n        به بخشي به اعتبار  از طريق گفتگو با متخصصان موضوعي، و متبحران 

.  پردازدمي درك و تفسير خود از اطلاعات    
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دانشجوي باسواد اطلاعاتي به صورت انفرادي يا به    :استاندارد چهارم
 اطلاعات را براي انجام هدفي خاص به   عنوان عضوي از يك گروه

 .دهد صورت مؤثر مورد استفاده قرار مي

nريزي و خلق محصول يا عملكردي ويژه   اطلاعات جديد و قبلي را براي طرح
  .برد بكارمي

nكند  ميبازبيني و وارسيمورد نظر براي محصول يا عملكرد   فرايند توسعه را .
nقرار محصول يا عملكرد را به شكل مؤثري با ديگران در چرخه ارتباطي

. دهد مي
nاي از فعاليتهاي مرتبط با فرايند جستجو، ارزيابي، و  دفتر ثبت وقايع يا كارنامه

. كند نگهداري مي و تدوين ارتباطات را 
nكند در خصوص موفقيتها، شكستها، و استراتژيهاي جايگرين تأمل مي .
nكه اهداف محصول يا   كند به طوري اطلاعات جديد و قبلي را تلفيق مي

. عملكرد را پشتيباني كنند
n نيز ديگران اختيار در موثري شكل به دست آمده را به عملكرد يامحصول 

.  دهدميقرار 
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دانشجوي باسواد اطلاعاتي مباحث اقتصادي، قانوني، و   :استاندارد پنجم
كند و با رعايت   اجتماعي مربوط به استفاده از اطلاعات را درك مي

 استفاده و از آنهايابد  اصول اخلاقي و قانوني به اطلاعات دسترسي مي 
.كند مي

n       در محيطهاي و امنيت مباحث مربوط به حفظ حريم خصوصي افراد
.شناسد چاپي و الكترونيكي را مي  

n به    رايگان غير دسترسي در مقابل   آزاددسترسي  مرتبط با    موضوعات
.شناسد  را ميتاطلاعا

n مقررات، سياستهاي سازماني، و آداب مربوط به دسترسي و          قوانين،از 
. كند  ميپيروي استفاده از منابع اطلاعات   

n           به خاطر استفاده از منابع اطلاعات براي توليد محصول يا عملكرد خود  
.كند قدرداني مي  اطلاعات توليدكنندگاناز 
nگزيند و به صورت يكسان       دهي مناسبي برمي   رجاعو  مستندسازي نظام

.گيرد از آن براي ذكر منابع بهره مي     
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چاپي علل استفاده از منابع 
n نهفته  چاپي درون منابع    بشري از دانش منابع   ايهنوز بخش عمده 

 امر    اين  دليل.  استنيامده  در الكترونيكي   شكل است و به 
 منابع چاپی به     تبديل لازم برای انساني  ونيروي  بودجه   محدوديت 

.  باشدمي  الکترونيکی
n عدم :  عبارتند ازكه  الكترونيكي  موجود در منابع     محدوديتهاي

. دنيا منابع در   اين  و عادلانه   يكنواخت گسترش  
n    نسبت به   كمتر  هزينه  با  چاپيدر بعضی موارد دسترسی به منابع 

 به سخت افزار  نياز عدم دليل به  كه همراه است  الكترونيكي منابع  
 دوره  اين  دارد که در طول    نبز  ديگری  مسئله وجوه     اينالبته . است

. بحث می شود 
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۲علل استفاده از منابع چاپی 
n الكترونيكي  به منابع   دسترسي  براي:   ژه  وي  هاي به آموزش  نيازعدم  

 . ببينيم مهارتهايي لازم است آموزش  
n چاپي منابع   تاليف فرايند  معمولاً بر  كه از آنجا  : چاپياعتبار منابع  

 برخوردار   بالاتري منابع از اعتبار   اين  وجود دارد    بيشترينظارت 
. می باشند

n چاپي و تنوع منابع     وكثرت   و سهولت مطالعه،  دسترسيسهولت  .
nاين به استفاده از  بيشتري رغبت ازكاربران بسياری: لذت مطالعه  

.منابع دارند 
n      موجود به نحو      قوانين   با توجه به   چاپيحفظ حقوق مولف در منابع 

 .  شود مي اعمال موثرتري  
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نويسی چکيدهده اصل 
nنگارش آن نوشته شود     پايان  هر اثر تنها پس از    چکيده   .
n بنويسيد   اثر  پايان  را قبل از چکيده که  شديد  مجبور  هردليلی چنانچه به  

 اوليه را  چکيده اثر   پايان  و پس از  کنيد  به هدف اصلی توجه   چکيدهدر 
 . کننيد نويسی    باز نهايی بر اساس نسخه  

n بندی  اولويت اهداف اصلی اثر را فهرست و آنها را    چکيده قبل از شروع 
 با عنوان جملات راهنما و   چکيدهمطالب مهمتر را در ابتدای   .  کنيد

 . کنيد کننده فهرست  حمايتموارد بعدی را با عنوان جملات   
n  غير که افراد  کنيد  را  طوری انتخاب  چکيده زبان به کار گرفته شده در  

چرا که   . متخصص در حوزه موضوعی مورد نظر بتوانند آنرا درک کنند       
.  را خواهد خواند چکيده چه کسی   دانيد نمیشما هرگز  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


نويسی چکيدهادامه ده اصل 
n         انها  و در حد امکان   کنيد  دقت   نوشتها در به کار بردن واژه های تخصصی  و کوته  

  بازيابیاما با به کار بردن واژه های تخصصی امکان        . دهيد  توضيح را به اختصار    
 .  دهيم   افزايش آنها را 

n  کنيد دهد را حذف    نمی جديدي که به خواننده اطلاع      ياعبارتی  هر جمله  .
nکند ترغيب  خواننده را به خواندن مدرک اصلی     بايد خوب  چکيده  يک .
n     خودداری گردد   چکيده از تکرار عنوان اثر در  .
n  کنيد   رعايت  در ارائه مطالب را     يکدستی انسجام منطقی  و  . 
n با گذشت  .  دوباره آن را بخوانید  چکيده چند روز پس از نگارش     دليل به دو

 بار   اين آن فراهم می شود ، چرا که        بازنويسیچند روز از نگارش مطلب امکان     
در هنگام    . کنيد نگاه می  چکيده  بلکه به عنوان خواننده به      نويسنده شما نه به عنوان   

 از   مواردی ذهن با موضوع مورد نظر    درگيری  دليل  ممکن است به   چکيده نگارش  
.بيفتد قلم 
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اطلاعاتيسواد 

 فناوري و توسعه اينترنت
اطلاعات و ارتباطات

رسميآموزش 

اطلاعاتيجامعه 

العمر مادام يادگيري

اقتصاد اطلاعات

جهاني رقابتهاي

 يافقر حقوقي مسايل
 غناي

لاعاتي 
اط

)۲۰۰۲، وبر( گذار بر آن  بر اساس  تاثير وابسته  و هاي مولفه و اطلاعاتيسواد 
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شخص برخوردار از سواد 
اطلاعاتي

تسلط بر مسائل مربوط به      
اقتصاد اطلاعات و امور   

 وابسته به آن  حقوقي

 اطلاعات مديريت   توانايي 
شخصي

 از اهداف آگاهي
شخصي

 از امور آگاهي
 و اجتماعي، فرهنگي

محلي

  تغييرات  با همگامي
فناوري

 با سواد فرديعوامل مرتبط با 
) ۲۰۰۲ وبر (اطلاعاتي
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 برسواد مبتني آموزش روشهاي از برخي
اطلاعاتي

.١Inquiry approach to learning

.٢Analysis, synthesis, 
evaluation and reflection

.٣Professor acts as facilitator

.۴Motivates students to 
participate

.۵Faculty-Librarian 
Collaboration

.۶Research journal, Research 
portfolio, Annotated 
bibliography, Essay 

examination and Self-
assessment

آموزش  بر پرسش در    مبتني رويكرد بر تاكيد١.

 منابع و   ارزيابي مستلزم  كه تكاليفي تدوين٢.
باشد  دانش توليد

آموزگار   و  يادگيرنده بينتوسعه تعامل ٣.

 به  دانشجويان   دانش آموزان و   تشويق۴.
آموزش  در  مشاركت

معلمان  و  كتابداران بينگسترش تعامل ۵.

  آزمونهاي  و  خودآموز    تكنيكهاياستفاده از  ۶.
جديد
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 خلاقيت و  انتقادي  تفكر  ، توسعه  اطلاعاتي  وادس

nبه ودكن  مي مكك انتقادي تفكر به توسعه اطلاعاتي وادس موزشآ 
. انجامدمي نيز خلاقيتسعه وت
n توانندمي اطلاعاتي برخوردار از سواد دانشجوياندانش آموزان و  :

nدن تازه را گسترش دههاي ايده .
nخواهند داشتشگرس پرذهني  .
n هستندمندبه گسترش دانش خود علاقه  .
nآموزند  مي مطالعه فعالانه را يروشها .
n شوندمي تبديل العمر مستقل و مادام يادگيرانبه  .
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CREATING 
CREATIVITY

n THINK OF MANY IDEAS 
(FLUENCY)

n THINK OF VARIED IDEAS 
(FLEXIBILITY)

n THINK OF UNUSUAL 
IDEAS (ORIGINALITY)

n ADD TO IDEAS TO MAKE 
THEM BETTER 
(ELABORATION)

خلاقيتخلق 
) ذهن پوياي  (ايده  چندين   به انديشيدن
 مختلف    هاي به جنبه  انديشيدن

) پذيريانعطاف (
) آوري نو ( نو   هاي ايده  به انديشيدن
) تبيين (ديگران  هاي  ايدهپروراندن 
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پژوهشآموزش و : اطلاعاتيسواد 
n به  كاملا  آن پژوهشي   هاي و جنبه اطلاعاتي  سواد آموزشي  هايجنبه 

. استپيوستههم 
n   در  ابتدايياز آموزش   (  در سطوح مختلف  اطلاعاتيآموزش سواد 

 در  پژوهشي فراهم آورنده مواد   ) دردانشگاه  عاليدبستان تا آموزش   
. موضوع است  اين  مورد 

n تواند در خدمت ارتقاء    مي اطلاعاتي در مورد سواد    پژوهشي  نتايج 
. آيد آموزش آن در   روشهاي و  مباني

nحوزه وجود دارد   اين در  فراواني  پژوهشي هاي زمينه  .

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


بحث و نتيجه
n       گسترش سواد اطلاعاتي فرايندي مقطعي و گذرا نيست و نيازمند

.آموزش مستمر و مادام العمر است    
n     رسيدن به جامعه اي برخوردار از سواد اطلاعاتي مستلزم همکاري

کتابداران و متخصصان    , و تعامل پيوسته بخشهاي آموزشي آن   
.  رساني است اطلاع

n    آنچه که اهميت . در اين ميان نقش کتابداران واجد اهميت است
دارد آگاهي کتابداران نسبت به نيازهاي کاربران و بويژه نياز آنان        

. براي يادگيري مهارتهاي سواد اطلاعاتي است   
n       خوشبختانه پيشرفتهاي اخير در زمينه طراحي سايتهاي تعاملي و

گسترش روز افزون دسترسي افراد به اينترنت فرصت مناسبي براي       
  .شود تحقق اين هدف محسوب مي    
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فارسيمنابع 
n ترجمه . تجربيات سواد اطلاعاتي در محيط كار       ). ١٣٨٥.(كريستين. بروس، س

مجله الكترونيكي پژوهشگاه    :  نما. حسن صياميان، مجيد جودي و افسانه شهرابي      
.  شماره سوم، دوره پنجم .  اطلاعات و مدارك علمي ايران 

http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol5/siamian.ht
m

n   مفاهيم، روشها و برنامه ها   : آموزش سواد اطلاعاتي   ) ١٣٨٦.  (پريرخ، مهري  .
.نشر كتابدار: تهران

nفصلنامه اطلاع رساني  . استانداردهاي سواد اطلاعاتي    ). ١٣٨٢. (زماني، عشرت  .
.٣٤-٤١.  ص. ، شماره اول و دوم  ١٩دوره 

n        پيش تحليل  و شناسايی ) ۱۳۸۳. (سالاری، محمود و حسن آبادی، ابوالفضل 
  ٢ و ١مجموعه مقالات همايش    .  به مهارت سواد اطلاعاتی    دستيابی  نيازهای
: مشهد ) ٩٧-١١٤.ص. به كوشش رحمت االله فتاحي   / ، مشهد  ١٣٨٢خرداد   

.سازمان كتابخانه ها، موزه ها و مركز اسناد آستان قدس رضوي          
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فارسيادامه منابع 
n    ضرورت و چگونگي آموزش سواد اطلاعاتي         ). ١٣٨٣(قاسمي، علي حسين

آموزش استفاده كنندگان و توسعه سواد        . در توسعه و تقويت آموزش عالي     
به كوشش    / ، مشهد ١٣٨٢ خرداد  ٢ و ١مجموعه مقالات همايش    : اطلاعاتي 

سازمان كتابخانه ها، موزه ها و     : مشهد. ١٥٣-١٧٨. ص. رحمت االله فتاحي   
.  رضویمركز اسناد آستان قدس 

n   نقش وب سايت کتابخانه    ). ١٣٨٣. (منصوريان،  يزدان و نعيم آبادی، محمد
آموزش استفاده كنندگان و توسعه سواد        . ها در ارتقاء سواد اطلاعاتی      

به كوشش    / ، مشهد ١٣٨٢ خرداد  ٢ و ١مجموعه مقالات همايش    : اطلاعاتي 
سازمان كتابخانه ها، موزه ها و      : مشهد) ٤٠٣-٤١٦. ص. رحمت االله فتاحي   

. مركز اسناد آستان قدس رضوي 
nمرکز اطلاعات و مدارک   : تهران). ١٣٨٤. (سواد اطلاعاتی   . نظری، مريم

.  علمی ايران
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بيشتر مطالعه برايمنابع 
nز  موزش استفاده كنندگان و توسعه سواد اطلاعاتي در كتابخانه ها و مراك           آ

. ، مشهد١٣٨٢ خرداد  ٢ و ١مجموعه مقالات همايش   ). ١٣٨٣(اطلاع رساني 
سازمان كتابخانه ها، موزه ها و مركز     : مشهد . به كوشش رحمت االله فتاحي      

. اسناد آستان قدس رضوي 
n شاخصهاي عملكرد سواد اطلاعاتي دانشجويان        ). "١٣٨٣. (حداد ، زهرا  ."

. ٥٢-٣٩: ٣اطلاع شناسي، سال اول، شماره     
n   بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي دانشجويان       ). ١٣٨٥. (قاسمي، علي حسين

دوره هاي تحصيلات تكميلي زير پوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري             
پايان نامه  . و تدوين پيش نويس استانداردهاي سواد اطلاعاتي براي آنان       

.دكترا، دانشگاه فردوسي مشهد، مشهد   
nاطلاع    ". ضرورت يا هياهو؟   : سواد رايانه اي ). "١٣٨٣. (معنوی، فيروزه

.٧٢ -٥٣. ص : ٣شناسي، سال اول، شماره  
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  بسمه تعالي
  

  مديريت آموزش
                 .آ.ف/۹)۰: (فرم شماره                                سند اطلاعات دورة آموزشي                        

 

   آموزشي اطلاعية برگزاري دورة
  

  :مشخصات دوره آموزشي. ۱
تحصيلات التحصيلان    و فارغ   دانشجويان   ويژه  اعضاي هيئت علمي،     :سواد اطلاعاتي  مباني :عنوان دوره  .۱-۱

  تكميلي و متخصصين علوم انساني
   منصوريانيزدان دكتر : مدرس .۱-۲
  ۱/۸۶۶ :كد دوره. ۱-۳

  

  :  هدف از برگزاري دوره.۱-۴
از جمله تاريخ، (هاي علوم انساني  هدف از برگزاري اين كارگاه آموزشي آشناسازي اعضاء هيات علمي و دانشجويان رشته

هاي خاص آن و كاربردبا مفاهيم پايه در مورد سواد اطلاعاتي ) ...  و  روانشناسي مديريت، علوم اجتماعي،افي، علوم تربيتي،جغر
هاي آن  شكل  گرچه در اين دوره بحث اوليه بر اساس تعريف  سواد اطلاعاتي و مولفه. در زمينه رشته تحصيلي آنان مي باشد

هدف از اين شيوه فراهم .  باشد  ميهاي وابسته به آن رشتهابع علمي موجود در علوم انساني و نه بر مگيرد اما  تاكيد ويژه اين دور مي
هاي تحصيلي و  كنندگان با مباحثي است كه بيشتر جنبه كاربردي داشته باشد و در عين حال با زمينه آوردن امكان آشنايي شركت

  .كاري آنان نيز همخواني بيشتري داشته باشد
 

  .ارائه مباحث نظري توسط مربي و جلسات بحث گروهي :ش ارائه مطالبرو .۱-۵
   آزمون كتبي: روش ارزيابي پاياني.۱-۶
  ۳۰/۱۵ الي ۱۵/۸از ساعت  ۸۶/ ۱۴/۴ ، و پنجشنبه ۳۰/۱۵الي۱۵/۸از ساعت ۱۳/۴/۸۶   چهارشنبه:مدت  زمان و.۱-۷
  ۱۱/۴/۸۶ الي  ۱۹/۳/۸۶از : ثبت ناممهلت. ۱-۸
، مديريت آموزش پژوهشگاه اطلاعات و مدارك ۴تهران، خيابان انقلاب، خيابان فلسطين جنوبي، پلاك  :مكان برگزاري. ۲-۹

  ۲۰۳، اتاق۲علمي ايران، واحد
پذيرايي و ناهار شركت كنندگان به عهده پژوهشگاه مي باشد،  به شركت كنندگان گواهي حضور در  : تسهيلات دوره شامل.۱-۱۰

  .دوره ارائه خواهد شد
  

  :ائط شركت در دورهشر. ۲
هاي علمي  دانشگاهها و موسسهو دانشجويان تحصيلات تكميلي و اعضاي هيأت علمي دوره براي كليه  : شرائط ورود به دوره.۲-۱

  . شدبرگزار خواهد علوم انسانيها و مراكز اطلاع رساني   كارشناسان كتابخانهانساني وو پژوهشي گروه علوم 
  

 نزد بانك ملي شعبه دانشگاه تهران به حساب مركز ۹۰۲۲۱ ريال، به شماره حساب ۶۰۰۰۰۰ : هزينه شركت در دوره.۲-۲
  اطلاعات و مدارك علمي ايران 

  

   فيش پرداختي تكميل و ارسال فرم ثبت نام و: فهرست مدارك مورد نياز.۲-۳
  ) نفر۱۶ظرفيت دوره (لطفا قبل از واريز وجه از ظرفيت دوره مطلع شويد ∗

 به edu@irandoc.ac.ir و يا پست الكترونيكي ۶۶۹۵۴۶۲۲از طريق دورنگار شمارة م و فيش پرداختي را فرم ثبت نالطفا 
  . نماييد تحويلمسئول ثبت نام به دوره اصل مدارك را ژوهشگاه ارسال كنيد و در روز شروع پ

  

  : مشخصات مسئول ثبت نام-ج
  ir.ac.irandoc@edu :پست الكترونيكي               ۰۲۱ -۶۶۹۵۴۶۲۲ :تلفن               خانم عزيزآبادي :نام و نام خانوادگي
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  تعالي بسمه  
  

  .آ.ف/۱۱)۰: (شماره فرم                                          مديريت آموزش                                                                                  
  

  هاي آموزشي  فرم ثبت نام در دوره
  

                        :نام
صورتي كه  در( :نام خانوادگي

توانيد  باشد مي  حرف مي۱۰شتر از بي
  )وارد كنيددر هر خانه دو حرف 

  

                      

    : نام پدر
  : شماره شناسنامه

  
  

    :كد ملي

    :شغل    :رشته    :آخرين مدرك تحصيلي

  :شماره نمابر    :شماره تلفن 

  @  :پست الكترونيكي

    :نشاني 

  كد دوره  هاي انتخابي عنوان دوره

ويژه  اعـضاي هيئـت علمـي، دانـشجويان تحـصيلات             :سواد اطلاعاتي  مباني -۱
  تكميلي و متخصصين علوم انساني

  

۱/۸۶۶  

  
  :هزينه شركت در دوره

  
  شركت در دوره رايگان است     ¨

                          

þ ريال است۶۰۰۰۰۰هزينه شركت در دوره مبلغ . 
  

عبه دانشگاه  شملي بانك ۹۰۲۲۱به شماره حساب رك علمي ايرانمركز اطلاعات و مدا در وجه  ريال۶۰۰۰۰۰ مبلغ *
  .همراه فرم ثبت نام ارسال كردمواريز و فيش واريز نقدي را  تهران

  
  امضاء شركت كننده
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  "بسمه تعالي"
  
  
  

 و  ويژه  اعضاي هيئت علمي، دانشجويان :سواد اطلاعاتي مباني  آموزشيدورهبرنامه زمانبندي 
  تحصيلات تكميلي و متخصصين علوم انسانيالتحصيلان  فارغ

  منصوريانجناب آقاي دكتر : مدرس
  ١/٨٦٦: كد دوره

 

  برنامه روزانه كلاسها

  زمان استراحت و پذيرايي  ساعات برگزاري  تاريخ برگزاري  روز هاي هفته

  

  چهارشنبه

  

١٣/٤/١٣٨٦  

  

١٥/٨ -١٠  

١٥/١٠ -١٢  

٣٠/١٣ -١٥/١٥  

١٠ – ١٥/١٠  

  )نماز و ناهار(١٣ الي١٢

١٥/١٥-٣٠/١٥  

  

  پنجشنبه

  

١٤/٤/١٣٨٦  

  

١٥/٨ -١٠  

١٥/١٠ -١٢  

٣٠/١٣ -١٥/١٥  

١٠ – ١٥/١٠  

  )نماز و ناهار(١٣ الي١٢

١٥/١٥ -٣٠/١٥  
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  تعالي بسمه

 مديريت آموزش
                  

  .آ.ف/۱۱)۰: (شماره فرم                                            كنندگان در دوره آموزشي  شركتفهرست

   متخصصين علوم انساني دانشجويان ومباني سواد اطلاعاتي ويژه :عنوان دوره آموزشي
   يزدان منصوريانكتر جناب آقاي د: نام و نام خانوادگي مربي دوره

  

: كددوره
۱/۸۶۶  

  حضور و غياب

  توضيحات  ۱۴/۴/۱۳۸۶پنج شنبه  ۱۳/۴/۱۳۸۶چهارشنبه

ف
ردي

  

  سازمان محل خدمت  نام و نام خانوادگي

  
  عنوان پست سازماني

  
  جلسه  

  اول
  جلسه
  دوم

  جلسه
  سوم

  جلسه
  چهارم

  جلسه
  پنجم

جلسه 
  ششم

  

لككتابخانه و موزه ملي م  مهدي كريمي  ۱    P  P P P P P  رئيس كتابخانه 
   P P P P P P  مدير كتابخانه سازمان مديريت صنعتي  علي اكبربزمون  ۲
   P P P P P P  كتابدار پژوهشگاه مواد و انرژي  آرزو سلطاني تهراني  ۳
   P P P P P P كتابدار دانشكده تربيت بدني دانشگاه تهران  مينا بشارتي  ۴
   P P P P P P  كارمند دانشكده تربيت بدني دانشگاه تهران  نرگس آشوري  ۵
   P P P P P P  كتابدار پژوهشگاه مواد و انرژي  علي زرقاني شيراز  ۶

       
 محل امضاي مربي دوره                                                                                                                                                                                                                                
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   متخصصين علوم انساني دانشجويان ومباني سواد اطلاعاتي ويژه :عنوان دوره آموزشي

   يزدان منصوريانجناب آقاي دكتر  :نام و نام خانوادگي مربي دوره
  

  ۱/۸۶۶: كددوره

  
      وامتياز كسب شدهروش ارزيابي 

ف  روش ارزيابي
ردي

  

  سازمان محل خدمت  نام و نام خانوادگي

  
  عنوان پست سازماني

  
  

  كتبي  شفاهي

امتياز 
كسب 
  شده

  توضيحات

    P  ۱۰۰    رئيس كتابخانه كتابخانه و موزه ملي ملك  مهدي كريمي  ۱

    P ۱۰۰   مدير كتابخانه سازمان مديريت صنعتي  علي اكبربزمون  ۲

    P ۱۰۰   كتابدار پژوهشگاه مواد و انرژي  آرزو سلطاني تهراني  ۳

    P ۱۰۰  كتابدار دانشكده تربيت بدني دانشگاه تهران  مينا بشارتي  ۴

    P ۱۰۰   كارمند دانشكده تربيت بدني دانشگاه تهران  نرگس آشوري  ۵
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