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  مقدمه 

ــي  ــر دوره آموزش ــات  در وب    "      گــزارش حاض ــاني اطلاع ــوري پنه ــان و تئ ــده وب پنه ــا پدي ــه در "آشــنايي ب ك
كارشناسـي   رساني، و دانشجويان ها و مراكز اطلاع  براي مديران و كاركنان كتابخانه   ۱۳/۲/۱۳۸۶ تا   ۱۲/۲/۱۳۸۶تاريخ

ت و كتابداري و اطلاع رسـاني و عمـوم كـاربران وب در محـل      هاي مديريت فن آوري اطلاعا      ارشد و دكتري رشته   
مديريت آموزش پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران برگـزار گرديـده اسـت  را معرفـي مـي كند،كـه شـامل             
معرفي و مشخصات دوره آموزشي، فعاليتهاي قبل از اجراي دوره آموزشي ، در حين اجـراي دوره ، پـس از اجـراي               

 و، بـه مربـي دوره    كيفيـت دوره در هـر روز  لي دوره و بررسي نظرات شركت كنندگان نسبت بـه،  دوره ، گزارش ما  
  . پيوست هاي مربوطه ارائه شده استو متن دوره در پايان گزارش نيز.مي باشد ارزيابي نهائي دوره
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  بخش اول

   دوره آموزشيمشخصاتمعرفي و 
 

  :  عنوان دوره آموزشي-۱
  " با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات  در وب آشنايي"
  
  ۳/۸۶۲ :كد دوره -۲
   دكتر يزدان منصوريان:مدرس دوره  -۳
  
  : اهداف دوره-۴

 ; شركت كنندگان با پديده وب پنهانا كردن آشن١-٤ 

 ;تبيين دلايل پنهاني اطلاعات در محيط وب و معرفي تئوري سطح ناپيدايي اطلاعات ۲ -٤

 ;سطح دسترس پذيري اطلاعاتي با چگونگي افزايش  آشناي٣-٤

  ; آشنايي با شيوه هاي پيشرفته جستجو در وب٤ -٤
 
   : تعداد شركت كنندگان در دوره-۵

ه    ۱۱ نفـر از  كاركنـا ن پژوهـشگاه و    ۶ نفر شامل، ۱۷تعداد شركت كنندگان در اين دوره     هـا و    نفـر از سـاير كاركنـان كتابخانـ
هاي مديريت فن آوري اطلاعات و كتابداري و اطلاع رساني     كارشناسي ارشد و دكتري رشته      ويانرساني، دانشج   مراكز اطلاع 

  .مي باشد
  : محل برگزاري دوره-۶

  .پژوهشگاه اطلاعات ومدارك علمي ايران
  :تاريخ شروع و خاتمه دوره-۷

  ۱۳/۲/۱۳۸۶ لغايت ۱۲/۲/۱۳۸۶
  . ساعت۱۶:  طول دوره-۸
  : شرايط ورود به دوره-۹

هاي مديريت فـن آوري   كارشناسي ارشد و دكتري رشته رساني، دانشجويان ها و مراكز اطلاع   ران و كاركنان كتابخانه    مدي ويژه
  .مي باشداطلاعات و كتابداري و اطلاع رساني و عموم كاربران وب  

   ريال براي هر نفر۴۰۰۰۰۰ :هزينه شركت در دوره -۱۰
  :تسهيلات دوره -۱۱
    پذيرايي١-١١

     نهار٢-١١ 
  گواهي حضور٣-١١
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 ٣ 
 

معرفي و مشخصات دوره آموزشي-۱جدول   

تعداد شركت  تاريخ
)نفر(كننده عنوان دوره  

 آموزشي
كد 

 دوره
 اهداف دوره مدرس دوره

  پژوهشگاه
  

ير سا
  سازمانها

محل برگزاري 
 خاتمه  شروع دوره

طول 
دوره 

)ساعت(  
 شرايط ورود به دوره

هزينه 
شركت در 

ريال(دوره
( 

تسهيلات 
 دوره

آشنايي با پديـده   
و وب پنهـــــــان 

تئـــوري پنهـــاني 
ــات  در اطلاعــــ

  وب
  
  

ــزدان    ۳/۸۶۲ ــر ي دكت
  منصوريان

 شركت كننـدگان بـا      ا كردن آشن-١
 .پديده وب پنهان

تبيين دلايل پنهـاني اطلاعـات در       -۲
محيط وب و معرفـي تئـوري سـطح         

 .ناپيدايي اطلاعات

ــزايش    -٣ ــونگي اف ــا چگ ــنايي ب آش
 .س پذيري اطلاعاتسطح دستر

ــشرفته   -٤ ــيوه هــاي پي ــا ش آشــنايي ب
  .جستجو در وب

۶ ۱۱ 

  
  
  
  

ــشگاه  پژوهــــــــ
ــات  اطلاعـــــــــ
ومــدارك علمــي 

  ايران
  

۱۲/۲/۸۶  ۱۳/۲/۸۶  ۱۶  

 مـــــديران و كاركنـــــان ويـــــژه
رساني،  ها و مراكز اطلاع     كتابخانه

ــشجويان ــد و   دان ــي ارش كارشناس
هـاي مـديريت فـن        دكتري رشـته  

ــداري و   ــات و كتاب آوري اطلاع
طـلاع رســاني و عمـوم كــاربران   ا

  .مي باشدوب 
 

۴۰۰۰۰۰  
  
  
  
  
  
  
  
  

   پذيرايي-
    نهار- 

ــواهي -  گــ
  حضور

     نفر۱۷:جمع  
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 ٤

  بخش دوم
  فعاليتهاي قبل از اجراي دوره

  
  :برنامه ريزي دوره- ١
  . ارسال ودريافت كاربرگ پيشنهاد دوره١-١
  .  برسي وتأييد فرم پيشنهاد دوره٢-١
  .ورهد  تدوين قرارداد٣-١
  .دوره  نهايي شدن قرارداد٤-١
  .  اطلاعيه برگزاري دوره٥-١
  .  برنامه ريزي زمانبندي اجراي دوره با هماهنگي مجري دوره٦-١
  
  

   برنامه ريزي دوره آموزشي-٢جدول 
  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  ارسال و دريافت كاربرگ پيشنهاد دوره

 انجام شده  بررسي و تأييد فرم پيشنهاد دوره

 انجام شده  دوين قرارداد دورهت

 انجام شده  دورهنهايي شدن قرارداد

 انجام شده  اطلاعيه برگزاري دوره

 انجام شده  برنامه ريزي زمانبندي اجراي دوره با هماهنگي مجري دوره
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 ٥

  
  
  
  
  :ثبت نام در دوره-٢

هاي  دوره و اطمينان از صحت شمارهرساني در خصوص ارسال اطلاعيه  ها ومراكز اطلاع  تماس با كتابخانه۲-۱
 .                                                                    آنهادورنگار

 .كز اطلاع رسانيا دانشگاه و مر۲۰۰ اطلاعيه به دورنگار ۲-۲
 ).ir.ac.um.ferdowsi@ir-lis( كتابدارانپست الكترونيكي به  دوره هاي آموزشيفرستادن اطلاعيه  ۲-۳

 .پيگيري ايميل آموزش و پاسخ به پرسشهاي مطرح شده ۲-۴

 .هاي رسيده  به مديريت آموزش دورنگار  بايگاني و   دريافت۲-۵

 . دورنگار پاسخ به سؤالات ضبط شده در خارج از ساعات اداري توسط منشي تلفني دستگاه  ۲-۶

 .ت نام از شركت كنندگان ، تكميل و  بايگاني مدارك آنهاثب  ۷ -۲
  
 

   فعاليتهاي ثبت نام در دوره-٣جدول
  وضعيت  فعاليت

هـاي   رساني در خـصوص ارسـال اطلاعيـه دوره و اطمينـان از صـحت شـماره        ها ومراكز اطلاع    تماس با كتابخانه  
  دورنگار آنها

  انجام شده

 انجام شده  ز اطلاع رسانيكا دانشگاه و مر۲۰۰دورنگار اطلاعيه به 

 انجام شده  ir.ac.um.ferdowsi@ir-lisفرستادن اطلاعيه دوره هاي آموزشي به پست الكترونيكي كتابداران

 انجام شده  پيگيري ايميل آموزش و پاسخ به پرسشهاي مطرح شده

 انجام شده  رسيده  به مديريت آموزشدريافت و  بايگاني دورنگار هاي 

 انجام شده  پاسخ به سؤالات ضبط شده در خارج از ساعات اداري توسط منشي تلفني دستگاه دورنگار

 انجام شده  ثبت نام از شركت كنندگان ، تكميل و  بايگاني مدارك آنها
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 ٦

  
  :فعاليتهاي قبل از اجراي دوره -٣

 .سط مدير آموزش ومعاون اداري ومالي پژوهشگاه   تهيه نامه پذيرايي و تأييد آن تو۱-٣

رجاع رونوشت نامه به؛ كارپرداز ي جهت تهيه لوازم پذيراي ،امور رفـاهي جهـت تهيـه غـذا ومـدير سـاختمان            ا ۳-۲
 .جهت هماهنگي با نگهباني درب ورودي 

  .  هماهنگي با مدرس دوره در خصوص  تجهيزات مورد نياز خودجهت برگزاري دوره ۳-۳
هماهنگي با مدرس دوره درخصوص كتب و جزواتي كه بـه شـركت كننـده گـان در طـول دوره داده خواهـد          ۳-۴

 .شد

  ) .لب تاب ، وغيره(   آماده كردن تجهيزات مورد نياز مدرس دوره ۳-۵
  )برگ۷۷۰حدوداً(  تهيه كپي از مدارك وجزواتي كه به شركت كنندگان درطول دوره داده خواهد شد ۳-۶
 وضـعيت بهداشـت و تميـزي، فـضاي كـافي كلاسـي،       : محـل برگـزاري دوره شـامل    دن وچك كردن   آماده كر  ٧-٣

 .چيدمان صندليها در كلاس، كيفيت تجهيزات روشنايي،تعيين محل پذيرايي وناهار 

  .  پيگيري تهيه لوازم ومواد پذيرايي وآماده كردن آن درروز پذيرايي٨-٣
  

   فعاليتهاي قبل از اجراي دوره-٤جدول 
  وضعيت  تفعالي

 انجام شده  تهيه نامه پذيرايي و تأييد آن توسط مدير آموزش ومعاون اداري ومالي پژوهشگاه

رجاع رونوشت نامه به؛ كارپرداز ي جهـت تهيـه لـوازم پـذيراي ،امـور رفـاهي جهـت تهيـه غـذا ومـدير سـاختمان جهـت                       ا
  هماهنگي با نگهباني درب ورودي

 انجام شده

 انجام شده  وص  تجهيزات مورد نياز خودجهت برگزاري دورههماهنگ با مدرس دوره در خص

 انجام شده  هماهنگي با مدرس دوره درخصوص كتب و جزواتي كه به شركت كننده گان در طول دوره داده خواهد شد

 انجام شده  ) لب تاب ، وغيره( آماده كردن تجهيزات مورد نياز مدرس دوره 

 انجام شده  )برگ۷۷۰حدوداً(ت كنندگان درطول دوره داده خواهد شد تهيه كپي از مدارك وجزواتي كه به شرك

 وضعيت بهداشت و تميزي، فضاي كافي كلاسي، چيدمان صـندليها  : محل برگزاري دوره شامل    آماده كردن وچك كردن   
  در كلاس، كيفيت تجهيزات روشنايي،تعيين محل پذيرايي وناهار

 انجام شده

 انجام شده   وآماده كردن آن درروز پذيراييپيگيري تهيه لوازم ومواد پذيرايي
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 ٧

  
  بخش سوم

  حين اجراي دورهفعاليتهاي 
  
  :فهاليتهاي انجام شده در حين اجراي دوره-۱

  .راهنمايي شركت كننده گان براي رجوع به محل برگزاري دوره ، محل پذيرايي وسالن غذا خوري ۱ -۱ 
  .شي در بين شركت كنندگان در دورههاي آموز هاي ارزيابي و جزوه توزيع پرسشنامه  ۲  -۱
 .هاي گذشته و آتي راهنمايي شركت كنندگان در خصوص دوره  ۳ -۱

  

  
   فهاليتهاي انجام شده در حين اجراي دوره-٥جدول 

  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  راهنمايي شركت كننده گان براي رجوع به محل برگزاري دوره ، محل پذيرايي وسالن غذا خوري

 انجام شده  هاي آموزشي در بين شركت كنندگان در دوره هاي ارزيابي و جزوه نامهتوزيع پرسش

 انجام شده  هاي گذشته و آتي راهنمايي شركت كنندگان در خصوص دوره
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 ٨

   چهارمبخش
  پس از اجراي دورهفعاليتهاي 

  
  : فعاليتهاي انجام شده پس از اجراي دوره-١

  ). برگ۱۷( ننده گان در دوره صدور گواهينامه براي شركت ك  ۱ -۱
  .يا ارسال پستي هاي صادر شده به شركت كنندگان تحويل گواهينامه  ۱-۲
  . مالي و ارسال آن به معاونت اداري ومالي آماده كردن گزارش ٣-١
   . spss هاي ارزيابي دوره در نرو افزار آماري هاي پرسشنامه ورود داده  ۱-۴
  .  دوره و نهايي دوره ، مربيروز ت دوره در هركيفي  تحليل وگزارش ارزيابي ٥-١
  .  تهيه نامه تقدير تشكر از مربي ومجريان دوره  ٦-١
  .آماده كردن گزارش و مستند سازي از دوره  ٧-١
  

   فعاليتهاي انجام شده پس از اجراي دوره- ٦جدول
  وضعيت  فعاليت

  شدهانجام  ) برگ۱۷( صدور گواهينامه براي شركت كننده گان در دوره 

 انجام شده  يا ارسال پستي  شركت كنندگانبههاي صادر شده   گواهينامهتحويل

 انجام شده   مالي و ارسال آن به معاونت اداري وماليآماده كردن گزارش

 انجام شده    spss هاي ارزيابي دوره در نرو افزار آماري هاي پرسشنامه ورود داده

 انجام شده  . ، مربي دوره و نهايي دورهروز كيفيت دوره در هر تحليل وگزارش ارزيابي

 انجام شده  تهيه نامه تقدير تشكر از مربي ومجريان دوره  

   انجامدردست  آماده كردن گزارش و مستند سازي از دوره
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 ٩

 گزارش مالي دوره-۷جدول 

ف
)ريال(مبلغ پايه نقش ومحل خدمت نام و نام خانوادگي دي  

درصد 
)ريال(دريافتي تخفيف  تاريخ واريز شماره فيش 

 كتابدار دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي گرگان جميله كوهستاني ١

 
 
 
 
 
 
 
 

٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠ 
 بانك ملي ٦٠٠٤٢٧:شماره حواله

 گرگان
٥/٢/١٣٨٦  

)ع(كارمند دانشگاه امام صادق عباس رجبي ٢ ٥/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢١٩/  ب ٠٩٩٧٣١ ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠   

يي پژوهشكده آموزشي بنياد دايره المعارف فارسيمدير اجرا پرويز سلماني ٣ ٤/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٦٩٩/  الف٧٤٢٠٦٦ ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠   

٣/٢/١٣٨٦  بانك ملي  تهران٢٠٠/ ب ٦٢٢٤٢٥ ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠ كارمند دانشگاه تربيت معلم تهران محمد سروري ٤  

٥/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢٤٥/  ب ٧٢٥٦٣٤ ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠ كارمند دانشگاه الزهرا لعبت درخشاني ٥  
٥/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢٤٥/  ب ٧٢٥٦٣٣ ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠ كتابدار دانشگاه الزهرا فاطمه سالكي ٦  

١٠/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢١٥/  ب ٥٥٣١١٢ ٤٠٠,٠٠٠ _ ٤٠٠,٠٠٠ كتابدار پژوهشكده حكمت و فلسفه لاله صمدي ٧  

١٠/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢١٥/  ب ٥٥٣١١١ ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠ كتابدار پژوهشكده حكمت و فلسفه مهشيد سجادي ٨  

 كارمند سازمان گسترش صنايع نازيلا  ماهوتي ٩
٤٠٠,٠٠٠ 

- - 
واريز به حساب پژوهشگاه  كنونتا

 - نشده

 دانشگاه سمنان سكينه مستجيري عبيد ١٠
٤٠٠,٠٠٠ 

 ٤٠٠,٠٠٠ 
ك ملي بان۶۰۴۸۱۴:شماره حواله

 سمنان
۲۴/۲/۸۶  

بانك ملي تهران٢٣٣/  ب ٤١٠٦٨٢ ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠ دانشگاه هنر صديقه شوشه ريز ١١  ١٠/٢/١٣٨٦  

 جمع كل
 

٤,٠٠٠,٠٠٠  ٤,٠٠٠,٠٠٠  [ 
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 ١٠

  گزارش ارزيابي كيفيت دوره در هر روز
  جلسات امروز چه چيزي علاقه شمارا جلب كرد؟/  درجلسه -١
  :باشند دادند جوابها به شرح زير ميجواب  شركت كننده در دوره كه همگي به اين سوال ٢٠ از

 ) نفر۱۴(. مي پرداختندتدريساستاد بسيار با شوق و علاقه و مسلط به   .۱

 ) نفر۷(كليه مباحث جالب بودند .۲

 ) نفر۴( تازگي مطالب ارائه شده .۳

 ) نفر۴( تواضع و خوشرويي استاد .۴

 ) نفر۳(  اطلاعات در وبآشنايي با علل پنهاني .۵

 ) نفر۲( كاركنان آموزش برخورد خوب  .۶

 انجام جستجوهاي اينترنتي .۷

 .هاي مورد ذكر به روز و با محتواي بالايي ارائه شد  بحث .۸

 آشنايي با سازمانهاي ديگر و استراتژيهاي آنان .۹
 
  جلسات امروز چه چيزي بر خلاف ميل شما بود؟/   درجلسه -٢

 :اند پاسخها به شرح زير بوده است  نفر به اين سوال پاسخ داده١٦ره  شركت كننده در دو٢٠از 
 ) نفر۵(نبود رايانه  .۱

 ) نفر۲( سرعت پايين اينترنت در كارگاه  .۲

 همه چيز خوب بود،چيز خاصي نبود .۳

 ساعت آغاز جلسه .۴

 پذيرايي .۵

 )عدم توزيع پوشه،كاغذ و قلم (امكانات جنبي برگزاري دوره .۶

 .كرد و فاصله كم از پرده  نمايش چشم را اذيت مياستاندارد نبودن شرايط كلاس  .۷

 ارائه نشدن ريز برنامه كارگاه .۸

 .)در ورودي بدون هيچ اطلاعي تغيير كرده بود(كافي نبودن علائم راهنما .۹

 .به سرفصلها به صورت عميق پرداخته نشد و بيشتر حواشي مباحث مطرح شد .۱۰

  ل داده نشداطلاعات علمي زيادي توسط مربي به شركت كنندگان انتقا .۱۱
 

  هاي بعدي چه تغييراتي بايد صورت گيرد؟ به نظر شما براي بهبود دوره -٣
 : شده است پاسخها به شرح زير بوده است  جواب  به اين سوال پاسخ داده١٤ شركت كننده در دوره ٢٠از 

 

 ) نفر۶(در اختيار گذاشتن رايانه براي جستجو .۱

 ) نفر۳(استفاده بهينه از تكنولوژي اطلاعات و آموزشي .۲

 ) نفر۲(.امكانات كمك آموزشي از قبيل پوشه و كاغذ و قلم قبل از شروع كارگاه توزيع گردد .۳

 ) نفر۲(از يكماه قبل اطلاع رساني شود .۴

 ) نفر۲( كارگاهي مجهز تر و از نظر مساحت بزرگتر در نظر گرفته شود .۵

 )،چيز خاصي مد نظر نيستبه همين ترتيب ادامه پيدا كند،تمام مباحث مورد علاقه بود(بسيار خوب بود .۶
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 ١١

 .ساعت كلاس كوتاهتر شود .۷

  به بعد تغيير يابد۹ساعت شروع كلاس به ساعت  .۸

  شكل استفاده از ميز دايره .۹

 هزينه پايينتر .۱۰

 ها معرفي مختصر دوره در اطلاعيه ثبت نام به همراه ريزبرنامه .۱۱

 .اطلاعيه برگزاري كلاسها در وب سايت مركز آورده شود .۱۲

 .شركت كنندگان داده شوديك پكيج از كلاس به  .۱۳

  گسترش امكانات به منظور استفاده كليه شركت كنندگان .۱۴
  
   بر اساس  ارزشيابي شما، بطوركلي دوره آموزشي تا اين مرحله ازچه سطحي برخوردار بوده است؟-٤

  

 ٥=    خيلي ضعيف              ٤=                  ضعيف ٣=                   متوسط٢=                  خوب ١=عالي

  ٢=        مد ٦٤/١=  نفر           ميانگين١٤: تعداد پاسخ دهندگان
  .در كل از سطح بسيار خوبي برخوردار بوده است؛ وب پنهاندوره آموزشي از ديدگاه شركت كنندگان 

ت كه بايد توجه اختصاص وقت زياد، فضاي آموزشي مناسبتر، و تامين رايانه براي  استفاده در كلاس از مسائلي اس
جديد بودن محتواي تدريس و موضوع دوره، تسلط، اخلاق و علاقه مدرس دوره از نكات مثبتي . بيشتري به آنها شود

  .است كه در اين فرم و فرمهاي ارزيابي مشابه به آنها اشاره شده است
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 ١٢

   مربي دورهگزارش ارزيابي 
  ۶=            بي پاسخ۱=             خيلي كم۲=            كم۳=       متوسط    ۴=          زياد۵= خيلي زياد 

  

  از ابتداي دوره تا چه حد توسط مربي در شما علاقه و انگيزه ايجاد شد؟-١
  ۵:                             مد ۶۰/۴: ميانگين                      : ۲۰:دهندگان تعداد پاسخ

در كل مربي دوره مذكور تا آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب ن در دوره آموزشي از  نظر شركت كنندگا
  .حد زيادي توانسته است در آنها علاقه و انگيزه ايجاد كند

 

  تا چه حد اين علاقه درطي دوره در شما حفظ شد؟-٢

  ۴:                         مد۳۱/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
در كل علاقه به دوره تا حد آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  بالايي در آنها حفظ شده است
 

  تا چه حد اهداف دوره آموزشي براي شما تبيين شد؟-٣

  ۴:                         مد۰۵/۴:                ميانگين       ۲۰: : دهندگان تعداد پاسخ
در كل اهداف دوره در حد آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .   زيادي براي آنها تبيين شده است
 

  چه ميزان تنوع در مطالب ارائه شده وجود داشت؟-٤
  ۵:                             مد۱۵/۴:                      ميانگين۲۰: دهندگان داد پاسختع

در كل مطالب از تنوع بالايي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي 
  .برخوردار بوده اند

 

 شد؟ گروهي انجام ميها به صورت   تا چه حد فعاليت-٥

  ۴:                          مد۸۰/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
فعاليتهاي كلاسي تا حد آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .شد زيادي بصورت گروهي برگزار مي
 

 گرفتند؟ هاي عملي صورت مي تا چه حد فعاليت -٦
  ۴:                          مد۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 در حدي زيادي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وبفرايند كنندگان در دوره آموزشي از  نظر شركت
  .گرفت  ميهاي عملي صورت فعاليت

  

 هاي عملي در چه حدي بود؟  كيفيت استفاده از اين فعاليت-٧

  ۴:                          مد۹۰/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
اده از اين كيفيت استفآشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .ه است.هاي عملي در حد بالايي بود فعاليت
 
 شد؟  تا چه حد از شيوه مباحثه استفاده مي-٨

  ۴:                         مد۲۵/۴:                    ميانگين۲۰:دهندگان تعداد پاسخ
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 ١٣

از روش مباحثه استفاده طلاعات در وب آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني ااز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 
  .زيادي به عمل آمد

 
 شد؟  بصري استفاده مي- تا چه حد از وسايل سمعي -٩

  ۵:                      مد۳۰/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
در حد بالايي در وسايل پنهاني اطلاعات در وب آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .بصري استفاده گرديد-سمعي
 

  تا چه حد وسايل مورد استفاده به مباحث ارائه شده مربوط بود؟-١٠
  ۴:                          مد۳۰/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

تا حدي بالاتر از متوسط آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي 
  .وسايل مورد استفاده به مباحث ارائه شده مربوط بود

 
  بصري مورد استفاده ازكيفيت كافي برخوردار بود؟- آيا وسايل سمعي -١١

  ۳:                      مد     ۸۰/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
 در حدي بالاتر از متوسطآشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  . بصري مورد استفاده ازكيفيت بالايي برخوردار بود-وسايل سمعي 
 

  مربي تا چه حد به موضوع تسلط داشت؟-١٢

  ۵:                        مد۸۵/۴:                       ميانگين۲۰: گاندهند تعداد پاسخ
مربي تا حد بسيار زيادي به آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .موضوع تسلط داشت
 

  تا چه حد بيان مربي دوره آموزشي قابل فهم بود؟-١٣
  ۵:                        مد۶۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان عداد پاسخت

بيان مربي تا حد زيادي قابل آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي 
  .فهم بود

 
 داد؟ ، اشتياق وعلاقه نشان مي مربي تا چه ميزان خود به مطالب ارائه شده-١٤

  ۵:                       مد۷۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
خود مربي تا حد خيلي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .داد  وعلاقه نشان مي به مطالب ارائه شده، اشتياقزيادي
 

  تا چه حد امكان پرسش براي گروه فراهم بود؟-١٥
  ۵:                    مد۸۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

ي امكان در حد بسيار زيادآشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي 
  .پرسش و پاسخ  فراهم بود
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 ١٤

 كرد؟ هاي گروه ابهامات را رفع مي هاي ارائه شده به پرسش  تا چه ميزان پاسخ-١٦
  ۵:                         مد۵۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

هاي ارائه شده به  پاسخب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب آشنايي با پديده وفرايند از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي 
  .هاي گروه در حد زيادي ابهامات را رفع مي كرد پرسش

 

 كرد؟  مربي تا چه ميزان براي تمركز حواس شما دركلاس تلاش مي-١٧
  ۵:                        مد۳۰/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

مربي تا حدي بالايي در آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي 
  .ايجاد تمركز حواس در آنها موفق بوده است

 
 كنيد؟ ايد چه مقداربرآورد مي  نقش مربي را در مطالبي كه آموخته-١٨

  ۵:                       مد۷۰/۴:        ميانگين               ۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
 نقش مربي در يادگيري آنها آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وباز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .زياد بوده است
 

  مربي تا چه ميزان از مهارتهاي ارتباطي برخوردار بود؟-١٩
  ۵:                      مد۶۵/۴:                      ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

از مهارتهاي ارتباطي مربي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي 
  .بالايي برخوردار بود

 

 ردار بود؟ تا چه حد ارائه مطالب توسط مربي از نظم و پيوستگي برخو-٢٠
  ۵:                       مد۲۵/۴:                      ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

مطالب ارائه شده از سوي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب  از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي
  .مربي از نظم و پيوستگي زيادي برخوردار بود

 
 ا چه حد مربي از ميزان يادگيري شما ارزشيابي به عمل آورد؟ ت-٢١

  ۴:                         مد۱۰/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
 مربي در حد زيادي از آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وباز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .آورد گيري آنها ارزشيابي به عمل ميياد
 

 كرد؟  تا چه ميزان مربي از شواهد و مثالهاي مرتبط با محتوا و متناسب با مخاطبان استفاده مي-٢٢
  ۴:                        مد۵۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

از شواهد تا حد زيادي مربي ي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب  آشناياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي
  .كرد و مثالهاي مرتبط با محتوا و متناسب با مخاطبان استفاده مي

 

ن و مديريت بحثها، زمان، ارتباط و احترام متقابل، مشاركت دادن تمامي شركت كنندگا(  مربي تا چه ميزان از توانايي مديريت كلاس-٢٣
 برخوردار بود؟) تسهيل يادگيري
  ۴:                     مد۶۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
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 ١٥

سوال آخر سوالي كلي است كه تا حد زيادي موفقيت مربي را در اجراي تدريس موثر نشان مي دهد از  نظر  شركت كنندگان در 
 از توانايي مديريت كلاس برخوردار مربي تا حد زيادي پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب آشنايي با پديده وبدوره آموزشي 

  .بوده است
 

  
اگر بخواهيم ارزيابي كلي از مربي دوره و موفقيت وي در تدريس اين دوره از ديدگاه شركت كنندگان      

رخوردار بوده و توانسته است نقش خود توان گفت مربي دوره از مهارت تدريس بسيار بالايي ب داشته باشيم مي
در صورتي كه . همچنين در موضوع مورد تدريس داراي تخصص و تسلط بوده است. را به خوبي ايفا كند

توان گفت مورد زير نسبت بخواهيم با توجه به نظرات شركت كنندگان پيشنهاداتي به مربي دوره ارائه كنيم مي
هايي را از برگزاري در حد بسيار مطلوب به  دارد تا بتوانيم اينچنين دورهبه ساير موارد نياز به توجه بيشتري 

  :برگزاري در حد عالي برسانيم
بصري نيز از مواردي است كه هم به - بصري،  و كيفيت وسايل سمعي-  ميزان استفاده از وسايل سمعي    

همچنين . شود دوره  مربوط ميامكانات مديريت آموزش و هم به آزمايش نشدن آنها حداقل يك روز قبل از 
محدويت زمان و عدم هماهنگي كامل مسئول اجراي دوره با مربي دوره در مورد نوع و كيفيت مواد سمعي 

كه . تواند از دلايل استفاده كم و يا وجود مواد آموزشي با كيفيت پايين باشد وبصري قبل از برگزاي دوره مي
 .بايد اين موارد مد نظر قرار گيرند

هاي بعدي بتوانند در حد عالي  رسد دوره   در كل با توجه به مطلوبيت برگزاري دوره توسط مربي به نظر مي    
همانند (ارزيابي شوند همچنين قابل ذكر است مواردي كه عمدتا مرتبط با ويژگيهاي خود مربي دوره مي باشند 

از مطلوبيت بسيار زيادي ) ي و غيرهتوانايي مديريت كلاس توسط مربي، تسلط به موضوع، مهارتهاي ارتباط
اند و دوره را  شركت كنندگان دوره را مفيد و موثر اعلام كرده، به آن علاقه نشان داده. برخوردار بوده است

 .اند براي استفاده در محيط شغلي خود موثر دانسته
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 ١٦

  
  گزارش ارزيابي نهائي دوره

      ۱=           بسيار نامطلوب۲=            نا مطلوب۳=     مطلوبيت متوسط     ۴=          مطلوب۵= بسيار مطلوب 
   وضوح اهداف دوره براي شما- ١

  ۴:                           مد ۳۳/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
وضوح اهداف تئوري پنهاني اطلاعات در وب دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و از  نظر  شركت كنندگان در 

  .مطلوب بوده استدر حدي بالاتر از متوسط دوره برايشان 
 

  هاي گروهي در طول دوره  كيفيت بحث- ٢
  ۵:                            مد ۵۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

هاي   كيفيت بحثآشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وبدوره آموزشي از  نظر  شركت كنندگان در 
  . مطلوب بوده استگروهي در طول دوره

 

ايد در كليه ستونها  در صورتيكه كار گروهي در طول دوره خود نداشته( كيفيت كارهاي گروهي ارائه شده در طول دوره - ٣
  .)بگذاريد” -“علامت 

  ۵:                           مد  ۵۰/۴:                      ميانگين ۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
 كارهاي دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وباز  نظر  شركت كنندگان در 

  .مطلوب بوده استدر حد متوسطي گروهي ارائه شده در طول دوره 
 

   فرصت براي مشاركت در مباحثات- ٤
  ۵:                            مد ۶۱/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وباز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 
  . بوده استمطلوب فرصت براي مشاركت در مباحثات

 

  هاي گروهي به نياز شما  ارتباط  بحث- ٥
  ۴:                           مد ۲۲/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 ارتباط  دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وباز  نظر  شركت كنندگان در 
  .هاي گروهي به نياز آنها مطلوب بوده است بحث

 

  ها و تكاليف در طول دوره  مناسب بودن تمرين- ٦
  ۴:                          مد ۱۴/۴:ميانگين                      ۲۰ :دهندگان تعداد پاسخ

ها و   تمريندوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وباز  نظر  شركت كنندگان در 
  . استطلوب بوده متكاليف در طول دوره

 

  بندي ارائه مطالب  اثربخشي جدول زمان- ٧
  ۵:                         مد  ۱۶/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

بندي   زماندوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وباز  نظر  شركت كنندگان در 
  .ب مطلوب بوده استارائه مطال
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 ١٧

  بندي جلسات آموزشي  رعايت جدول زمان- ٨
  ۵:                          مد  ۰۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 رعايت جدول آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وبكنندگان در دوره  از  نظر شركت
  .دي جلسات آموزشي مطلوب بوده استبن زمان

 

   مناسب بودن تسهيلات مكان برگزاري- ٩
  ۳:                           مد ۷۷/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

ت  تسهيلادوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وباز  نظر  شركت كنندگان در 
  .مطلوب بوده اندتا حدودي مكان برگزاري 

 

   بصري مورد استفاده- كيفيت تجهيزات سمعي - ١٠
  ۳:                            مد ۶۶/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 تجهيزات طلاعات در وبدوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني ااز  نظر  شركت كنندگان در 
  .اند  بصري مورد استفاده از كيفيت مطلوبي برخوردار بوده-سمعي 

 

   كيفيت مواد آموزشي عرضه شده- ١١
  ۴:             مد              ۴: ميانگين                      ۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 مواد آموزشي پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وبدوره آموزشي آشنايي با پديده وب كنندگان در از  نظر شركت
  . اند  برخوردار بودهمظلوبيعرضه شده از كيفيت 

 

   كيفيت مواد كمك آموزشي مورد استفاده- ١٢
  ۴:                           مد ۹۴/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 مواد كمك وزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وبدوره آماز  نظر  شركت كنندگان در 
  .اند  برخوردار بودهزشي مورد استفاده از كيفيت مطلوبيآمو

 

   كيفيت پذيرايي و ناهار-١٣
  ۴:                          مد ۱۱/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وبندگان در دوره آموزشي از  نظر  شركت كن
  . است  برخوردار بوده مطلوبيپذيرايي و ناهار از كيفيت

 

   كيفيت اطلاع رساني براي ثبت نام-١٤
  ۵:     مد                        ۰۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 اطلاع رساني و  دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وباز  نظر  شركت كنندگان در 
  .اند  از كيفيت متوسطي برخوردار بودهثبت نام

 

   نحوه برخورد مسئولين برگزاري دوره-١٥
  ۵:               مد             ۵۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 نحوه برخورد دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وباز  نظر  شركت كنندگان در 
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 ١٨

  .مسئولين برگزاري دوره بسيار مطلوب بوده است
 

  

 آيا انتظارات شما در اين دوره آموزشي برآورده شده است ؟      -١٦
  

           ١=         خير    ٢= بلي 
  ۲:                       مد ۸۸/۱: ميانگين                  ۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

  

 اعلام دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وبدر كل شركت كنندگان در 
  .را برآورد كنداند كه دوره برگزرا شده توانسته است انتظارات آنها  كرده

 

بندي جوابهاي داده  اند با اين حال در ادامه به جمع اغلب شركت كنندگان به سوالات تشريحي پرسيده شده جواب نداده
  :پردازيم به اين سوالات ميشده 

  

 توانست توسط اين دوره برآورده شود كه به آنها پرداخته نشد؟ شما مي) اي يا حرفه( كدام نيازهاي كاري-۱۷
 ه انجام جستجوهاي بهتر و تدوين استراتژي جستجوي بهتر در پژوهشهاكمك ب .۱

 هاي پيداسازي وب پنهان شيوه .۲

توانستند با آن تمرين و كار كنند بهتر  اگر در اين دوره امكانات و تجهيزاتي مثل كامپيوتر بود كه كاربران مي .۳
 ) نفر۲.(بود

 .ه اين موضوع پرداختمطالب در سطوح اوليه ارائه شد،ميشد به شكل تخصصي تري ب .۴

 نحوه شناسايي وب پنهان و بردن وب پنهان به وب آشكار .۵
  

 آيا در حال حاضر احساس خاصي در مورد تغييراتي كه در نتيجه اين دوره در رفتار كاري شما به وجود خواهد -۱۸
 )لطفاً توضيح دهيد(آمد، داريد ؟ 

 ) نفر۲(بر امر آموزش كاربرتغيير رفتار در جستجوي اطلاعات از اينترنت و تاثير آن  .۱

 )ديدگاهم تغيير كرده(پردازم از اين به بعد با ديد روشنتري به جستجو در وب مي .۲

 به برخي از نكات ضعف و مشكلات جستجو پرداخته شد .۳

 بسيار بهره بردم و بينش خوبي از اين بحث پيدا كردم .۴

 .آن تغييري كه انتظارش ميرفت اتفاق نيفتاد .۵

 ستچندان تفاوتي نكرده ا .۶

 به طور حتم افزايش دانش آموخته شده در اين كارگاه باعث كارايي بيشتر در محيط كار خواهد شد .۷

 .بسياري از بحثهائيكه در اين دوره شد قبلا اطلاع نداشته كه با شركت در اين دوره بسيار جالب و آموزنده بود .۸
  

  .جلسات بوده اند، بنويسيد) نتري فايده بي(و بدترين ) مفيدترين( فهرست جلساتي را كه بهترين -۱۹
 نفر به اين سوال جواب دادند و اين دو نفر هر دو جلسات روز دوم، و يكي از آن دو ٢ نفر شركت كننده ١١از 

 .جلسات اول و دوم روز اول را مفيد تر دانسته اند
 : بي فايده ترين جلسات به ترتيب                            ) نفر۳.(اند همه جلسات مفيد بوده:  جلسات به ترتيب مفيد ترين

  
  اين دوره كدامند ؟نقاط قوت به نظر شما -٢٠
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 ١٩

 ) نفر۷( وي قدرت ارائه خوب تحصيل مدرس دوره در خارج از كشور و  .۱

 ) نفر۴(  و مباحث تازگي مطالب .۲

 تازگي بحث .۳

 معرفي سايتهاي علمي و ارائه تجربيات استاد .۴

 و مدارك علمي ايرانبرگزاري اين دوره در پژوهشگاه اطلاعات  .۵

 نحوه برخورد مناسب برگزار كنندگان دوره، رفتار پسنديده مسئول دفتر .۶

  ارتباط با ديگر شركت كنندگان و استفاده از تجربيات آنها .۷
  

  اين دوره كدامند ؟نقاط ضعف به نظر شما -٢١

 ) نفر۷( ود رايانه به ازاي هر شركت كنندهعدم وج .۱

 ۲قطع شدن و كند شدن سرعت اينترنت .۲

 عدم تناسب امكانات كارگاه با هدف كارگاه .۳

 ساعت شروع كلاسها .۴

 ناهار .۵

 كيفيت منابع اطلاعاتي پايين بود .۶

 اطلاع رساني پايين بود .۷

 فضاي آموزشي زياد مناسب نبود .۸
  

ر ؛ عناويني كه به نظ.)لطفاً توضيح دهيد(هايي وجود دارد كه به نظر شما نياز به بحث بيشتري داشته باشد؟   آيا جنبه-٢٢
  .شما بايد به دوره آموزشي اضافه شوند را نام ببريد

 سواد اطلاعاتي .۱

  كار عملي به اين دوره ها افزوده شود .۲
  

  :دانيد، نام ببريد هاي آموزشي ديگري را كه در اين زمينه مناسب مي  دوره-٢٣
 ) نفر۳(سواد اطلاعاتي .۱

 ) نفر۲(دسترسي به بانكهاي جديد اطلاعاتي .۲

 ) نفر۲(نمايه سازي .۳

 ناسي در تحقيقات كتابداريروش ش .۴

 نياز سنجي اطلاعات .۵

 بودجه بندي اقتصاد اطلاعات .۶

 هاي تخصصي تدوين استراتژي مجموعه سازي در كتابخانه .۷

 طراحي وب سايت .۸

 چكيده نويسي .۹

 وب پنهان به زبان انگليسي .۱۰

 آموزش روشهاي جستجو و اطلاع يابي .۱۱
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 ٢٠

 هاي ديجيتال كتابخانه .۱۲
  

  ه قابليت اجرايي در محيط كارتان دارند؟ موارد مهم آن را نام ببريد در اين دوريادگيريهاي شما آيا -۲۴
 ) نفر۴( بله .۱

 خير .۲

 از برآورده كردن نياز كاربران  و موثر در آشنايي با سايتهاي جديد اطلاعات، جستجوي بهترقابليتهاي :  توضيحات 
 .موارد مهم كاربردي دوره در محيط كار اعلام شده اند

  

  :رسد، بنويسيد پيشنهاد ديگري را كه به نظرتان مي هرنوع توصيه ويا -٢٥
 ٢استفاده از سايت كامپيوتري بسيار ميتوانست مفيد باشد .١

  تعداد فرمهاي ارزيابي دوره زياد است .٢
  

با جمع بندي نظرات شركت كنندگان نظر كلي كه مي توان گفـت كـه در برگـزاري دوره عوامـل انـساني از                   
رگزاري دوره نقش و وظيفه خـود را بـه خـوبي انجـام دادنـد و دوره بـراي شـركت        قبيل مدرس دوره و مسئولان ب  

اي كه از ديد شركت كنندگان  نياز به توجـه   مسائل عمده. كنندگان رضايت بخش، مورد علاقه و موثر بوده است   
هدف، توجـه  بيشتر دارند  سرعت مناسب اينترنت، وجود رايانه به ازاي هر شركت كننده، تناسب امكانات دوره با         

  . بيشتر به كيفيت اطلاع رساني، فضاي آموزشي مناسب مي باشد
 
 

  
  

   

 

 

 

 

 

 

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 ٢١

 

  آموزشيدوره

آشنايي با پديده وب پنهان و 

 تئوري پنهاني اطلاعات در وب
 

يزدان منصورياندكتر : مدرس  

 استاديار دانشگاه تربيت معلم تهران

mansourian@tmu.ac.ir 

 

 

پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران: دورهمحل برگزاري   

١٣٨٦ ارديبهشت  
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 ٢٢ 
 

  ١آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب

  مقدمه

از شبکه جهانگستر وب به عنوان يکي از بزرگترين منابع اطلاعاتي دنيا ياد مي شود که در آن انبوهي از منابع اطلاعاتي    

البته اين يک واقعيت مسلم است و شکي در . متنوع  وجود دارد و هر لحظه بر حجم و تنوع اين منابع افزوده مي گردد

  .گستردگي و البته سودمندي اين شبکه نيست

با اين حال آنچه که درباره سودمندي شبکه وب گفته مي شود تنها يک روي سکه را نشان مي دهد  چرا که اين شبکه   

به دليل رشد بي رويه منابع موجود در وب و عدم برخورداري منابع موجود از سازماندهي . دچار مشکلات متعددي است

طي سالهاي اخير .  غول آسا خود مبحثي مفصل و پيچيده استمناسب بحث جستجو و بازيابي بهينه اطلاعات از اين منبع

در . فرايند اطلاع يابي در محيط وب از جنبه هاي مختلف مورد توجه پژوهشگران حوزه بازيابي اطلاعات قرار گرفته است

ين در اغلب اين تحقيقات فرايند جستجو و بازيابي اطلاعات در وب به عملکرد موتورهاي جستجو محدود شده است و ا

حالي است که موتورهاي جستجو تنها به بخش محدودي از محيط وب دسترسي دارند و بخش اعظم اين محيط از قلمرو 

  . آنها به دور است

معروف شده که در اين جزوه آموزشي تلاش مي شود تعريفي جامع از ) وب نامرئي(اين بخش عظيم به نام وب پنهان   

اهميت کمي اين بخش از محيط وب به لحاظ حجم قابل توجه آن و .  تشريح شودآن ارائه شده  و بخشهاي مختلف آن

اهميت کيفي منابع مدفون در وب پنهان به لحاظ ارزش اطلاعاتي آنها نيز در اين جزوه آموزشي مورد توجه واقع  مي 

  . رداما قبل از پرداختن به اين مقوله ذکر دو نکته  به روشنتر شدن بحث اصلي کمک خواهد ک. شود

                                                
بـا ايـن حـال،    . ل تهيه شده است كه يكي از آثار مدرس كارگاه در مورد موضـوع وب پنهـان مـي باشـد    جزوه حاضر بر اساس مقاله ذي       بخشهايي از  1

  .مطالبي متناسب با موضوع اين كارگاه از جمله مقدمه اي بر تئوري پنهاني اطلاعات به آن افزوده شده است
: ت كتابخانـه هـا  يش وب سايجلد دوم مجموعه مقالات هما. تارها بر نوشيمرور:  مختلف وب پنهاني به جنبه ها  ينگاه).  ۱۳۸۲. (زدانيان،    يمنصور

  ..يابي و ارزيطراح
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 ٢٣

مبحث نخست مروري گذرا است بر انواع روشهاي اطلاع يابي در وب و بحث بعدي چگونگي کارکرد موتورهاي 

اشاره به اين دو نکته در تشريح بحث اصلي جزوه آموزشي که چگونگي به وجود آمدن وب پنهان است مفيد . کاوش

  . خواهد بود

  چهار روش اصلي بازيابي اطلاعات در محيط وب

چهار روش تاکنون به طور کلي  اما يابي اطلاعات در وب ممکن است به روشهايي گوناگون صورت پذيردبازگرچه 

سايت مورد نظر خود را درقسمت مربوط به  ٢ در ساده ترين شکل آن کاربر نشاني اينترنتي. منظور وجود داردن براي اي

. کرده و اطلاعات مورد نظر را بازيابي ميکند يپتا ٣ هاي وب مثل اينترنت اکسپلورر يا نتسکيپ مرورگر يکي ازنشاني

اطلاع دارد و منبع يا منابع مورد نظر خود به نحوي  ميسر است که کاربر قبلا از نشاني زمانيبديهي است که اين روش تنها 

در موارد به اطلاع او مي رسد  بجز در مورد سايتهايي که معمولا با آنها کار مي کند يا نشانيهايي که از طرق مختلف 

  .ديگر معمول و البته ميسر نيست

 است که کاربران را از صفحه اي به  ميسرموجود در صفحات وب) لينکهاي( دنبال کردن پيوندهاي با  ين روشدوم

اين نوع بازيابي را نوعي جستجو هدايت نشده تلقي مي کنند که ممکن است يا به نتايج . ٤صفحه ديگر هدايت مي کند

ود يا حاصلي در پي نداشته باشد و گاهي کاربران با دنبال کردن پيوندهاي فراوان دچار نوعي ارزشمندي منجر ش

اين سهولت دسترسي به منابع با اين حال . سرگرداني در وب مي شوند و از آن اصطلاحا به گم شدن در وب ياد مي شود

 و  در منابع مختلف را فراهم مي کنددر وب از امتيازات بزرگ آن است و براي کاربران امکان مرور سريع و آسان

  .سودمندي آن معمولا بيش از مشکلاتش است

                                                
2 . URL (Universal Resource Locator)  
3 . MS Internet Explorer & Netscape  
4 . Browsing 
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 ٢٤

است که در آن به جاي آنکه کاربران شخصا در جستجوي  ٥ بازيابي گزينشي اطلاعات ين روش در واقع نوعيسوم

يابي گزينشي مي بازالکترونيکي و خودکار  يک نظام به  قبلا، موضوعات مورد نياز خود رااطلاعات مورد نظر باشند

  . براي آنها به طور خودکار ارسال خواهد شدنظام مربوطهسپارند و سپس در طول زمان اطلاعات دريافتي جديد توسط 

اين روش . اين فرايند تا زماني که کاربر عدم تمايل خود را براي دريافت اطلاعات بيشتر اعلام کند ادامه مي يابد

 عملا از عموميت کافي برخوردار نيست چرا که تنها در مواردي توصيه مي شود که گرچه مي تواند بسيار مفيد باشد اما

  .کاربران در طول يک زمان مشخص به جستجو جامع در يک حوزه موضوعي مشخص نياز داشته باشند

 ريقبازيابي از ط محسوب مي شود وب شبکه جهانگسترچهارمين روش که در واقع متداولترين راه بازيابي اطلاعات در  

ک جستجو بديهي است که ي. به شمار مي آيندموتورهاي جستجو ابزار اصلي کاوش در وب . جستجو در وب مي باشد

اما گاهي علي رغم . موفق جستجويي است که با صرف کمترين وقت و انرژي به بازيابي حداکثر منابع مرتبط منجر شود

 باز هم تلاش ٦ن کليد واژها و يا استفاده از جستجوي پيشرفتهانجام جستجو در انواع موتورهاي کاوش و انتخاب مناسبتري

  .براي ياقتن منابع اطلاعاتي مناسب بي نتيجه مي ماند

در بسياري از اين موارد ممکن است کاربران بر اين باور باشند که اطلاعات مورد نياز در جايي از اين شبکه پهناور وجود   

اين . آن ناموفق بوده  و مانع يا موانعي آنان را از دست يابي به اين اطلاعات باز مي دارددارد اما آنان به هر دليل در بازيابي 

باور در خيلي از موارد درست است چرا که چنانچه اطلاعات مورد نظر در شبکه وب وجود داشته باشد و موتورهاي 

طلاعاتي در سايه وب پنهان مخفي مانده جستجو امکان بازيابي اين اطلاعات را فراهم نکنند به احتمال قوي اين منبع ا

از آنجا كه ارتباط مستقيمي بين شيوه كار اکنون اين سئوال مطرح مي شود که منظور از وب پنهان چيست؟ . است

هاي مختلف وب پنهان لازم است  رسد قبل از توصيف بخش وجود دارد به نظر مي  پنهانوبموتورهاي جستجو و ايجاد 

  .هاي جستجو اشاره شودبه نحوه عملكرد موتور

                                                
5 . SDI (Selective Dissemination of Information)  
6 . Advanced Search  
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 ٢٥

  وموتورهاي جستجو چگونگي عملکرد  اجزاء 

تعداد و تنوع موتورهاي جستجو بسيار قابل توجه است با اين حال شباهتهاي اساسي در ساختار و عملکرد همه آنها وجود 

ها عبارت اند اين قسمت.  جستجو معمولاَ از سه بخش عمده تشكيل شده استهاي ساختار اصلي موتوردارد به نحوي که 

  :از

  ٧افزار خزنده نرم .١

بدون آنکه ميان آنها تفاوتي قائل شود  موجود در صفحات وب را ٨ پيوندهاي تمام افزاري است كه  در واقع نرمخزنده   

 يک نسخه از صفحات جديد کپي مي کند و آن را به نمايه دنبال كرده از اين طريق صفحات جديد را شناسايي كند و

 و در يک دوره زماني مشخص نرم افزار خزنده  شود  اين فرايند پيوسته تكرارمي. وش تحويل مي دهداصلي موتور کا

صفحاتي را که قبلا کپي کرده مجددا بازبيني مي کند تا با تهيه کپي جديد هرگونه تغييرات احتمالي ايجاد شده در آنها را 

  .ثبت کند 

عملكرد آنها در يافتن . دهند ارها به دليل نوع كاري است كه انجام ميافز براي اين نوع از نرم» خزنده« عنوان انتخاب 

افزار خزنده مخصوص به خود را دارد و توانايي  هر موتور جستجو، نرم. صفحات وب مثل خزيدن در فضاي وب است

  . است وابستهبازيابي اطلاعات در هر موتور به قدرت خزنده آن

. باشد  مي در صفحات وبه فعاليت آن در دنبال كردن پيوندهاي موجود منظور از قدرت خزنده سرعت عمل و دامن

 ٩گستردگي و عمق دسترسي اطلاعات در هر موتور جستجو بيش از هر چيز به ويژگيهاي خزنده آن بستگي دارد و نمايه

ي سايتهاي جديد  براي معرفامکاني ها در هر موتور جستجو،  البته علاوه بر خزنده. موتور جستجو حاصل كار خزنده است

 داده و ١٠ سايت مورد نظر خود آن را به موتور جستجو تحويل(URL) نشاني ائه توانند با ار نيز وجود دارد كه كاربران مي

  .ندمعرفي کن

                                                
7 . Crawler or Spider 
8 . Links 
9 . Index 
10 . Submit 
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 ٢٦

   يا ايندکسنمايه .٢

ر جستجو و خزنده در يك پايگاه اطلاعاتي تحت عنوان نمايه موتکار بي وقفهصفحات بازيابي شده در وب از طريق    

 بزرگي و روزآمدي .  مندرجات اين پايگاه مرتبا روزآمد شده و منابع جديد به آن اضافه مي گردند.شوند ذخيره مي

ساختار نمايه، اندازه و حجم آن در هر . اطلاعات موجود در نمايه هر موتور جستجو وابسته به عملكرد خزنده آن است

هاي يكسان نتايج نسبتاَ متفاوتي در  ستجو با كليدواژهبه همين دليل ج. موتورهاي جستجوي مختلف متفاوت است

هاي مورد نظر خود را در بخش   به بيان ديگر، هنگامي كه كاربران كليدواژه .موتورهاي گوناگون درپي خواهد داشت

هاي مذكور   بر اساس كليدواژهجستجو افتد جستجوي نمايه موتور كنند آنچه اتفاق مي جستجوي موتور كاوش دارد مي

  .است نه جستجوي فضاي وب

 ١١افزار جستجو  نرم .٣

است كه به جستجو و بازيابي اطلاعات موجود در فايل نمايه آن افزار بازيابي   موتور جستجو نرمبيروني ترين بخش هر   

هده  آنچه كه كاربران مشا. دهد پردازد و نتايج بازيابي را نمايش مي هاي دريافتي از طرف كاربران مي براساس كليدواژه

هاي انتخابي خود به  وقتي آنها به كمك كليدواژه.  است١٢ترين لايه موتورهاي جستجو بيروني در واقع همين كنند  مي

موتور جستجو است كه پيوند آنها را با ) نمايه(كنند پايگاه اطلاعاتي   آنچه را جستجو مي عملاپردازد جستجو در وب مي

هاي موتور  بسته به اينكه خزنده .اند كه قبلاَ توسط خزنده شناسايي شده كنند  برقرار مي١٣ي و صفحات وب  سايتهاوبساير 

 عمل كنند نتيجه جستجو توسط كاربر متفاوت خواهد بود، چرا كه به دليل تفاوت ١٥ و چه عمقي١٤جستجو با چه تناوب

مايه آنها با هم  اطلاعات ذخيره شده در ن نوعاي موتورهاي كاوش گوناگون حجم و تناوب و عمق عملكرد خزنده

  .  در هر يك از آنها متفاوت خواهد بودي يکسانباشد و درنتيجه حاصل جستجو متفاوت مي

                                                
11 . Query Processor 
12 . Interface 
13 . Webpage 
14 . Frequency of Crawling 
15 . Depth of Crawling 
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   وب پنهان چيست و چگونه ايجاد شده است؟

 اما به روشني معلوم نيست که چه  به رغم آنکه تاکنون مقالات متعددي به زبان انگليسي درباره وب پنهان منتشر شده 

 براي ١٦پنهان وب ه واژمرور نوشتارها نشان مي دهد که به احتمال زياد . ار اين واژه را ابداع  کرده استکسي براي اولين ب

البته معدودي از ). ٢٠٠١, برگمن( ابداع شده است ١٧ توسط محققي به نام دکتر ژيل السورث ١٩٩٤نخستين بار در سال 

اولين مبدع اين اصطلاح معرفي مي کنند   را به عنوان١٨لشخص ديگري به نام ماتيو ک  نيز  منابع موجود در اين زمينه

  ).٢٠٠٣, شرمن(

با اين حال نام کريس شرمن و گري پرايس به عنوان دو نفر از صاحب نظران اصلي در اين موضوع بيشتر از ديگران به 

به نقل از . ده است از وب پنهان ارائه کرده اند در اغلب منابع ذکر ش٢٠٠١چشم مي خورد و تعريفي که آنان در سال 

 : به طور خلاصه اين چنين تعريف نمودوب پنهان را مي توان) ٢٠٠١:٥٦(شرمن و پرايس 

  به هر دليلاست که ١٩و پويا   عمدتآ شامل منابع اطلاعاتي غير متني است كهشبکه جهانگستر وب از يخشب  پنهانوب 

د و بازيابي اطلاعات موجود در آن از ني كاوش قرار دار موتورها و بازيابي جستجوه  خارج از حوزبه طور موقت يا دائم

امکان بازيابي منابع پنهان در وب پنهان يا براي موتورهاي کاوش از . مي باشد مستقيم از اين موتورها ميسر نه طريق استفاد

 .نظر فني ميسر نيست و يا محدوديهاي مالي مانع از نمايه سازي اين منابع شده است

 در اين واژه به اين معنا پنهانکلمه . ب پنهان در نگاه اول کمي  مبهم و حتي گمراه کننده به نظر برسدممکن است واژه و

انتخاب اين واژه  ناشي از اين واقعيت است که به . نيست که اطلاعات موجود در اين بخش از وب غير قابل رويت هستند

ار بازيابي اطلاعات در وب بيشترين استفاده را براي کاربران دليل محبوبيت و عموميت استفاده از موتورهاي کاوش اين ابز
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 ٢٨

داشته و کم و بيش اين تصور عمومي وجود دارد که موتورهاي کاوش به تمام بخشهاي شبکه وب دسترسي دارند و اين 

  . در حالي است که با توضيحاتي که در ادامه مي آيد محدوديتهاي جدي اين موتورها روشنتر خواهد شد

خزنده هاي موتورهاي جستجو . ن مثال کندي سرعت خزنده ها منجر به بروز ناپيدايي اطلاعات در وب مي شودبه عنوا

هر چند هم که سريع باشند نمي توانند با سرعت افزوده شدن منابع جديد و سرعت تغييرات اعمال شده در منابع قديمي 

ب وجود دارند که هنوز نمايه نشده اند و جزء وب پنهان بنابراين همواره منابعي در و. هماهنگي لازم را داشته باشند

 که ممکن است هفتگي يا حتي ٢٠هاي موتورهاي جستجو اوب روزآمدسازي نمايهنتبه بيان ديگر .  محسوب مي شوند

 وب ماتجزئيات بيشتر در مورد اين بخش از محيط وب را که . ماهانه باشد منجر به بروز نوعي ناپيدايي در وب مي شود

  . در ادامه خواهد آمد)٢٠٠١ ,پدلي( نيز معرفي مي کنند ٢١وب تقريبا پنهانتحت عنوان  گاهيو 

اين موتورها . مشکل عمده ديگر موتورهاي جستجو ناشي از اتکاء شديد آنها به نمايه سازي اطلاعات متني است

در حالي است که بسياري از منابع موجود اين .  طراحي شده اند٢٢معمولا براي نمايه سازي منابع متني و بويژه منابع ابرمتن

در شبکه وب به فرمتهاي ديگر و معمولا غير متني مثل تصويريا منابع ديداري و شنيداري هستند و براي موتورهاي کاوش 

امکان نمايه سازي بهينه اين منابع به راحتي فراهم نيست و براي اين منظور آنها همچنان به يک منبع متني براي توصيف 

 به اين ترتيب منابع فراواني در وب وجود دارند که براي موتورهاي جستجو به سادگي قابل  .بع مذکور نيازمند هستندمنا

نمايه سازي نيستند و همچنان اطلاعات غير متني فراواني در وب نمايه نشده باقي مانده است و جزء وب پنهان محسوب مي 

  .شود

 عدم دسترسي آنها به مندرجات پايگاههاي اطلاعاتي فراواني است که مثال مهم ديگر از مشکلات موتورهاي کاوش

اين پايگاهها گرچه داراي صفحه جستجو مبتني بر وب هستند اما مندرجات آنها به فرمتهاي ديگر . در وب وجود دارند
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 ٢٩

.  وطه اجرا شودذخيره شده است و تنها زماني يک صفحه ابرمتن توليد مي شود که جستجوي مستقلي در درون پايگاه مرب

بديهي است که امکان نمايه سازي مندرجات اين پايگاهها براي موتورهاي کاوش وجود ندارد و به اين ترتيب خارج از 

  .حوزه موتورهاي کاوش قرار دارند و جزئي از وب پنهان محسوب مي شوند

( به رغم سهولت برقراري پيوند به عنوان نمونه  . گاهي نيز عدم دسترسي به منابع وب ناشي از مشکلات ديگر است

هيچ منبع يا وجود دارند كه هيچ پيوندي با اين شبکه  در  فراوانيصفحاتبين هر دو نقطه در محيط وب هنوز ) لينک

در صورتي . هاي موتورهاي جستجو قادر به يافتن آنها نيستند  به همين دليل خزندهدرستاند و برقرار نكردهي  ديگرصفحه

 و طبيعتا هرگز موتورهاي جستجو معرفي نگردند امكان شناسايي آنها براي موتور جستجو وجود نداردكه اين صفحات به 

  .در نتايج جستجوي اين موتورها ظاهر نخواهند شد

 .در مجموع مي توان انواع نا پيدايي اطلاعات در وب را به شرح زير خلاصه نمود

  پنهانوب بخشهاي تشکيل دهنده 

مي توان طيفي از ناپيدايي اطلاعات در شبکه وب تصور نمود که بسته به ) ٢٠٠١(پرايس بر اساس تعريف شرمن و 

بخشهاي آنها . ميزان ناپيدايي اطلاعات در بخشهاي مختلف وب از وب نسبتآ پنهان تا وب حقيقتا پنهان قابل ترسيم است

  :)b٢٠٠١شرمن و پرايس ( تقسيم بندي مي کنند به شرح ذيل  مختلف وب پنهان را

 ٢٣وب مات )١

 دچار نوعي ناپيدايي موقتي است و امکان پيوستن آن به بخش آشکار يا مرئي وب محتمل تر  وب پنهاناين بخش از

براي اين قسمت به خاطر اين است كه گويي منابع اطلاعاتي موجود در » وب مات« انتخاب عنوان . از بخشهاي ديگر است

به بيان ديگر اطلاعات موجود در وب . سترسي كاربران خارج ساخته استاي قرار گرفته و آنها را از د آن در زير سايه
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 ٣٠

تواند مورد استفاده عموم قرار گيرد و هيچ كس تعمدي در مخفي كردن آن نداشته است اما به دليل تأثير عواملي  مات مي

 از حوزه و قلمرو توانسته توسط موتورهاي جستجو بازيابي شود عملاَ اطلاعاتي كه مي. گردد كه در ادامه ذكر مي

  : عبارتند ازمات وب  ايجاد کننده عوامل. موتورهاي جستجو دور مانده است

  ٢٤سازي  عمق نمايه-

 تمام  به نمايه سازي از آن است كه بتوانندبه مراتب محدودتر موتورهاي جستجو هنوز  فعليتوان مالي و فناوري

پرخرج بوده و مستلزم فراهم آوري امکانات ه اين كار فرايندي ، چرا كبپردازندسايتها   هاي موجود در وب صفحات و لايه

 هر يك از موتورهاي جستجو بسته به ميزان توان خود و سياستي كه براي ,  بنابراين. سخت افزاري قابل توجهي است

 موتورهاي  مرتبط بامنابعدر . كند سايتهاي شناسايي شده را نمايه مي سازي اتخاذ كرده است تنها بخشي از وب نمايه

 وجود دارد كه بيانگر چگونگي و عمق ٢٥ها يا عمق عمل خزنده» سازي عمق نمايه«تحت عنوان ي جستجو اصطلاح

 موتورهاي جستجو بسته به ميزان توان مالي خود سياستهاي .سازي صفحات وب توسط موتورهاي جستجو است نمايه

ن عمق کمتر از آن است که تمام صفحات همه سايتها را در بر متفاوتي براي عمق نمايه سازي اتخاذ مي کنند که معمولا اي

سايتها از حوزه جستجوي كاربران دور  هاي وب ترين لايه  بنابراين، همواره بخشي از اطلاعات نهفته در پايين. گيرد

 . مانند مي

  :٢٦موتورهاي جستجو تناوب روزآمدسازي نمايه -

مسئوليت شناسايي دنبال کردن پيوندهاي موجود در صفحات وب با  ٢٧افزارهاي خزنده همانطور كه گفته شد نرم

افزارها محدودتر از آن   اين نرمقدرت و سرعت. صفحات جديد و افزودن آنها به نمايه موتورهاي جستجو را برعهده دارند
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 ٣١

 اطلاعات  كندتر از سرعت افزودن به مراتباست كه بتوانند تمام محيط وب را پوشش دهند و تناوب روزآمدسازي آنها

  .جديد به محيط وب است

 صفحات جديد را ندارند  سرعت افزوده شدنافزارهاي خزنده فرصت كافي براي حركت هماهنگ با ر، نرمديگبه بيان 

در اند و  ها واقع نشده شوند كه هنوز مورد شناسايي اين خزنده  وب افزوده ميشبکهو بنابراين همواره صفحات جديدي به 

بنابراين، حتي به فرض آنكه يك موتور جستجو قادر به گسترش حوزه . مانند جوي موتورها دور مي از حوزه جستنتيجه

 زماني قابل  ، همواره فاصله)كه البته هنوز هيچ موتوري اين توانايي يا ادعا را ندارد(كاوش خود به تمام محيط وب باشد 

كند وجود   جستجو ميهاي کاوش و آنچه كه موتور بين اطلاعات واقعي موجود در وبتوجهي از چند روز تا چند هفته

  . خواهد داشت

 ٢٨:مرده يا نشانيهاي قطع شده وب  -

شود و منابع ديگري  افزوده مي منابع شبکه وب صفحات و منابع مختلفي به مجموعهو يا به بيان دقيقتر هر لحظه هر روز 

از سويي ديگر، صفحاتي در وب .   ناپايدار استو البته محيط وب فضايي كاملاَ پويا، متغير در واقع .گردد از آن حذف مي

هاي موتورهاي جستجو قادر به يافتن آنها  اند و به همين دليل خزنده وجود دارند كه هيچ پيوندي با منابع ديگر برقرار نكرده

 براي  هرگزها موتورهاي جستجو معرفي نگردند امكان شناسايي آن شکل ديگري بهدر صورتي كه اين صفحات به. نيستند

 . اين منابع نيز جزء وب پنهان محسوب مي شوند . موتور جستجو وجود ندارد

  ٢٩ حداكثر صفحات قابل مرور در نتايج بازيابي-

د بويژه وقتي که کليد واژه باش  با نتايج بازيابي فراوان همراه ميي انجام شده در موتورهاي کاوشمعمولاَ جستجوها

موتورهاي جستجو اطلاعات بازيابي شده را در صفحات . ده و جنبه عمومي داشته باشندهاي مورد استفاده تخصصي نبو
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 ٣٢

 صفحات اول يا دوم نتايج معمولااكثر كاربران . گيرد  مورد را دربرمي٣٠ يا ٢٠، ١٠دهند و هر صفحه بين  متعدد نمايش مي

در بهترين شرايط همواره  حتي .كنند ي و به ندرت به صفحات بعدي مراجعه م کرده بازيابي موتورهاي جستجو را مرور

هاي زيرين صفحات بازيابي شده  بخش از اطلاعات بازيابي شده كه ممكن است مرتبط با نياز كاربر نيز باشد در لايه

  .شود محسوب مي وب مات  جزءبه اين ترتيبماند و توسط موتورهاي جستجو مدفون مي

 يافت شده را نمايش نمي دهند و محدوديتهايي براي تعداد موارد علاوه بر آن معمولا موتورهاي جستجو تمام موارد

 مورد از موارد بازيابي شده در هر جستجو را نمايش ٩٩٩مثلا موتور جستجوي گوگل حداكثر . قابل نمايش قائل مي شوند

 و يك جستجوي البته بديهي است در شرايط عادي هرگز كاربران در صدد مرور صدها مورد بازيابي شده نيستند. مي دهد

با اين حال، عدم نمايش تمام موارد بازيابي شده .  مورد منجر مي شود١٠٠ تا ٥٠موفق و تخصصي به نتايجي كمتر از 

بويژه با توجه به پيچيدگي بحث . توسط موتورهاي كاوش يك محدوديت قابل توجه براي اين ابزارها محسوب مي شود

وتورها نمي توان با قطعيت گفت كه همواره نتايج جستجويي كه در ابتداي و نظام رتبه بندي نتايج جستجو در م" ربط"

  . فهرست بازيابي قرار مي گيرند حاوي مرتبطترين اطلاعات با نياز كاربران هستند

 ٣٠وب عميق )٢

اهميت وب عميق عمدتا از آنجا ناشي مي شود . بخش مهم ديگري از وب پنهان به عنوان وب عميق شناخته مي شود

ر حجم اطلاعات مخفي در آن اين بخش از قلمرو وب پنهان بزرگترين قسمت آن را به خود اختصاص مي دهد که از نظ

) ٢٠٠١(برگمن . به طوري که حجم اطلاعات موجود در آن چندين برابر وب آشکار يا وب سطحي تخمين زده مي شود

اين منابع .  محيط وب مرئي  تخمين زده است  برابر حجم٥٥٠ تا ٤٠٠در مطالعه خود حجم اين بخش از وب پنهان را بين 

 ارائه لکترونيکيرساني ا  كه قبل از پيدايش وب نيز وجود داشته و خدمات اطلاعهستندهايي  اطلاعاتي شامل پايگاه
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 ٣٣

 بسياري از ٣١هاي كوچك و بزرگ از جمله فهرست پيوسته عمومي اكنون هزاران مورد از اين پايگاه. كردند مي

هر يك از آنها نظام بازيابي اطلاعات خاص خود را دارند و از . پذير هستند ا از طريق شبكه وب دسترسهاي دني كتابخانه

بعضي از . كنند طريق صفحات جستجوي مبتني بر وب اطلاعات و مدارك موجود در پايگاه خود را به كاربران عرضه مي

ه و برخي ديگر در ازاء ارائه خدمات، هزينه اشتراك  رايگان عرضه نمودراها و فهرستهاي پيوسته خدمات خود  اين پايگاه

ها، همه آنها در يك موضوع مشترك  بدون درنظر گرفتن رايگان بودن يا نبودن خدمات اين پايگاه. كنند دريافت مي

  .هستند و آن خارج بودن مندرجات آنها از حوزه جستجوي موتورهاي جستجو است

 مبتني بر وب دارند كه امكان جستجو در آنها را براي كاربران فراهم ها يك صفحه جستجوي هر يك از اين پايگاه

آيد اما هر يك از اين  پذير از طريق شبكه وب به نمايش درمي نتيجه جستجوها به صورت صفحات دسترس. كند مي

نابراين ب. هايي هستند كه توسط كاربران به نظام بازيابي وارد شده است صفحات نتيجه جستجوي مشخص با كليدواژه

 توانايي نمايه كردن مندرجات اين پايگاهها را ندارند و در واقع همواره در پشت ٣٢هاي موتورهاي جستجو خزنده

  .اي عظيم از اطلاعات متوقف شدند و به درون پايگاه راهي ندارند مجموعه

 ٣٣وب ملكي )٣

 كه دسترسي به آنها ٣٤ مبتني بر وب اتي اطلاعپايگاههاي و  هاي الكترونيكي بعضي از منابع اطلاعاتي مثل انواع نشريه

 از نظر فني .نامند باشد را وب ملكي مي هاي مختلف مي مستلزم پرداخت حق اشتراك است و جزء محصولات شركت

معمولا بين منابع وب ملکي و وب عميق مشابهت وجود دارد اما از آنجا که در اين بخش از وب پنهان منافع مالي توليد 

منجر به خارج نمودن اين منابع از حوزه دسترسي موتورهاي جستجو شده اين گروه در دسته اي کنندگان اطلاعات 
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 ٣٤

 منابع وب ملکي اغلب از اعتبار و ارزش علمي بالايي برخوردار هستند و به همين دليل   .جداگانه طبقه بندي مي شوند

  . ن منابع مي پردازنددانشگاهها وکتابخانه هاي دنيا سالانه مبالغ هنگفتي براي دسترسي به اي

  ٣٥وب خصوصي )٤

.  است خارج از بحث اصلي اين جزوه آموزشيدر واقعدارد و آن اين بخش از وب پنهان تفاوت اساسي با بخشهاي ديگر 

 نيز معرفي شود وب اما اشاره به وب خصوصي از اين جهت ضروري است كه انواع ديگري از پنهاني اطلاعات در محيط 

شود كه مخفي بودن اطلاعات در اين بخش كاملاَ  اين تفاوت اساسي از آنجا ناشي مي. ريح گرددو تفاوتهاي موجود تش

ترديد هر   بي. شود باشد و اطلاعات مذكور جزء داراييهاي شخصي و خصوصي افراد يا سازمانها محسوب مي تعمدي مي

 از دسترس از مسائل عمومي است خارج  کهشخص حقيقي يا حقوقي اين حق را دارد كه اطلاعات مربوط به خود را

 دارند كه تنها مربوط به مسائل كاري شبکه وبمثلاَ سازمانهاي مختلف صفحات و اطلاعاتي در  .محافظت نمايدهمگاني 

 پنهان از حوزه وباين بخش از,  بنابراين. شود و حفاظت از آن ضرورتي مسلم است آن سازمان و كاركنان آن مي

استفاده از اسم کاربر و گذرواژه معمولترين روش . رج است و طبيعتاَ هم بايد خارج باشددسترسي موتورهاي جستجو خا

  .براي جدا کردن اين نوع منابع از محيط عمومي وب محسوب مي شود

 ٣٦وب واقعاَ پنهان )٥

ماندن آخرين بخش از وب پنهان را وب واقعا پنهان خوانده اند و معتقد هستند که احتمال دور ) ٢٠٠١(شرمن و پرايس 

آنچه تاكنون در مورد وب پنهان ذكر شد اشاره به بخشهايي از .  منابع اطلاعاتي اين بخش از دسترس کاربران بيشتر است

  . داشت كه يا به دليل عوامل غيرفني ايجاد شده بود يا بنا به خواست و تمايل صاحبان منابع اطلاعاتمحيط وب

                                                
35 . Private Web 
36 . The Truly Invisible Web 
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 ٣٥

در وب مات به آنها اشاره شد مثل حداكثر صفحات قابل رويت در نتايج منظور از عوامل غيرفني عواملي است كه مثلاَ 

اما بخشهاي ديگري نيز در قلمرو تاريك وب وجود دارد كه در اثر مسائل فني و از دسترسي كاربران دور مانده . بازيابي

  . و چه بسا در آينده با پيشرفت ابزارهاي کاوش به محيط وب مرئي منتقل شونداست

 هستند و توانايي HTMLقبلاَ گفته شد اغلب موتورهاي جستجو اغلب قادر به يافتن اطلاعات متني همانطور كه 

 را يا ندارند يا به دليل كمبود منابع مالي و فني از جستجوي فايلهاي pdf يا ppp, swfبازيابي فايلهايي از انواع ديگر نظير 

 قادر به بازيابي فايلهاي با پسورد Googleتجوي معروف مثلاَ در حال حاضر موتور جس. اند نظر كرده غيرمتني صرف

pdf, pttباشد اما اين امكان در بسياري ديگر از موتورهاي جستجو هنوز وجود ندارد و در چند سال گذشته نيز   مي

بنابراين منابع اطلاعاتي متنوعي در وب وجود دارد كه تنها به دليل محدوديت  . به اين امكان مجهز نبودگوگل

  .اند نولوژيكي يا مالي موتورهاي جستجو از حوزه كاوش آنها و درنتيجه از دسترسي كاربران دور ماندهتك

  ده واقعيت در مورد وب پنهان
برخي از موضوعات مهم در مورد وب پنهان  و بويژه منابع  موجود در وب  عميق را )  ٢٠٠١: ١٤٢-١٤٣(شرمن و پرايس 

  . تند  به شرح زير خلاصه کرده اندکه شامل انواع پايگاههاي تخصصي هس
  

در بيشتر مـوارد و بـسته بـه نـوع ناپيـدايي اطلاعـات  دسترسـي بـه منـابع  موجـود در وب پنهـان و بـويژه                       .١
 يا تحت هيچ شرايطي ميسر نيست و يـا بـا دشـواري و     وتورهاي جستجو پايگاههاي  وب عميق از طريق م      

 . صرف وقت و انرژي فراوان ممکن است

يـت و ارزش اطلاعـاتي منـابع  موجـود در وب پنهـان  ايـن منـابع پاسـخگوي تمـام نيازهـاي                 به رغـم اهم    .٢
وتورهـاي  کاربران نبوده  و اغلب براي ايـن منظـور بـه ابزارهـاي مکمـل مثـل راهنماهـاي موضـوعي و م                  

 . نياز استجستجو

اوش را در از آنجا که منابع  موجود در وب پنهان از نظر موضوعي محدوده کوچکتري از موتورهاي ک ـ           .٣
بر مي گيرند شانس يافتن اطلاعات دقيقتر در منابع  موجود در وب پنهان بيشتر از جـستجو بـا موتورهـاي       

 .کاوش است

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 ٣٦

وتورهـاي  معمولا اطلاعات و منابع  موجود در وب پنهـان روزآمـدتر از منـابع دسـترس پـذير از طريـق م               .٤
 . استجستجو

اطلاعـات در منـابع  موجـود در وب پنهـان را شناسـايي      از آنجا که مي توان در اغلب موارد توليدکننـده           .٥
 خواهـد  وتورهاي جـستجو کرد اطلاعات به دست آمده در آنها مستندتر از منابع  بازيابي شده  از طريق م  

 .بود

 .گرچه برخي منابع  موجود در وب پنهان رايگان نيست اما حجم منابع رايگان در اين ميان بيشتر است .٦

 .ستجو تخصصي در منابع  موجود در وب پنهان منجر به بازيابي دقيقتر مي شوداستفاده از موتورهاي ج .٧

براي جستجو در وب نبايد صرفا به موتورهاي جستجو متکي بود و براي يافتن پاسخ هر پرسشي مـستقيما          .٨
 .به اين موتورها مراجعه کرد

ود در وب پنهـان امکـان   برخي از منابع  موج ـ    , برخلاف موتورهاي جستجو که بسيار مبتني بر متن هستند         .٩
 .دسترسي به منابع غير متني را نيز فراهم مي سازند

واسط کاربر در منابع  موجود در وب پنهان معمولا پيشرفته تر از صفحات جستجو در موتورهاي کـاوش       . ١٠
  . عمومي هستند و امکانات جستجو بيشتري در اختيار کاربران قرار مي دهند

  

  نتيجه

 آمد مروري گذرا بود بر تعريف وب پنهان و تشريح بخشهاي مختلف آن بر اساس مرور آنچه در اين جزوه آموزشي

در اينجا مي توان با نگاهي دوباره به اهميت بخش پنهان . نوشتارها در متون لاتين و فارسي در مورد موضوع مورد بررسي

 از دو وببخش پنهان ,  به طور کلي .مانده وب و تاکيدي مجدد بر سودمندي آگاهي از وجود آن اين بحث را خاتمه داد

به بيان ديگر، .  است شبکه وب چيزي بيش از نيمه مرئي به مراتبّي اين بخش نخست آنكه از نظر كم. جهت اهميت دارد

دوم آنكه از نظر . )٢٠٠١ و پدلي ٢٠٠١برگمن  (  است آن آشكارش پنهان خيلي بيشتر از بخوبحجم اطلاعات نهفته در 

گنجينه هاي " منابع موجود در وب پنهان ) ٢٠٠٢:٣٠( به گفته والتر مينکل .سمت بسيار حائز اهميت استكيفي نيز اين ق

توانند با  كاربران مي. هستند و لازم است به روشهاي مختلف کاربران را به اين منابع رهنمون ساخت" مدفون در وب 
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 ٣٧

وري كاوش خود را  هند و از اين طريق بهرههاي مختلف سطح ناپيدايي در وب را در جستجوهاي خود كاهش د روش

ترين گام در  مهم.  وجود داردپنهان وبپذيري اطلاعات در  اهكارهاي مختلفي براي ارتقاء سطح دسترس ر.ارتقاء بخشند

بسياري از كاربران از وجود اين بخش  به نظر مي رسد که .رساني در مورد وجود قلمرو تاريك وب است اين زمينه آگاهي

 در بيان بخشي از مشكلات كاربران در هنگام جستجو در وب )٢٠٠١ (شرمن و پرايس. اطلاع هستند  بيوب هشبکاز

بسياري از كاربران بر اين باورند كه تمام اطلاعات موجود در وب در حوزه دسترسي موتورهاي جستجو قرار «: نويسند مي

كنند  ضمناَ آنها معمولاَ از اين نكته مهم غفلت مي. كنند يدارد و همه اين موتورها نيز مجموعه يكساني از وب را كاوش م

كنند با آنچه كه در  كه شيوه عمل موتورهاي جستجو با هم متفاوت است و همچنين آنچه كه اين موتورها جستجو مي

   .»زمان جستجو در وب وجود دارد متفاوت است

. تري انجام دهند تر و مطمئن وانند جستجوهاي دقيقت اگر كاربران به اين مسائل آگاهي داشته باشند در آن صورت مي

تواند به  استفاده از اين تدابير مي. بيني شده است پيشوب وري جستجو در  تاكنون تدابير متعددي براي بهبود سطح بهره

تقاء عنوان مكمل جستجو از طريق موتورهاي كاوش ميزان بازيابي اطلاعات مرتبط مورد نياز را به نحو قابل توجهي ار

بيني شود با  ه طور كلي پيش ب. اشاره كرد٣٧هاي اطلاعاتي موضوعي توان به دروازه از جمله اين امكانات مي. بخشند

 اطلاعات در ٣٨پيشرفت ابزارهاي بازيابي اطلاعات در وب و بهبود سواد اطلاعاتي كاربران به تدريج از سطح ناپيدايي

  .محيط وب كاسته شود

                                                
37 . Subject Gateway 
38 . Invisibility Level 
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  منابع براي مطالعه بيشتر

  توسط نگارنده اين جزوه آموزشي راه اندازي ١٣٨٢از مرداد  " ٣٩دروازه اي  به وب پنهان" وب لاگي تحت عنوان 

  :اين وب لاگ به نشاني اينترنتي زير دسترس پذير مي باشد. شده که اختصاصا به موضوع وب پنهان مي پردازد

com.blogspot.invisibleweblog//:http  

اين وب لاگ  حاوي . علاقه مندان به مطالعه بيشتر در خصوص وب پنهان مي توانند به اين وب لاگ مراجعه کنند

  .فراوان به سايتهاي مرتبط به اين موضوع مي باشد) لينکهاي(مطالب متنوع  و پيوندها 

  :منابعي براي مطالعه بيشتر

مجله الكترونيكي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك : ؟ نماوب پنهان چيست و چه اهميتي دارد) ١٣٨٢. (منصوريان، يزدان 
: دسترس پذير در. دوره دوم، شماره اول. علمي ايران

pdf.Web_Invisible/2vol/J_E/data/ir.ac.irandoc.www://http  
  

فصلنامه كتابداري . اينترنت پنهان و منابع اطاعاتي نهفته در اعماق نامرئي شبكه جهانگستر وب) . ١٣٨٣. (يزدان  منصوريان،
  .٢٥-٤٢ص . ٢٥شماره . و اطلاع رساني

  
.  تابفصلنامه ك.  مراحل مقدماتي: تدوين مدل اطلاع يابي كاربران در محيط وب پنهان).  ١٣٨٤. (يزدان   منصوريان،

  .٧٥-٨٦. ص. ٦٣شماره 
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39 . The Invisible Web Gateway 
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آشنايي با پديده وب پنهان و  
تئوري پنهاني اطلاعات در وب

يزدان منصوريان
 معلم تهرانتربيت دانشگاه  علمي هياتعضو 

 اطلاعات و   پژوهشگاه-  آموزشيدوره 
ايرانعلمی مدارك 

۱۳۸۶ ارديبهشت

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


دورهاهداف اصلی 
آشناسازي شركت كنندگان با پديده وب پنهان و تبيين  •

. دلايل پنهاني اطلاعات در محيط وب
مدرس كارگاه با اشاره به نتايج تحقيقي كه در اين مورد در •

قالب رساله دكتري خود انجام داده نشان مي دهد كه چرا 
تعريف حاضر در مورد اين پديده نارسا است و چگونه او  
توانسته است با تدوين تئوري پنهاني اطلاعات در وب اين   

.ايدتعريف را تكميل نم
شركت كنندگان در اين كارگاه با شيوه هاي پيشرفته •

جستجو در وب آشنا خواهند شد تا بتوانند بهره وري كاوش  
 .در وب را با استفاده از ابزارهاي موجود افزايش دهند 
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دوره  مخاطبين
از آنجا كه آشنايي با موضوع وب پنهان براي تمام كاربران  •

وب ضروري است طيف گسترده اي از مخاطبين مي توانند  
. در اين دوره شركت كنند

با اين حال، اين دوره براي افرادي كه با منابع اينترنتي بيشتر •
.  سرو كار دارند مفيدتر خواهد بود

گرچه كتابداران و متخصصان كتابداري مخاطبان اصلي اين  •
دوره محسوب مي شوند، شركت در اين دوره براي عموم  

.  كاربران وب از هر رشته مفيد است
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 مطالب  سرفصل
وهشها و معرفي بخشهاي ژتعريف وب پنهان بر اساس مرور پ•

. مختلف آن
آيا وب پنهان واقعا پنهان و نامرئي است؟•
 حجم منابع اطلاعاتي موجود در وب پنهان چقدر است؟ آيا •

هيچ تلاشي براي تخمين اندازه آن صورت گرفته است؟ 
با توجه به پيشرفتهاي موجود در زمينه بازيابي اطلاعات آيا  •

حجم وب پنهان رو به كاهش است؟
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مطالب  سرفصلادامه 
آيا مي توان منابع مخفي مانده در وب پنهان را به سطح •

مرئي وب كشاند؟
كاربران وب چگونه مي توانند با توجه به امكانات موجود     •

سطح دسترس پذيري اطلاعات را براي خود افزايش دهند؟
معرفي عوامل متعددي در ايجاد پنهاني اطلاعات براي •

. كاربران وجود دارد كه عوامل فني تنها بخشي از آن است
تئوري سطح ناپيدايي اطلاعات در وب چيست و چه  •

كاريردي دارد؟
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؟ چيست  پنهان وب

که به هر  انواع منابع اطلاعاتی موجود در شبکه جهانگستر وب  •
کاوش  دليل خارج از حوزه جستجو و بازيابی موتورهای 

نامرئی می  وب پنهان يا وب حا قرار دارند را اصطلاعمومي
)٢٠٠١( شرمن و پرايس . نامند

يا ) ۱۹۹۴ ( دکتر ژيل السورث  ؟كيست  مبدع اين اصطلاح•
) ١٩٩٦( ماتيو کل 
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وب مرئی يا وب سطحی چيست؟  

 منابع اطلاعاتی موجود در شبکه جهانگستر وب که توسط•
موتورهای کاوش عمومی مثل گوگل يا آلتاويستا شناسايی   

 نمايه سازی شده واکنون قابل بازيابی هستند را وب مرئی و
.يا وب سطحی می نامند

اين منابع بيشتر شامل اطلاعات متنی و در قالب ابرمتن می  •
)٢٠٠١(پدلی .باشند
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وب پنهان يا وب نامرئی يا وب عميق؟

  اين سه اصطلاح و واژهای مشابه ديگری مثل اينترنت پنهان •
شده  در منابع مختلف گاهی به صورت مترادف به کار برده
.و می شوند اما هريک اشاره به مفهومی جداگانه دارند
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پنهان  وب متداول در مورد سئوالهاي
 است؟نامرئي پنهان و واقعا پنهان وب آيا•
 پنهان چقدر است؟وب موجود در اطلاعاتياندازه و حجم منابع •
 اندازه آن صورت گرفته است؟تخمين براي تلاشي هيچ آيا•
 اندازه و حجم آيا اطلاعات بازيابي زمينه موجود در پيشرفتهايبا توجه به •

 است؟كاهش پنهان رو به وب
  وب مرئي پنهان را به سطح وب مانده در مخفي توان منابع مي آيا•

؟كشاند
 موجود سطح دسترس امكانات توانند با توجه به مي چگونه وب كاربران •

 دهند؟افزايش خود براي اطلاعات را پذيري
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موتورهای کاوش چگونه کار می کنند؟
: عبارتند ازموتورهای کاوش   سازنده اصليسه جزء •

را  نرم افزار خزنده يا روبات جستجوگر که پيوندهای وبی•
.دنبال می کند

 منابع كپي  از متشكل كهپايگاه اطلاعاتی موتور جستجو •
.جستجو شده است

  اطلاعاتي نرم افزار پردازنده پرسشها برای جستجو در پايگاه•
. شودمي با موتور محسوب كاربر رابط كه
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انواع وب پنهان
وب مات •
  ملكي وب•
  خصوصي وب•
وب واقعا پنهان•

1. Opaque Web

2. Proprietary Web

3. Private Web

4. Truly Invisible Web
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The Invisible Web
The Opaque 

Web

The 
Proprietary 

Web

The Truly
Invisible Web

Depth of
Crawl

Frequency of 
Crawl

Maximum 
Number of
Viewable 
Results

Unconnected URLs 

The Private 
Web

Formats that can not be 
indexed by current 

generation of search engines
Password 
Protected

Pages

Fee-based 
Web Resources

Information Stored 
in Relational 
Databases 

Dynamically
Generated Pages

Noindex Meta tag

Robots.txt 

Registration
Required 

Pages

پرايس و شرمن بندي تقسيم پنهان بر اساس وب مختلف بخشهاي از نمايي
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 رایگان سایتھاي نمونھ 
  وب جزء كھ اینترنتدر 

 شود مي محسوب عمیق

JSTOR
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 از منابع دیگر اينمونھ 
عمیق  وب موجود در علمي
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پنهان وب ايجاد براي  اصلي دليلهفت 

  وب منابع تازه افزوده شده به      •
اند   نشده  نمايه هنوز كه

متني غيرمنابع •
پويا منابع •
دارند   پسورد  به  نياز كه منابعي•
عميق منابع •
كاربر   منابع از قلم افتاده توسط   •

• Too recent to have yet 
been indexed
• Non-text
• Dynamically generated
• Password protected
• Not linked to
• Too deep to be indexed 
• Simply not viewed
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؟ چيست  سطح ناپيدايی اطلاعات در وب
.وب پنهان يک بخش مشخص و قابل تفکيک در وب نيست•
برای  وب پنهان يا به بيان بهتر سطح ناپيدايی اطلاعات در وب  •

 از جمله . استمتفاوت مختلف کاربران مختلف با ويژگيهای   
مهارتهای اطلاع يابی يا تجربه   ميزان توان به مي عوامل اين

 براي موضوع جستجو اهميت ميزان آنان، جستجوی گوناگون
 اشاره كنند مي جستجو صرف براي  كه وقتي ميزان و كاربر
.كرد

 وجود كاربران براي اطلاعات پنهاني  ايجاد در متعدديعوامل •
.  از آن استبخشي تنها فني عوامل كهدارد 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


دو رويکرد کلی در پژوهش پيرامون 
وب پنهان

رويکرد فنی   •
طراحی و توسعه ابزارهای کاوش پيشرفته تر برای نفوذ بيشتر در          –

ن اوب پنه

يکرد کاربر مدار   رو•
مطالعه جنبه های کاربرمدار فرايند جستجو در وب با در نظر       –

پنهان  گرفتن تا ثير وب   
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Query Formulation

Search in Search Engines

Search Results
Evaluation

Results are perceived
as relevant 

Results are 
perceived 

as non-relevant

Reformulate
The Query

Asking
Colleagues

(coping strategy)

Looking 
at books for

new keywords
Changing Search Tool

Search aim was
achieved 

Creating New 
Questions

Search in Databases

Information Need 
(Search Begins)

Results are 
perceived 

as fairly relevant

Keyword Selection

Search Finished

Giving up
(Search Finishes)

Very early sort 
of  model just 
for actions in 

web searching!
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Feeling Failed

Frustration

Annoyance

Blaming him/ 
Herself 

Blaming 
System

Changing 
Keywords

Changing Database Giving up the Search

Ask a Colleague

Spend More Time
Looking at Results

Look at Printed 

Materials 

Feeling

Actions

Reformulating 
Search Query

Communicate with the 
Resource Owner

Perplexity

Check the Spelling
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وب تئوری پنهانی اطلاعات در   تدوينچگونگی 

 ۱۳۸۱ سالهاي بين  در  كيفي رويكرد   با استقرايي   پژوهش  يك با انجام  •
  كه انگلستان   شفيلد  در دانشگاه   آكادميك  جامعه  يك در ۱۳۸۵تا 

: مشخص شد  كردند  مي استفاده   وبيبطور مستمر از منابع   
 آن بر   تاثير   و از  نيستند پنهان مطلع   وب  از وجود   كاربراناغلب –

. اطلاع هستندبي خود   جستجوهاي  نتايج 
 براي لازم جامعيت  و  رسايي پنهان از وب  موجود در مورد      تعريف–

.نيست برخوردار  پديده   اين  معنا و مفهوم    تبيين
. كرد  تقسيم  و پنهان  پيدا را به دو بخش   وب   محيط توان نمي–
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Data Collection

Inductive Data Analysis 

New FindingsRe-Findings 

Previous 
Literature New Findings

Modifying based on the 
current research’s scope

Research Questions

Compare 
and  

Contrast 

Contribution 
to the area

New Research 
Questions for 

Further Research

Start

Linking the research to the past and future 
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Project Weblog: The Invisible Web Weblog  

http://invisibleweblog.blogspot.com/ 

For further details contact Yazdan Mansourian 

Y.Mansourian@sheffield.ac.uk

The Model of Information Visibility on the Web 
Mansourian, Y. and Ford, N. (2006). “The Invisible Web: An Empirical Study of Cognitive Invisibility”. Journal of Documentation, Vol. 62, No. 5, pp. 584-596

“That search was very straightforward and 
I had a very efficient and rapid answer”

BRIGHT ZONE
Successful search

A1

“ It was a colleague who told me that it is there somewhere … I 
would e-mail my colleague and say ‘Can you give the URL?’

”

SHADED ZONE
More likely to bypass search engine

A2

“ I’m sure the information is out there, and I’m sure this is the 
case for most things … you just have to spend a bit longer 

looking around, or maybe using more directed search 
engines”

VEILED ZONE
Missed 

B1

“But the problem is I don’t know if it is there and it is the 
search engine which fails, or if I am putting the wrong 

information or the information isn’t there”

B2

“ I didn’t think I’d be able to find the information, and … I 
was rather heartened and surprised that I did find it”

A3

“Yes it does fail on occasion but that is probably because the 
information isn't there rather than being hidden”

DARK ZONE
B3

Unknown Unavailable

Level of uncertainty that information is “out there”

User is confident that the 
information is indexed

User does not know whether 
the information is indexed or not

User is confident that the 
information is not indexed 

Relevant 
information 
is 
discovered 

Relevant 
informatio
n is not 
discovered 

Low High

)٢٠٠۶، منصوریان و فورد ( وب محیط اطلاعات در پنھاني مدل 
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وب اطلاعات در  پنهاني  تئوري كاربردهاي

 اطلاعات  بازيابي  سيستمهاي  در ارتقاء سطح دانش طراحان كاربرد•
 سودمندي جهت بهبود ارتقاء سطح  كاربران  نگرشهاي  و نيازهااز 

. سيستمها
  بازيابي نظامهاي در استفاده از كاربران توانايي ارزيابي براي ابزاري•

. اطلاعات
  گروههاي  ديدگاه  اطلاعات از بازيابي نظامهاي ارزيابي براي ابزاري•

.كاربرانمختلف 
 در آموزشي  هاي دوره سودمندي و كارآيي  سنجش براي ابزاري•

.دانشجويان  يابي اطلاع مهارتهايبهبود 
.اطلاعاتي سواد مهارتهاي در آموزش كاربرد•
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  اسكانل اطلاعاتيمدل سواد 
(SCONUL)

  ١٩٩٩انجمن کتابخانه هاي دانشگاهي و ملي انگلستان در سال       •
 را که از هفت مولفه اصلي تشکيل شده براي تبيين مفهوم     يمدل

.  سواد اطلاعاتي ارائه کرده است    
نشان داده شده است      )  بعداسلايد ( همانطور که در اين مدل   •

توانايي هر فرد در تشخيص نياز اطلاعاتي نخستين جز سواد       
بديهي . شود اطلاعاتي او و مقدمه مهارتهاي بعدي محسوب مي   

است اگر افراد در تشخيص و تبيين آنچه که به آن نياز دارند          
. بعيد است توفيقي در مراحل بعدي کسب کنند   , موفق نباشند
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  اسكانل اطلاعاتي اصل دوم و سوم مدل سواد 
(SCONUL)

اين . اصل دوم شناسايي روشهاي دسترسي به اطلاعات است•
مرحله شامل شناخت منابع اطلاعاتي مناسب اعم از منابع 

.چاپي و الکترونيکي و گزينش مناسبنرين منابع است

اتژي جستجو در منابع رسومين اصل توانايي تدوين است  •
اين مهارت خود مستلزم کسب آگاهي لازم . برگزيده است

.نسبت به ساختار پايگاههاي اطلاعاتي و ساير منابع است
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   اسكانل اطلاعاتياصل چهارم و پنجم مدل سواد 
(SCONUL)

اصل چهارم به مهارتهاي جستجو و بازيابي اطلاعات مثل آگاهي از      •
اين اصل همچنين توانايي در      . امکانات جستجوي پيشرفته اشاره دارد   

  استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي و استفاده بهينه از خدمات    
نمايه سازي و چکيده نويسي و نمايه هاي استنادي و استفاده ازخدمات          

.  گيرد آگاهي رساني جاري براي به روز ماندن را نيز در بر مي   
مرحله يا به بيان ديگر اصل پنجم مربوط به دانش استفاده کنندگان             •

درباره چگونگي ارزيابي و مقايسه منابع و معيارهاي ارزيابي آنها و        
همچنين آگاهي از بحث کيفيت منابع و چگونگي تعيين اعتبار آنها     

. باشد مي
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   اسكانل اطلاعاتياصل ششم و هفتم مدل سواد 
(SCONUL)

اصل ششم به مهارت افراد در استفاده از اطلاعات به دست •
.  آمده و مرتبط ساختن آن با دانسته هاي قبلي دلالت دارد
کسب اين مهارتها مستلزم دانستن روشهاي استناد دهي و  

. باشد رعايت اصولي قانوني مثل حقوق پديد آورندگان مي
سرانجام اصل هفتم عبارت است از توانايي آمايش اطلاعات  •

اين اصل در واقع يکي از . و مشارکت در توليد دانش جديد
.اهداف اصلي آموزش عالي است
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ھفت اصل سواد اطلاعاتي بر گرفتھ از  
Information skills in higher education: a SCONUL Position Paper (1999)
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پاياني بخش 
نظربحث و تبادل •
كارگاهمرور مطالب ارائه شده در •
 پنهان وب از منابع مرتبط با برخي ومشاهده  جستجو تمرين•

اينترنتدر 
بيشتر   مطالعه براي منابعي•
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فارسی منابع 

:  پنهانوب مختلف هاي به جنبه نگاهي).  ۱۳۸۲. (يزدان،  منصوريان•
 كتابخانه سايت  وب  همايشجلد دوم مجموعه مقالات .  بر نوشتارهامروري

.  ۱۳۸۲ دي ۲۴ دانشگاه تهران،:   تهران ،ارزيابي و طراحي: ها
:  وب پنهان چيست و چه اهميتي دارد؟ نما.)١٣٨٢. (منصوريان، يزدان •

دوره دوم، . مجله الكترونيكي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران
: دسترس پذير در. شماره اول
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.pdf

 نهفته در اعماق اطاعاتي پنهان و منابع اينترنت) . ۱۳۸۳. (يزدان ، منصوريان•
.  ۲۵شماره . رساني و اطلاع كتابداريفصلنامه . وب جهانگستر شبكه نامرئي

۲۵-۴۲ص 
 وب محيط در كاربران يابي مدل اطلاع تدوين).  ۱۳۸۴. (يزدان  ،منصوريان•

۷۵-۸۶. ص. ۶۳شماره .  كتابفصلنامه .  مقدماتيمراحل : پنهان
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، مديريت آموزش پژوهشگاه ۴قلاب، خيابان فلسطين جنوبي، پلاك خيابان ان، تهران :مكان برگزاري. ۲-۸

  ۲۰۳، اتاق۲اطلاعات و مدارك علمي ايران، واحد
   :تسهيلات دوره شامل. ۱-۹

  .اهي حضور در دوره ارائه خواهد شدبه شركت كنندگان گوشركت كنندگان به عهده پژوهشگاه مي باشد،   پذيرايي و ناهار
  

  :شرائط شركت در دوره. ۲
كارشناسي  دانشجويان، و رساني ها و مراكز اطلاع دوره براي كليه مديران و كاركنان كتابخانه : شرائط ورود به دوره.۲-۱

   برگزار خواهد عموم كاربران وب و و كتابداري و اطلاع رساني فن آوري اطلاعاتهاي مديريت ارشد و دكتري رشته
  .شد

  

 نزد بانك ملي شعبه دانشگاه تهران به حساب مركز ۹۰۲۲۱ ، به شماره حسابريال ۴۰۰۰۰۰ : هزينه شركت در دوره.۲-۲
  اطلاعات و مدارك علمي ايران 

  

   تكميل و ارسال فرم ثبت نام، فيش پرداختي: فهرست مدارك مورد نياز.۲-۳
  و يا پست الكترونيكي۶۶۹۵۴۶۲۲ از طريق دورنگار شمارةفيش پرداختي  را طفا فرم ثبت نام و ل ∗

edu@irandoc.ac.ir، به پژوهشگاه ارسال كنيد و در روز آغازدوره اصل مدارك را تحويل مسئول ثبت نام دهيد.  
  

  : مشخصات مسئول ثبت نام-ج
  ۰۲۱ -۶۶۹۵۴۶۲۲:تلفن                                                            عزيزآبادي  خانم:نام و نام خانوادگي

  ir.ac.irandoc@edu :پست الكترونيكي
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  تعالي بسمه  
  

  .آ.ف/۱۱)۰: (شماره فرم                                          مديريت آموزش                                                                                  
  

  هاي آموزشي  فرم ثبت نام در دوره
  

                        :نام
صورتي كه  در( :نام خانوادگي

توانيد  باشد مي  حرف مي۱۰شتر از بي
  )وارد كنيددر هر خانه دو حرف 

  

                      

    : نام پدر
  : جنسيت

  
  

    كد ملي/ شماره شناسنامه

    :شغل    :رشته    :آخرين مدرك تحصيلي

    :شماره تلفن 

  @  :پست الكترونيكي

    :نشاني 

    كد دوره  هاي انتخابي عنوان دوره
    ۳/۸۶۲  نهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وبآشنايي با پديده وب پ-۱

۲-      

  
  :هزينه شركت در دوره

  
  شركت در دوره رايگان است     ¨

                          

þ ريال است۴۰۰۰۰۰هزينه شركت در دوره مبلغ . 
  

ه دانشگاه عب شملي بانك ۹۰۲۲۱به شماره حساب مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران در وجه  ريال۴۰۰۰۰۰ مبلغ *
  .همراه فرم ثبت نام ارسال كردم واريز و فيش واريز نقدي را  تهران

  
  امضاء شركت كننده
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   آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وبدوره برنامه زمانبندي

 یزدان منصوریانجناب آقاي دكتر : مدرس

  كلاسهابرنامه روزانه 

  زمان استراحت و پذيرايي  ساعات برگزاري  تاريخ برگزاري  روز هاي هفته

  

  چهارشنبه

  

١٢/٢/٨٦  

  

١٥/٨ -١٠  

١٥/١٠ -١٢  

٣٠/١٣ -١٥/١٥  

١٠ – ١٥/١٠  

  )نماز و ناهار(١٣ الي١٢

١٥/١٥-٣٠/١٥  

  

  پنجشنبه

  

١٣/٢/٨٦  

  

١٥/٨ -١٠  

١٥/١٠ -١٢  

٣٠/١٣ -١٥/١٥  

١٠ – ١٥/١٠  

  )نماز و ناهار(١٣ الي١٢

١٥/١٥ -٣٠/١٥  
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  تعالي بسمه
 مديريت آموزش

                  
  .آ.ف/۱۱)۰: (شماره فرم                                            كنندگان در دوره آموزشي  شركتفهرست

   آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب:عنوان دوره آموزشي
   ر يزدان منصوريانجناب آقاي دكت  :نام و نام خانوادگي مربي دوره

  

: كددوره
۳/۸۶۲  

  حضور و غياب

  توضيحات  ۱۳/۲/۱۳۸۶پنج شنبه  ۱۲/۲/۱۳۸۶چهارشنبه

ف
ردي

  

  سازمان محل خدمت  نام و نام خانوادگي

  
  عنوان پست سازماني

  
  جلسه  

  اول
  جلسه
  دوم

  جلسه
  سوم

  جلسه
  پنجم

  جلسه
  ششم

جلسه 
    هفتم

  علمي ايرانپژوهشگاه اطلاعات و مدارك  مريم صابري  ۱
  كارشناس

  
P  P P P P P   

  كارشناس پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران  علي اسدي  ۲
  

P P P P P P   

فخرالسادات   ۳
  همكار پژوهشي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران  محمدي

 

P P P P P P   

  كارشناس كتابداري پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران  اكرم ربيعي  ۴
  

P P P -  -  -    

محمدرضا سطوت   ۵
  امين اموال پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران  آينه ده

  
P P P P P P   

  كارمند پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران  فاطمه بيگلري  ۶
  

P P P P P P   

دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي   جميله كوهستاني  ۷
 گرگان

  كتابدار
 

P P P P P P   

)ع(دانشگاه امام صادق  اس رجبيعب  ۸   كارمند 
 

P P P P P P   
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مدير اجرايي پژوهشكده  بنياد دايره المعارف فارسي  پرويز سلماني  ۹
  آموزشي

P P P P P P   

 دانشگاه تربيت معلم تهران  محمد سروري  ۱۰
  كارمند

  
P P P P P P   

 دانشگاه الزهرا  لعبت درخشاني  ۱۱
  مسئول كتابخانه

  
P P P P P P   

 دانشگاه الزهرا  فاطمه سالكي  ۱۲
  كتابدار

  
P P P P P P   

  كتابدار پژوهشكده حكمت و فلسفه  لاله صمدي  ۱۳
  

P P P P P P   

  كتابدار پژوهشكده حكمت و فلسفه  مهشيد سجادي  ۱۴
  

P P P P P P   

  كارمند سازمان گسترش صنايع  نازيلا ماهوتي  ۱۵
  

P P P P P P   

سكينه مستجيري   ۱۶
اه سمناندانشگ  عبيد    P P P P P P  كارمند 

  كتابدار دانشگاه هنر  صديقه شوشه ريز  ۱۷
  

P P P P P P   

       
 محل امضاي مربي دوره                                                                                                                                                                                                                                

  
  
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  

            

   آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب:عنوان دوره آموزشي
   جناب آقاي دكتر يزدان منصوريان  :نام و نام خانوادگي مربي دوره

  

  ۳/۸۶۲: كددوره

  
      وامتياز كسب شدهروش ارزيابي 

ف  روش ارزيابي
ردي

  

  سازمان محل خدمت  نام و نام خانوادگي

  
  عنوان پست سازماني

  
  

  كتبي  شفاهي

امتياز كسب 
  توضيحات  شده

    P  ۱۰۰    كارشناس پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران  مريم صابري  ۱

    P  ۱۰۰    كارمند پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران  علي اسدي  ۲

    P  ۱۰۰   همكار پژوهشي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران  فخرالسادات محمدي  ۳

    P ۹۵    كارشناس كتابداري پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران  اكرم ربيعي  ۴

    P ۹۵    امين اموال پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران  محمدرضا سطوت آينه ده  ۵

    P ۱۰۰    كارمند پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران  فاطمه بيگلري  ۶

    P ۱۰۰   كتابدار  كشاورزي و منابع طبيعي گرگاندانشگاه علوم  جميله كوهستاني  ۷

)ع(دانشگاه امام صادق  عباس رجبي  ۸     P ۱۰۰   كارمند 

مدير اجرايي پژوهشكده  بنياد دايره المعارف فارسي  پرويز سلماني  ۹
  آموزشي

  P ۹۵    

    P ۷۵    كارمند دانشگاه تربيت معلم تهران  محمد سروري  ۱۰

    P ۱۰۰    مسئول كتابخانه دانشگاه الزهرا  لعبت درخشاني  ۱۱

    P ۱۰۰    كتابدار دانشگاه الزهرا  فاطمه سالكي  ۱۲

    P ۱۰۰    كتابدار پژوهشكده حكمت و فلسفه  لاله صمدي  ۱۳

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


    P ۱۰۰    كتابدار پژوهشكده حكمت و فلسفه  مهشيد سجادي  ۱۴

    P ۹۵    كارمند سازمان گسترش صنايع  نازيلا ماهوتي  ۱۵

اه سمناندانشگ  سكينه مستجيري عبيد  ۱۶     P ۱۰۰    كارمند 

    P ۱۰۰    كتابدار دانشگاه هنر  صديقه شوشه ريز  ۱۷

       
 محل امضاي مربي دوره                                                                                                                                                                                                                                
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