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 جملهمتفاوت از  یطو شرا هایژگیبا و و یکاربران در سطوح مختلف مهارت آسانو تعامل  هایتسابودن وب پذیردسترستوجه به 

 بهتر عملکرد انتظار ایفزاینده طور به وب نهایی کاربران هایگروه همهبرخوردار است.  اییژهو یتاز اهم ینایی،ب یبآس یکاربران دارا

 کشور در متعددی هایدشواری با بیناکم و نابینا دانشجویان دارند. تحصیل را کاربردپذیری از بالایی سطح و کاربرپسندی سایت،وب

 و علمی دانشگاهی، هایوبگاه و امکانات کاربردپذیری و پذیریدسترس موانع قالب در کاربران این هایدشواری از یکی. هست مواجه

 و برخوردارند پنجگانه حواس از کاربران تمامی که اندشده طراحی فرض این با هاوبگاه اغلب متاسفانه. است آنان موردنیاز یپژوهش

 فناوری و علومپژوهشگاه  یو پژوهش یعلم یگاهبه جا است. نظر شده پرداخته خاص کاربران برای کاربری هایرابط طراحی به کمتر

 چقدر این پژوهشگاه هایسامانهو  هاپایگاهاست که  ینکه مطرح است ا یو پژوهشگران کشور، سوال یانجودانش ینب در ایران اطلاعات

 اندازه چه تا سنگین رسالت این با سازمانی عبارتی، به و هستند مفید و دسترس در بینایی معلولیت دارای پژوهشگران و کاربران برای

 ایران در وب در نابینا افراد یابیاطلاع رفتار مورد در کمی تحقیقات   کند.  ایفا را ربرانانواع کا بودن برای فراگیر نقش است توانسته

 فناوری و علوم پژوهشگاه هایسامانهو  یگاهپا کاربردپذیری و یریپذدسترس وضعیت هدف پژوهش حاضر شناسایی. است شده انجام

است.  (2023) جهانگستر وب کنسرسیوم استخراجی هایشاخص پایة بینایی و بر آسیب با کاربران تجارب اساس بر ایران اطلاعات

 یببر اساس تجربه کاربران با آس یراناطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناور یهاموانع کار با سامانه و شناسایی تعامل چگونگی کشف

 یتحصول موفقدیگر اهداف مهم پژوهش است. ها از سامانه این کاربردپذیری و پذیریدسترس افزایش برای راهکارهایی ارائهو  یناییب



 یهاشود و داده ییرفع آنها شناسا یمناسب برا یهاانواع کاربران و راه یازکه ن شودیمحقق م یکاربران زمان یازهایبه ن ییدر پاسخگو

 منابع خود استفاده کند.  خدمات و یفیتک یرهگذر پژوهشگاه بتواند در ارتقا ینانواع کاربران احصا شود تا از ا یتاز فعال یکامل

 پژوهش روش

آن با استفاده از روش ارزیابانه کمیّ و  های موردنظر در)کمیّ و کیفی( است که داده آمیخته نوعی پژوهش اکتشافی حاضر پژوهش

 های پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران گردآوریمشاهده رفتار کاربران با آسیب بینایی با پروتکل بلنداندیشی همزمان در سامانه

 39ورد مطالعه )جمعاً های مپذیری در صفحات مختلف سامانهخطاها و موانع دسترسابتدا تلاش شد تا در فرایند سنجش فنی، شد. 

در مرحله دوم، با پیمایش شنیداری پژوهشگر از بررسی و گزارش شود.  Insights Accessibilityصفحه(، توسط ابزار خودکار 

های پذیری سامانههر صفحه )منبع کدهای هر صفحه(، دسترس HTML ( و بررسی کدNVDAافزار خوان )نرمافزار صفحهنرم طریق

در مرحله بررسی شد.  AAو  A ( در دو اولویت2023های استخراجی کنسرسیوم وب جهانگستر )ویرایش شاخصرین ایرانداک با آخ

ها بر مبنای وظایف تعریف شده در سامانه بینایی آسیب با کاربران تجربه اساس بر ایرانداک هایسامانه کاربردپذیری وضعیتسوم 

های ایرانداک را مورد بازدید قرار دادند. مدیریت بازدیدها از نظر اشباع بار سامانه 48کننده، مشارکت 24مورد بررسی قرار گرفت. 

تکمیل  نرخ با فرد هر عملکرد و کردند ها تکمیلدر سامانه معمولی را وظایف کنندگاننظری از دید پژوهشگر مبنا قرار گرفت. شرکت

 کلامی بازخورد و رضایت، میزان دریافت راهنمایی و کمک یبندکارها، رتبه لازم برای انجام مدت زمان کار، آمیزموفقیت

کاربر با  24های و صحبت هامصاحبهاز ابزار پرسشنامه در مرحله قبل و بعد از انجام وظایف استفاده شد. در مرحله آخر  .شد گیریاندازه

افزارهای ها بررسی و تحلیل محتوا شد. از نرمآسیب بینایی )در فرایند پروتکل بلنداندیشی همزمان( در حین انجام وظایف در سامانه

میت برای برگزاری جلسات آنلاین با افزار اسکایپ و گوگلها، از نرمهای دادهکیودا برای تحلیل، اکسل و مکساس.پی.اس.اس.

خوان )برای خوانش ر صفحهافزاافزار ان.وی.دی.ای. به عنوان نرمبرای ضبط صفحه و از نرم oCamو  Fast stoneافزار کاربر، از نرم

 از ی کیفی نیزهاجهت استحکام و صحت دادهها به ترتیب از روایی محتوایی و برای تایید روایی پرسشنامهصفحه( استفاده شد. 

 استفاده شد.  (تأییدپذیریو  پذیریپذیری، اطمیناناعتبار، انتقالمعیارهای گوبا و لینکلن )

 ي طرح پژوهشیهایافته

 

زمینه توجه اندکی ها )به ویژه در پایگاه گنج( به کنتراست متن و پسدر این سامانههای حاصل از بررسی با ابزار خودکار نشان داد داده

های ورود اطلاعات، ها، برچسب عناصر فرمهای متنی برای تصاویر و گرافیکبینا حیاتی است. جایگزینمشده است که برای کاربران ک

مطالعه  نیدر اها( و ... جزو مواردی است که نیازمند بررسی و کنترل مجدد است. ها )باتنها، برچسب دکمهبرچسب و نام لینک

به طور کامل ( WCAG2.2)های استخراجی کنسرسیوم وب جهانگستر شاخصبا  های ایرانداکسامانهاز  کی چیمشخص شد که ه

ها در سطح متوسط  های مرحله سوم نشان داد جز در استفاده از پشتیبانی آنلاین چت، انجام وظایف در سایر سامانهیافته. ندارندمطابقت 

برخی از کاربران های ایرانداک نیز نشان داد پذیری سامانهاز کاربران درباره ابعاد کاربردشده  افتیبازخورد درو حتی آسان بوده است. 

درصد( و برخی دیگر آن را نامناسب بیان کردند. حدود  66های ایرانداک را در حد متوسط و خوب )بیش از سهولت استفاده از سامانه

ودند و زمان صرف شده برای پیشبرد های ایرانداک راضی بسامانهاز  کننده از عملکرد خود در استفادهدرصد کاربران مشارکت 55



صرف شده ها را طولانی دانستند و از زمان وظیفه را مطلوب ارزیابی کردند. برخی کاربران نیز زمان صرف شده برای پیمایش در سامانه

تحلیل محتوای است.  های ایرانداکدهنده اوضاع نسبتاً مساعد سامانه( نشان5)از  4و نزدیک به  3های بالای ناراضی بودند. میانگین

 روابط و ساختار اطلاعات :ها با برخی موانع کاربردپذیری مواجه هستند. از جملهسامانه همه کنندگان نیز نشان دادهای مشارکتصحبت

واضح ی هابرچسب ها و ...؛ها، باتنباکسها، چکها، ریدیوباتنبندی منطقی؛ ساختار عناصر فعال صفحه از جمله کامبوباکسهدینگ)

دار؛ نقص در معنی توالی ها و ...(؛ خواندن سریالی به واسطه ضعف ساختاری صفحات؛لینک جداول، ،هافرم برای و توصیفی

پذیر؛ پیمایش با های دسترسهای متنی برای محتوای غیرمتنی و کدهای امنیتی؛ طراحی اصولی جداول؛ محتوا در قالبجایگزین

بافت و  در پیوندها های وضعیت؛ هدفگر؛ شناسایی، پیشنهاد و پیشگیری از خطا؛ اعلام پیاماشارهکلید به جای ماوس و لغو صفحه

 اختصاص عناوین مناسب برای صفحات؛ نقص در راهنمایی و پشتیبانی و ...

 

 هاگيري و پيشنهادنتيجه

 

 خواندن زمان و خود مدتکوتاه حافظه بار به نابینا کاربران است. زیرا بینا کاربران تعامل از ترپیچیده بسیار خوانصفحه کاربران تعامل

 بنابراین و است شده طراحی بینایی تعامل برای اول درجه در هاهای کاربری سامانهرابط از سوی دیگر طراحی دارند. نیاز ترطولانی

های حاصل داده .کنندمی تقلا خود، بیشتر بینای همتایان مانند کارایی و سهولت همان با موردنظر پیمایش برای سیب بیناییبا آ کاربران

 اینداد.  ارائه های ایرانداکسامانه پیمایش های کاربران با آسیب بینایی برایچالش مورد را در ارزشمندی هایسرنخ از این مطالعه،

 و هااستراتژی زیرا باشد، داشته های ایرانداککاربری سامانه هایرابط در کاربران نابینا مشکلات حل بر مهمی تأثیر تواندمی تحقیق

 ارائه بیشتر رضایت و کارایی استفاده، سهولت با این نوع کاربران با سازگار کاربری رابط هایطراحی توسعه برای را هاییدستورالعمل

 شود: ر موارد زیر پیشنهاد میبرای بهبود شرایط حاض  .دهدمی

های منطقی، واضح، معنادار و موازی با کاربران بینا برای شناسایی دار با هدینگهای معنیها در بخشدهی محتوای سامانهسازمان - (1

 های هر صفحه و اختصاص هدینگ سطح اول برای عنوان واضح صفحه؛  ها و زیربخشبخش

ها، ها، ریدیوباتنها، دکمهدار لینکگذاری معنیها و برچسبفی برای عناصر غیرمتنی و گرافیکهای دقیق و توصیارائه جایگزین - (2

 ها و سایر عناصر فعال در صفحه؛باکسچک

ده از ها و ارائه راهنماهای متنی نحوه استفانامههای پایانپذیر برای محتوای غیر قابل دسترس از جمله فایلهای دسترسارائه جایگزین - (3

 ؛هاامانهس

 ؛تکراری و رسیدن به محتوای اصلی های پرش در ابتدای صفحه برای تسهیل توانایی کاربران برای دور زدن محتواهایتعبیه لینک - (4

های اسپیس یا ها و .... با کلیدها، ریدیوباتنباکسها، چکاطمینان از عملکرد موردانتظار کاربران درباره منوهای کشویی، کامبوباکس - (5

 تراین

گذاری و کدگذاری درست همه فیلدهای فرم تا کاربران مجبور نباشند به حالت ویرایش وارد و از حالت ویرایش خارج برچسب - (6

 (HTML [label]شوند )استفاده از عنصر 



ربران دارای های کلی که کاها برای افزایش آگاهی درباره مسائل و چالشپذیری برای مدیران و طراحان سامانههای دسترسآموزش - (7

 معلولیت با آن مواجه هستند. 

 


