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 حقوق: پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران

رارداد پیرو ق "طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فناوری اطلاعات برتر در همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات"پژوهشی  طرح

 میان پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )کارفرما( و آقای علی نعیمی صدیق 26/9/1397مورخ  11095/33شماره 

 اجرا شده است. گزارش حاضر یک جلد از مستندات این طرح است.

و  1348این گزارش و تمامی حقوق مادی آن بر اساس قانون حمایت حقوق مولفان و مصنفان و هنرمندان، مصوب 

های اجرایی این قانون متعلق به پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران و هرگونه نامههای بعدی آن و همچنین آیینهاصلاحی

ای از آن، شامل: نقل قول، تکثیر، انتشار، کاربرد نتایج، تکمیل و مانند آنها به صورت چاپی، استفاده از تمامی یا پاره

مانند  پذیر است. نقل قول در حد هزار واژه در انتشارات علمیزه کتبی پژوهشگاه امکانالکترونیکی یا وسایل دیگر فقط با اجا

 کتاب و مقاله با درج اطلاعات کامل کتابشناختی، نیازی به مجوز پژوهشگاه ندارد.

 صحت مندرجات گزارش بر عهده مجری طرح پژوهشی است.



 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یابی     چارچوب ارز مدیران         طراحی  مایش ملی  عات برتر در ه ناوری اطلا جایزه ف

 فناوری اطلاعات

 .)ایرانداک( پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران علی نعیمی صدیق، مدیر طرح پژوهشی:
 420اتاق طبقه چهارم،  ،1090تهران، خیابان انقلاب، چهارراه فلسطین، شماره نشانی: 

 ( 458)داخلی 021-66494980 ن:تلف       1315773314 صندوق پستی:
 naimi-http://irandoc.ac.ir/u/a وبگاه:

 Naimi@irandoc.ac.ir :رایانامه

 .)ایرانداک( ، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایرانالاسلامیمحمد ربیعی و علیرضا ثقه :)ان( اصلیهمکار



 
 

 
 قدردانی

طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فناوری اطلاعات برتر در همایش ملی مدیران  "طرح پژوهشیییی که به یاری خدا اکنون

و  یسییساسییگزار مدل ارزیابیدر تدوین گروه کانونی همکاران  هایدیدگاهاسییت، از به پایان رسیییده "فناوری اطلاعات

ارزشیییمندشیییان بر   هایدیدگاهدکتر محمدجواد ارشیییادی که با  آقای از ناظر گرامی جناب همچنیننمایم. قدردانی می

 نمایم.غنای این طرح پژوهشی افزودند، قدردانی ویژه می
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 چکیده

 شهمای علمی، رویدادهای برگزاری حوزه در( ایرانداک) ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه خدمات ترینمهم از یکی

 فناوری حوزه دستاوردهای به ،است گذشته آن از دوره هفت ،98تا سال  که همایش این. است اطلاعات فناوری مدیران ملی

 هایشهمای سایر به نسبت همایش این رقابتی مزیت ترینمهم شکبی. پردازدمی محصول و ایده مقاله، قالب در اطلاعات

 اینقره ی،طلای سطح سه در که است( فاب) برتر اطلاعات فناوری جایزه قالب در اطلاعات فناوری محصولات بررسی مشابه،

 هنگیفر محور دو چهارم همایش از محصولات این ارزیابی منظوربه دیگر سوی از. شودمی اهدا برتر محصولات به برنزی و

 ارزیابی در است نیاز که مسائلی از یکی .شدند اضافه فناوری – نوآوری محور بر افزون مدیریتی – سیاستی و اجتماعی –

 حصولاتم ابتدا در کهطوریبه است، فاب جایزه ارزیابی چارچوب طراحی گیرد، قرار بررسی مورد محصولات این تردقیق

 هایتن در و گردد تعیین هاطبقه تمامی در زیرمعیارها و معیارها اهمیت بعد مرحله در و دنشو بندیطبقه اطلاعات فناوری

 مشتریان با توجه به نوع اطلاعات فناوری محصولات نخست مرحله در پژوهش این در بنابراین. گیرد انجام محصولات ارزیابی

شخص م طبقه هر زیرمعیارهای و معیارها با بعد مرحله در و گرددمی بندیطبقه محصول )دولت، بنگاه و مشتریان نهایی(

لسه مراتبی با توجه به نوع مشتریان محصول در جوتحلیل سلسلهاهمیت معیارهای اصلی با استفاده از روش تجزیهگردد. می

تعیین هی دمجموع وزنگروه کانونی تعیین شده است و وزن زیرمعیارها در جلسه گروه کانونی تخصصی با استفاده از روش 

  ردد.گند که پس از دریافت امتیاز داوران، ارزیابی جایزه فاب نهایی میشو. بنابراین محصولات به نه گروه تقسیم میشده است

های همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات، جایزه فاب، چارچوب ارزیابی، روش گروه کانونی، روش ها:کلیدواژه

 گیری چند معیاره  تصمیم
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   2 طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فناوری اطلاعات برتر در همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه  -1-1

 ناوری ف و علوم پژوهشیییگاه  فعالیت   دهه  چند  تجربه  پشیییتوانه  به  اطلاعات  فناوری  مدیران  ملی همایش

 و دهادسییتاور ها،دیدگاه تبادل و آشیینایی منظوربه ایرشییتهمیان رویکرد با( ایرانداک) ایران اطلاعات

 .گرددمی برگزار اطلاعات فناوری کارگیریبه از حاصل فناورانه و مدیریتی فرهنگی، هایتجربه

شوران، و مدیران فناوری اطلاعات کشور     را  کانونی ،این همایش با دعوت از اندیشمندان، فناوران، دان

شه  ست تا با ارائه   می فراهم هاسازمان های هها، و دیدگابرای تبادل آرا، اندی ن آخری سازد و در پی آن ا

فراهم  های برتر راگذاری دانش و تبادل تجربهدسییتاوردهای کاربسییت این فناوریک امکان به اشییتراک

 . (1397نماید )ارشادی و همکاران، 

 لاعات اط فناوری  کاربرد  حوزه در ابتکار  و نوآوری هرگونه  به  ،تر )فاب( جایزه فناوری اطلاعات بر     

 اطاتیارتب و افزاریسییخت افزاری،نرم خدمات و محصییولات مانند قالبی در تواندمی که شییودمی گفته

 کاربردی هایسامانه  توسعه  و ساخت  و طراحی هایشناسی  روش و هامعماری استانداردها، ( ایشبکه )

 و یفرهنگ بستری  در هاآن اشاعه  و اطلاعات فناوری کارگیریبه در تسهیل  استانداردهای  و هاروش و

 .باشند اجتماعی

سایی و   اطلاعات برتر )فاب(  یفناور هزیجا شنا شو  برای  شگران      قیت س متخصصان و پژوه های ازمانو 

 های همایش  نیرتاز بزرگ یکیفناورانه و نوآورانه خود در     دسیییتاوردهای   هارائ  دراطلاعات   یفناور 



 

   3 طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فناوری اطلاعات برتر در همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات 

 

 

 ردهایدستاو  کاربست  هبر پای است که  یمل هزیتنها جا زهیجا نیشده است. ا   یحوزه طراح نیا رانیمد

 .(1397)ارشادی و همکاران،  استاطلاعات  یفناور

 :است زیر موارد فاب جایزه برگزاری از هدف

 بازارک ایجاد به کمک و فناورانه محصولات معرفی •

 فناورانهک محصولات توسعه به تشویق •

 فناورانهک محصولات صادرات و تولید به کمک •

 .(1398بال و همکاران، )زرین فناورانه محصولات اجتماعی و فرهنگی ملاحظات به توجه •

 یشهما اصلی  محور سه  زیرمعیارهای و معیارها به توجه با شده ارائه محصولات  پیشین،  هایهمایش در

 مشکل. تندگرفمی قرار بررسی مورد اجتماعی – فرهنگی و مدیریتی – سیاستی فناورانه، – علمی شامل

 فاب یمل جایزه انتخاب نحوه و زیرمعیارها و معیارها نبودن شفاف محصول دهندگانارائه نگاه از اصلی

سه  و برنزی و اینقره طلایی، سطح  سه  در ست  با اطلاعات فناوری محصولات  مقای  فاوتمت هایکارب

 ارزیابی چارچوب طراحی با که اسییت آن بر قصیید پژوهشییی طرح این در رواین از. گردیدمی عنوان

 در و دنمو بندیطبقه گوناگون هایدسییته در را ارسییالی محصییولات تمامی بتوان ابتدا در محصییولات،

 و اجتماعی  و فرهنگی و بازار  فنی، حوزه سیییه در اصیییلی زیرمعیارهای   و معیارها   طراحی با  بعد  مرحله 

 بندیرتبه و ارزیابی را محصییولات ،گوناگون هایدسییته در معیارها این از یک هر اهمیت میزان تعیین

 .(1)شکل  نمود

 
 محورهای ارزیابی جایزه فاب -1شکل 

 

 اجتماعی -محور فرهنگی 

  

 یمدیریت -محور سیاستی 

محور علمی  

 فناوری  -
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یی فناوری اطلاعات شییناسییا ی برایهای متفاوتپژوهش قصیید داریم در گام اول کاربردبنابراین در این 

ز هر یک ا یتاهمو در گام بعدی معیارهای اصیییلی و زیر معیارهای ارزیابی جایزه فاب و میزان  نماییم

 ای که در آنگردد با توجه به دسیییته   طراحی گردد که در نهایت جایگاه هر محصیییول تعیین می      ها آن

 گیرد.می قرار

 تعریف واژگان و مفاهیم  -1-2

 ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه: پژوهشگاه 

 مدیران فناوری اطلاعات با هدف توسیییعه  ملی همایش: همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات

و گسیییترش علم و دانش در حوزه مدیریت فناوری اطلاعات با تاکید بر ارتقاخ تخصیییص و          

دوره از آن با  شیییش تاکنونو  گرددبرگزار می صیییورت سیییالانهبه مدیران این حوزه مهارت

 موفقیت برگزار شده است.

       )فاب عات برتر ) ناوری اطلا نه نوآ  :جایزه ف ناوری      هرگو کاربرد ف کار در حوزه  وری و ابت

که می    مات نرم        اطلاعات اسییییت  خد لب مواردی نظیر محصیییولات و  قا ند در  افزاری، توا

شبکه سخت  ستانداردها، معمار افزاری و ارتباطاتی ) سی   ها و روشیای(، ا های طراحی و شنا

رتر ی اطلاعات بباشد در قالب محصول برای دریافت جایزه فناور  های کاربردی توسعه سامانه  

 . شودمی)فاب( به همایش ارائه 

 اغلب در مواردی به کار  های چند شاخصه  گیریصمیم ت :گیری چند معیارههای تصمیم روش

ساله  روندیم شاخص  که در م شاخص  گوناگونای خاص با چند  های کمی و کیفی از جمله 

 طورهبها روبرو بوده و مطلوبیت هدف مساله در نظر گرفتن تمامی این شاخص   زمانهمطور به

ر این ها بیشینه گردد. د ای است که در آن برآیند مطلوبیت این شاخص  و یافتن گزینه زمانهم

ها به جای اسییتفاده از یک معیار سیینجش بهینگی، ممکن اسییت از چندین معیار گیریتصییمیم

 .سنجش استفاده گردد

 طرح اهداف -1-3

 به وجود، آزمودنهای ، ابزارهای بسیییاری جهت خودکارسییازی روال افزارفرآیند تولید نرم مروزه درا

ربات  ،لاپلیکیشیین موباینظیر افزارهای پیشییرفته نرم ،شییرکت فرآیند مدار نتبرای نمونه آمده اسییت. 

این . 1مایدنفنی می آزمون هاسازمانها و را برای شرکت، پورتال و سایر موارد فروشگاه، وبگاه، تلگرام

 نماید:های تخصصی زیر فعالیت میشرکت در زمینه
                                                           

1 . http://www.farayandmadar.net/ 

http://www.farayandmadar.net/%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://www.farayandmadar.net/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C-%D8%A7%D9%BE%D9%84%DB%8C%DA%A9%DB%8C%D8%B4%D9%86-%D9%85%D9%88%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D9%84
http://www.farayandmadar.net/%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%84%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
http://www.farayandmadar.net/%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%84%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
http://www.farayandmadar.net/%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%84%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
http://www.farayandmadar.net/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA
http://www.farayandmadar.net/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA
http://www.farayandmadar.net/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C
http://www.farayandmadar.net/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C
http://www.farayandmadar.net/
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 خودکار صورتبهها پیشگیری از عیب  (Automatic Defect Prevention) 

 افزارمدیریت چرخه نرم 

 عملکردی یهاآزمون  (Functional Testing) 

 افزاربارگذاری بر روی نرم آزمون  (Load Testing) 

 افزارهای نرممحور سرویسدانش سازیشبیه  (Service Virtualization) 

 تحلیل ایستا (Static Analysis)  

 واحد آزمون  (Unit Testing) 

 بررسی تطابق (Compliance Verification)2  

افزار انجام نرم آزمونهای زیادی در ایران بر اسییاس اسییتانداردهای گوناگون ها و آزمایشییگاهشییرکت

ر دانشگاه  افزاآزمایشگاه آزمون و تایید نرم توان به شرکت سسید آریا،   ها میاز این شرکت دهند که می

ندی را ها دیدگاه فنی و فرآیو شرکت مهندس پیشگان اشاره نمود که تمامی این شرکت     شهید بهشتی  

 گیرند.اجتماعی را در بر نمی –های بازار و فرهنگی گیرند و دیدگاهدر نظر می

رد توان به مواگردد که از آن جمله میدر کشیییور برگزار می گوناگونیهای ملی از طرف دیگر جایزه

 زیر اشاره نمود:

جایزه ملی مدیریت فناوری و نوآوری با حمایت معاونت علمی و فناوری ریاسیییت جمهوری سیییالانه             

و بر اسیییاس سیییطح  گیرندها مورد بررسیییی قرار میو شیییرکت هاسیییازمانگردد که در آن برگزار می

سازمان تعلق می   شوند. در این جایزه افزون بر این توانمندی معرفی می شرکت و یا  گیرد، که جایزه به 

شرکت می   ص    کنند و به همین علت معیارهای ارزیابی میصنایع گوناگون در آن  سطح  ست در  نایع بای

سازمانی نی تعریف گردد و تخصصی نخواهند بود. جایزه ملی کیفیت ایران و جایزه     ز افزون ملی تعالی 

 کنند.گیرد، در صنایع گوناگون فعالیت میها تعلق میو شرکت هاسازمانبر این که به 

ها رکتو ش هاسازماناست به ارزیابی سه دوره از آن برگزار شده تاکنونجایزه ملی تحول دیجیتال که 

ه بر اسییاس امتیازی که ب هاسییازمانها و پردازد. در این جایزه شییرکتبر اسییاس میزان بلود دیجیتال می

شییوند که شییامل مبتدی دیجیتال، جوینده دیجیتال، رهسییسار  آورند به پنج سییطح تقسیییم میدسییت می

ش بلود گانه سییینج  بیسیییت شیییوند. برای ارزیابی، ابعاد   ای دیجیتال و زبده دیجیتال می   دیجیتال، حرفه  

شیییامل محصیییولات و خدمات دیجیتال، زنجیره تامین         ها آن ترینمهمگیرند که   دیجیتال در نظر می 

ال، های دیجیتال، تجربه دیجیتال مشیییتریان، اخلاق دیجیتدیجیتال، فرهنگ دیجیتال، ارتباطات و کانال      
                                                           

2.  

http://www.farayandmadar.net/%D8%A7%D8%A8%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7

%DB%8C-%D8%AA%D8%B3%D8%AA-%D9%86%D8%B1%D9%85-

%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1 
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و  هاسییازمانردد این جایزه نیز به گطور که ملاحظه می. همان3وکار دیجیتال و ... هسییتندمدل کسییب

ها توان مشاهده نمود که شرکت  های قبلی میگیرد و با مشاهده برندگان جوایز دوره ها تعلق میشرکت 

سازمان  شده و  صی از محصولات برتر و     های بزرگ در این همایش برنده  شتیبانی خا اند و حمایت و پ

محصول و معرفی به بازار را دارند )گانس و   که قصد توسعه  ها آپوکارهای کوچک و استارت کسب 

 صورت نگرفته است.(، 2003، 4استرن

های فارابی، خوارزمی و شیییب بهایی که به محصییولات و دسییتاوردها جایزه  از سییوی دیگر جشیینواره 

ی ها به بررسییکنند. این جایزههای علوم انسییانی، فنی و مهندسییی و فناوری فعالیت میدهد در حوزهمی

پردازند و منحصر به فناوری اطلاعات نیستند. همچنین به معیارهای توسعه    ر حوزه خود میتخصصی د  

 به عبارت دیگر در ارزیابی محصولات و  شود.  صورت توام پرداخته نمی اجتماعی به –بازار و فرهنگی 

و  تیمدیری –فناورانه، سیییاسییتی  –معیارهای علمی  زمانهمصییورت ها، بهدسییتاوردهایی این جشیینواره

با یکدیگ   ها توان این جایزه در جدول زیر می  گیرد.اجتماعی مورد بررسیییی قرار نمی  –فرهنگی  ر را 

 مقایسه نمود.
 های مرتبطها و جشنوارهبندی جایزهطبقه -1جدول 

 گستره کاربرد سازمان برگزارکننده نام جایزه ردیف

1 
لعییات         المللی فارابیجایزه بین مطییا پژوهشیییکییده 

 فرهنگی و اجتماعی

 های علوم انسانی و اسلامیپژوهش

2 
شی جشنواره ملی فن  ب آفرینی 

 بهایی

شییهرک علمی و تحقیقاتی 

 اصفهان

محصولات صنعتی، پزشکی، داروسازی و     

 یعلوم انسان

3 
های علمی  سازمان پژوهش  جشنواره جوان خوارزمی

 و صنعتی ایران

یادی،   پژوهش های  کاربردی، طرح های بن

 ای و نوآوریتوسعه

   هاسازمانبلود دیجیتال  دانشگاه تهران جایزه ملی تحول دیجیتال 4

5 
جایزه ملی مدیریت فناوری و     

 نوآوری

انجمن مییدیریییت فنییاوری  

 ایران

 هاسازمانارزیابی توانمندی 

6 
ناوری اطلاعات برتر      جایزه ف

 )فاب(

پژوهشییگاه علوم و فناوری  

 ایران )ایرانداک(اطلاعات 

محصیییولات و دسیییتییاوردهییای فنییاوری  

 اطلاعات

                                                           
3 . http://dtaward.ir/%D9%85%D8%AF%D9%84-

%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-20200/ 
4 . Gans and Stern 
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با طیف  های فناوری اطلاعات محصیییولات و خدمات خود راو شیییرکت هاسیییازماندر حال حاضیییر  

. این خدمات به لحاظ (2010، 5فولر و مرگاندهند )باردنارائه می های گوناگونکاربسییت وسیییعی از  

 ارزیابی را با یک رویکرد کلی هاآنتوان تمامی ها با یکدیگر متفاوت بوده و نمینوع، ماهیت و قابلیت

سیاری از    نمود سفانه ب شرکت  هاسازمان ، متا صولات  خدمات هاو  شابه و   و مح فناوری اطلاعات را م

مات را در نظر  خاص مربوط به هر گروه از خد    معیارهای  پندارند و در ارائه این خدمات      یکسیییان می

سد  گیرند، به نظر مینمی صورتی ر صولات  و   کهدر ساس خدمات فناوری اطلاعات مح  ماهیت و بر ا

 ،معیارهای مختص به آن حوزه ارزیابی گرددبا  این محصیییولاتاز  دسیییتهو هر  ودبندی شییی نوع طبقه 

یابی اثربخشیییی این  فت    نیز افزایش  ارز یا هد  تدا حو  خوا نابراین در این پژوهش اب ن  زه. ب اگون های گو

شناسایی شده و برای هر یک از این حوزه     شناسایی     فناوری اطلاعات  ها معیارها و زیرمعیارهای اصلی 

 شده ارزیابی خواهد شد.گردد و در نهایت محصول ارائهتعیین می هاآنشده و اهمیت هر یک از 

کنند و همایش ملی   میالمللی در کشیییور فعالیت   های گوناگونی در سیییطح ملی و بین  همایش امروزه 

 است. در جهت متمایز نمودن خود جایزه فاب را تعریف نموده مدیران فناوری اطلاعات 

صلی این پژوهش طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فاب است که  متشکل از        های فرعیهدفهدف ا

 به شرح زیر است:

 کهاآنبندی محصولات با توجه به کاربرد طبقه -

 .معیارهای اصلی جایزه ملی فاب طراحی معیارها و زیر -

 برشمرد: توانمی زیر در را پژوهش یهاپرسش

  ؟بندی شوندبایست دستهمحصولات فناوری اطلاعات با توجه به کاربردشان چگونه می -

 ؟ فاب باید برگزید یزهجامعیارها و زیرمعیارهایی برای ارزیابی چه  -

سته  وزن و اهمیت هر یک از این معیارها و زیر معیارها - ست های گوناگون به چه میزان میدر د  بای

 ؟تعیین گردد

چارچوب ارزیابی جایزه فاب با توجه به محورهای  که است آن بر سعی پژوهشی طرح این در رواین از

 .گوناگون طراحی گردد

 پژوهش روش -1-4

رود و یمای به شمار های کلیدی اکتشاف کیفی در مطالعات بین رشتهیکی از روشگیییروه کیییانونی  

ند گیرهای پژوهشیییی متعدد مورد اسیییتفاده قرار مییابی به اهداف گوناگون در حوزهمنظور دسیییتبه

                                                           
5 .  Baden-Fuller and Morgan 



 

   8 طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فناوری اطلاعات برتر در همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات 

 

 

شیوه  (.1999، 6)باربور و کیتزینگر ست که  آوری دادهای برای جمعپژوهش گروه کانونی  های کیفی ا

ای از مجموعهافراد را در یک بحث گروه غیر رسیییمی )یا چندین بحث( پیرامون موضیییوعی خاص یا 

سیاری از افراد شرکت  (. گروه2004، 7نماید )ویلکینسون موضوعات وارد می   کنندههای کانونی برای ب

سبی را برای بحث درباره ادراک   در پژوهش کمتر تهدیدکننده تلقی می ها، عقاید شوند زیرا محیط منا

نان فراهم می   کان  (. گروه2000، 8آورند )کروگر و کیسیییی و افکار آ توان بر اسیییاس ونی را میهای 

شکیل داد و زمینه بیان     معیارهای گوناگون برای کشف عمق دیدگاه   زادآهای متخصصان و خبرگان ت

 ها را فراهم نمود. اطلاعات و دیدگاه

عات پیشیییین و                   طال به م با توجه  فاب  جایزه  ناگون  کاربردهای گو گام نخسیییت  در این پژوهش در 

شین ب محصولاتی که در دوره  بندی قهاند، طباند و مورد ارزیابی قرار گرفتهه همایش ارسال شده  های پی

های کانونی نهایی خواهد شد. سسس در گام بعدی طراحی معیارها   اولیه خواهند شد و با تشکیل گروه  

های پیشیییین و شیییناسیییایی معیارها و       و زیرمعیارهای اصیییلی جایزه ملی فاب، پس از مطالعه پژوهش       

ی در هر های کانوناجتماعی با تشکیل گروه  –سه حوزه فناوری، بازار و فرهنگی  زیرمعیارهای اولیه در 

ضریب اهمیت هر یک از         یک از این حوزه شده و  سایی  شنا صلی  با  هاآنها، معیارها و زیرمعیارهای ا

 گردد. گیری معیارهای چندگانه تعیین میهای تصمیمیکی از روش

را  هانآشیناخت و   درسیتی آن را به  سیاختار  اصیلی  عناصیر  برای تحلیل یک سییسیتم چند معیاره باید   

سسس به مدل به توان گفت می طورکلیبهتحلیل آن پرداخت. وسازی و تجزیه طور دقیق تعریف کرد و 

 است:مؤلفه  6شامل ( MCDM)گیری چند معیارهمسائل تصمیمساختار 

 کای از اهدافیک هدف یا مجموعه  

 کگیرانصمیمیا گروهی از ت گیرندهتصمیم 

 کای از معیارهای ارزیابیمجموعه 

 کهای تصمیمای از گزینهمجموعه 

 کای از متغیرهای مجهول یا متغیرهای تصمیممجموعه 

 (1392معیار )اصغرپور،  –ای از نتایج حاصل شده از هر زوج گزینه مجموعه 

ت. هاس سطرها و ستون  ای از عنصر مرکزی این ساختار، یک ماتریس تصمیم است که شامل مجموعه      

ائل  مسییی. کند ها و معیارهای ارزیابی بیان می     ای از گزینه این ماتریس نتایج تصیییمیم را برای مجموعه   

صمیم  صمیم ت شکیل   گیرندهگیری پیچیده از تعدادی ت فرد ی منحصربه هاکه این افراد اولویت شود میت
                                                           

6 . Barbour and Kitzinger 

7 . Wilkinson 

8 . Krueger and Casey 
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ایت در نه. گرددتعیین میسبی معیارها  بر اساس اهمیت ن  از طرف دیگر مجموعه معیارها. را دارندخود 

ناوری اطلاعات برتر تعیین            جایزه ف ته داوری،  یار توسیییط کمی یاز هر مع پس از مشیییخص نمودن امت

 .گیردگردد. به عبارت دیگر در این بخش فرایند داوری محصولات انجام میمی

 گیرد:بنابراین این پژوهش در دو مرحله به شرح زیر صورت می

د فناوری اطلاعات شناسایی گرد   گوناگونهای این پژوهش قصد داریم در گام اول کاربرد  بنابراین در

 ها آنهر یک از   اهمیت و در گام بعدی معیارهای اصیییلی و زیر معیارهای ارزیابی جایزه فاب و میزان           

 ای که در آن قرار گردد با توجه به دسیییته    طراحی گردد که در نهایت جایگاه هر محصیییول تعیین می      

 گیرد. یم

 هاآنبندی محصولات با توجه به کاربرد طبقه اول: مرحله 

به                  ند  که دار فاوتی  های مت کاربرد به  با توجه  ناوری اطلاعات  یابی دقیق محصیییولات ف تر منظور ارز

بایست اهمیت معیارها و زیر معیارها برای هر دسته متفاوت باشد. بنابراین در مرحله اول محصولات     می

 بندی گردد.بایست دستهمیطلاعات فناوری ا

 طراحی معیارها و زیر معیارهای اصلی جایزه فاب دوم: مرحله 

انتخاب بهترین محصیییول در همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات با طراحی معیارها و زیرمعیارهای             

 .(2)شکل  گیرداصلی جایزه ملی فاب صورت می

 
 پژوهش انجام فرآیند -2 شکل

 استراتژیک برنامه و نامهاساس با پیوند -1-5

مرحله اول

بهوجهتبامحصولاتطبقه بندی•
آن هاکاربرد

مرحله دوم

زیرمعیارهایومعیارهاطراحی•
فابجایزهاصلی
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 ایجاد ورمنظبه پژوهشییگاه اهداف و هافعالیت با مرتبط هایپژوهش انجام بر اهگپژوهشیی عزم به توجه با

سناد  و نامهاساس  با جاری تحقیق همسویی  تحقیقات، اثربخشی  و یکسارچگی  در ژوهشگاه پ بالادستی  ا

 است: آمده زیر

 دستاوردهای پژوهشیکسازی تجاری 

 سازی کاربرد فناوری اطلاعات و اطلاعات علمی و فناورانهکعمومی 

  :استراتژیک مدیریت سندماموریت  طبق

 دهدکدهد و دستاوردهای آن را اشاعه میای، کاربردی، و بنیادی انجام میهای توسعهپژوهش 

 ندککمدیریت اطلاعات علمی و فناورانه را در کشور هماهنگ می 

 کندکصویر و نمای علم و فناوری کشور را بازنمایی میت 

ستراتژی       شامل ا ضر  شرح زیر       همچنین طرح پژوهشی حا ستراتژیک پژوهشگاه به  شتیبان برنامه ا های پ

 است:

 تصویرسازی پژوهشگاهک 

 فروش محصولاتک 

 بازنگری قراردادهای جاریک 

 حاضر نیز به شرح زیر است: های پیشران برنامه استراتژیک مرتبط با طرح پژوهشیاستراتژی

 کاطلاعات پژوهشگاه یهاگاهیپا پذیریافزایش مشاهده 

 کاطلاعات پژوهشگاه یهاگاهیپا پذیریافزایش دسترس 

 دسترسی به بازارک 

     سازمان سایی  سطح کشور و      های دارای بازار و/ یا منابع همشنا سو با مأموریت پژوهشگاه در 

 جهانک

  پژوهشگاه در سطح ملیک هارتباطات همکاران شبکهساخت 

 نفعان کلیدی.پیوند پایدار با ذی  

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 دوم فصل -2
 

 : مفاهیم و پیشینهافزارانواع گوناگون نرم
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 مقدمه -2-1

ر ب گوناگونها و مسیییتندات اسیییت که انجام کارهای ای، رویههای رایانهای از برنامه، مجموعهافزارنرم

ستم رایانه    سی سط جان توکی در     «افزارنرم»ای را بر عهده دارد. عبارت روی یک  ستین بار تو برای نخ

ان ماشین  کامسیوتر، متشکل از زب  افزارنرممورد استفاده قرار گرفت. در سطح بسیار ابتدایی،     1958سال  

ستورالعمل پردازنده را تعیین می     شامل گروهی از مقادیر دودویی بوده و د ست که  ستورال ا عمل کند. د

خلاصییه،  طورهب. اسییتیوتر در یک توالی از پیش تعریف شییده کامس افزارسییختپردازنده تغییر بیان از 

اع کند. انو آن یک رایانه، صیییحبت می      هبه وسییییل   در اصیییطلاح، زبانی اسیییت که    کامسیوتر  افزارنرم

 کدامند؟ هاآنوجود دارد و باید دید اقسام اصلی  ایرایانههای افزارنرمی از گوناگون

ستم      ها ای از برنامهافزار به مجموعهنرم سی شاره دارد که قادر به انجام برخی از وظایف خاص در یک  ا

اربردی افزارهای کافزارهای سیییسییتمی و نرمنرم به دو دسییته طورکلیبهافزارها نرم کامسیوتری هسییتند.

 شوند.تقسیم می

 افزارانواع نرم سنتی بندیدسته -2-2

سته  طورکلیبه ستمی و ک    بندی نرمد سی سته  سیم می افزارها به دو د گونه که در شوند و همان اربردی تق

  است. شدهارائه هاآنهایی از هر یک از قابل مشاهده است نمونه 3شکل 
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 افزاربندی انواع نرمدسته -3 شکل

 افزارهای سیستمینرم  -2-1 -2

افزار و افزارها، کار سخت این نرم مشغول به کار هستند.   زمینهپسفرآیندهای افزارها معمولا در این نرم

ردی های کاربافزار و برنامهیک لایه، میان سییخت عنوانبهدر واقع  کنند.ها را هماهنگ میدیگر برنامه

 :افزارهای سیستمی عبارتند ازبعضی از انواع نرم .گیرندقرار می

 عاملسیستم 

ستم      افزارهای بهترین مثال برای نرم  سی ستمی،  ست. سی سخت این نرم عامل ا باط برقرار افزار ارتافزار با 

یت اجرای انواع      می قابل ند و  ناگون ک مه    گو نا ند. ها را فراهم می بر های شیییخصیییی     ک کامسیوتر  در 

(Desktop) به سییییسیییتم  می مل   توان  ندوز، لینوکس،    عا و... اشییییاره کرد.  MacOS 1هایی نظیر وی

 های موبایل هسیییتند.عاملبری و... نیز از جمله سییییسیییتم، بلک2اساوهای اندروید، آیعاملسییییسیییتم

افزار مورد اسیییتفاده، به   توجه به نوع کاربرد و سیییخت    ی دارند که با    گوناگون ها انواع  عامل  سییییسیییتم 

ستم    ستم   (real time) واقعیهای زمانعاملسی سی ستم   (distribute) های توزیعیعامل،  سی  هایعامل، 

سازی  سیم می  (embedded) شده جا صمیم   و غیره تق ستم   شوند. قبل از ت سی اید عامل، بگیری در مورد 

 .ار گیردافزاری مورد بررسی قرمشخصات سخت

 

 

                                                           
1 . Mac Operating System 

2 . iPhone Operating System (ios) 

 افزارسخت
CPU, RAM, … 

 افزار سیستمینرم

Tools  

& 

Utilities 

Operating 

Systems 

 افزار کاربردینرم

Word 

Paint 

Games 
Skype 
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 های زبانکنندهترجمه 

جزخ این دسییته قرار  (Trasnlators) هاو مترجم (Compilers) ، کامسایلرها(Assemblers) اسییمبلرها 

اند. و غیره طراحی شیییده  C ،Cobol،Pascalنویسیییی مانندبرنامه هایزبانها برای این برنامه گیرند.می

بالا  .کامسایلر کد را که در زبان سییطحشییودمیزبان ماشییین به کمک یک اسییمبلر به کد ماشییین تبدیل 

طور هها بکند.یک مترجم قادر به اجرای برنامهتر ترجمه مینوشیییته شیییده اسیییت، به زبان سیییطح پایین

 .کندصورت خطی اجرا میمستقیم است و برنامه را به

  عمومیابزارهای   

ند ابزارهای ارتباطی               طوربه ها  این برنامه   یانه و منابع آن مان ی طراح خاص برای مدیریت دسیییتگاه را

ویروس ثال آنتیم عنوانبههای کامسیوتر متمرکز هستند. . این ابزارها بیشتر بر عملکرد زیرساخت  اندشده 

مقابل مهمانان ناخواسییته مانند  های ابزار عمومی اسییت که محافظت از سیییسییتم را دریک نوع از برنامه

 .دارد بر عهدهها ها و ویروستروجان

 افزارهای کاربردینرم -2-2-2

 افزارهایاز نرم گوناگونیانواع  دهند.افزارهای کاربردی یک کار خاص را در سییییسیییتم انجام مینرم

. کنند و هدف مشییخصییی دارند  فقط برای انجام نیازهای خاصییی کار می  هاآنکاربردی وجود دارد. 

 به شرح زیر است:افزارهای کاربردی بعضی از انواع نرم

 پردازشگر لغت   

ستفاده    این برنامه سناد ا صلی یعنی ایجاد ی  افزارها علاوهنرم. این شود میها برای ایجاد ا ک بر فعالیت ا

ق این از طری راحتیبهتوان کنند. تغییرات در سند را می کمک می سند، آن را ذخیره و در چاپ آن نیز 

 افزارافزارهای پردازشیییگر لغت، نرم   پردازشیییگرهای لغات انجام داد. یک نمونه از پرطرفدارین نرم        

Microsoft Word  است که همگی با آن آشنایی داریم. 

 افزارهای پایگاه دادهرمن   

پایگاه       این نرم به ایجاد  به کمک این نرم     افزارها قادر  وان تافزارها می های داده هسیییتند.علاوه بر این، 

نیز شییناخته  DBMS 1عنوانبهافزارها های داده مدیریت کرد. این نرمها و یا اطلاعات را در پایگاهداده

توان به  می داده یگاه پا افزار نرمهای  از نمونه کنند.  ها کمک می  داده دهیسیییازمان در  ها آنشیییوند. می

Access،Oracle  و Sysbase  .اشاره نمود 

 
 

                                                           
1 . data base management system 
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 ایافزارهای چندرسانهنرم 

ها که با یکدیگر ارتباط دارند، طراحی شییده اسییت.  رسییانه گوناگونافزارها برای کار با انواع این نرم 

 .شوندای استفاده میای معمولا در نمایش محتواهای چندرسانهافزارهای چندرسانهنرم

 افزارهای آموزشی و مرجعنرم 

ی از گوناگونانواع  اند.در مورد هر چیز خاصی طراحی شده  منظور کمک به یادگیری افزارها بهاین نرم

سیاری از این برنامه  گیرند.های آموزشی وجود دارد که تحت این دسته قرار می  برنامه افزاری های نرمب

شده  ست   افزارهای آموزشی اند. نرمبرای کمک به یادگیری کودکان طراحی  شگاهی نیز جزخ این د ه دان

 .گیرندافزارها قرار میاز نرم

 افزارهای گرافیکینرم  

ش و یا سازند تا تصاویر را ویرای  کنند و کاربر را قادر میرهای گرافیکی کمک میافزارها به کااین نرم

دو نمونه محبوب از    Corel Photo Paintو  Adobe Photoshopافزارهای کند. نرم  کاری دسیییت

مپ یا   بیت  صیییورتبه افزارها معمولا بر روی تصیییاویر یا   افزارهای گرافیکی هسیییتند. این نوع نرم  نرم

 کنند.می برداری کار

 مرورگر وب 

یل        این نرم  فا یابی  باز یافتن و  ها برای  فاده می       افزار نابع، در وب جهانی اسیییت یا م ن   ها  ند. اینتر ت شیییو

 .افزارها هستندهایی از این نرماکسسلورر، گوگل کروم و موزیلا فایرفاکس نمونه

افزارهای  وجود دارند )نظیر نرم افزارهای کاربردی نیز   دیگری از نرم گوناگون بر موارد بالا انواع   افزون

افزارهای کاربردی . معمولا نرمشیییودمیافزوده  هاآنروز به تعداد ها و...( و روزبهسیییازی، بازیشیییبیه

. همچنین ممکن اسیییت این شیییودمیو با توجه به نیاز مخاطبین ایجاد  اینویسیییان حرفهبرنامه توسیییط

 .1تولید شود هاآنافزارها بر اساس نیاز مخاطبین و به سفارش نرم

 افزاربندی فنی و حقوقی نرمدسته -2-3

ای با توجه و متخصصین علوم رایانه باشندیمو تقسیم  بندیدستهی قابل گوناگونها از منظرهای افزارنرم

 .اندفناورانه پرداخته هاین پدید های متفاوتی ازبندیقسیمت هبه ارائ افزارنرم گوناگونبه ابعاد 

از دو  افزارنرمی ای داشته باشد و از طرف  فلسفه و فایده  بایستی می بندیتقسیم با توجه به این نکته که هر 

از منظرهای  را افزارنرمآید بر آن است که دارد، آنچه در پی می بندیدستهبعد فنی و حقوقی نیز امکان 

تر ن، قدری روشییی افزارنرمو تحلیل قرار دهد تا زوایا و ابعاد فنی و حقوقی       بندی دسیییته متفاوتی مورد  

                                                           
1.  http://www.farayandmadar.net/%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-

%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1 

http://www.farayandmadar.net/
http://www.farayandmadar.net/
http://www.farayandmadar.net/%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://www.farayandmadar.net/%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
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، زارافنرمرسیید، میزان و شییکل حمایت حقوقی با توجه به اجزا، مراحل و اقسییام  گرددک زیرا به نظر می

 .متفاوت خواهد بود
 

 افزارنرمهای فنی بندیتقسیم -2-3-1

ها را با توجه به معیارهای گوناگون از جمله هدف افزارنرمای، ه جهت فنی و ابعاد مرتبط با علوم رایانهب

مورد  توانمی، افزارنرم، زمینییا اسیییتفییاده، نوع نقش و عملکرد و یییا کییاربر  افزارنرمو مییأموریییت 

سیم  سی انواع  هگفتیشپبا توجه به معیارهای  در ادامهی قرار داد. گوناگونهای بندیتق ها افزارنرم به برر

 .پرداخته خواهد شداز جهت فنی 
 های پایهافزارنرم (Programming Software) 

سته از   های افزارنرمکاربران در میان  هشده و مورد علاق شناخته ها، یکی از انواع معمول، افزارنرماین د

امسیوتری های ک  در قالب ابزار بوده و به برنامه نویس در نوشیییتن برنامه        افزارنرمکامسیوتری اسیییت. این  

های کامسیوتری مجموعه ای از دسییتورات منطقی هسییتند که برای یک سیییسییتم  کند. برنامهکمک می

. ابزارهایی که به برنامه نویسییان در ایجاد یک سیییسییتم   دهندمیکامسیوتری، وظایف خاصییی را انجام 

مفسرها(، کد  ) هاست. کامسایلرها ، شامل ویرایشگر متن، کامسایلرها و مترجم  کنندمیکامسیوتری کمک 

ترجمه  به زبانی که کامسیوتر آن را می فهمد، اندشدهمنبع را که در قالب یک زبان برنامه نویسی، نوشته 

ند می لا رابط               کن به وسیییی سایلرها چیزهایی را که  قالب دو دویی(. کام ب  )اغلب در  یل  دها، تجمیع و ت

) اِشییکال زداها(، جهت بررسییی و اشییکال زدایی کدها اسییتفاده    کنند. دی باگرها، تولید میاندشییده

که بر روی  (Debugging tool) زداکامل، برای ابزارهای اشییکال طوربهشییوند. کد منبع، بعضییا  یا می

. شودیماجرا شده و به جهت برطرف کردن هرگونه اشکال احتمالی به کار می روند، شبیه سازی  هاآن

کد منبع و یا یک کد از پیش تالیف شییده را  هاآنکنند. ها را اجرا میبرنامه  (Interpreters) هامترجم

 . 1کننداجرا و یا کد منبع را قبل از اجرا به یک زبان میانی ترجمه می

  های سیستمیزارافنرم (System Software ) 

د. کننای و سییییسیییتم رایانه، کمک میرایانه افزارسیییختاندازی و اجرای ها به راهافزارنرماز  گونهاین

 (utilities)های جانبی سیستمی  های عامل، درایورها، سرورها و برنامه های سیستمی به سیستم     افزارنرم

ستمی به یک برنامه    افزارنرم. 2شود می نامیده سازی و انتزاع زبان    سی صوص جدا نویس کاربردی در خ

سی از  برنامه سایر اجزاخ مرکب درونی یک رایانه، کمک می افزارسخت نوی دش کند تا خو، حافظه، و 

                                                           
1 . http://edosa.ir/portal/Forum/thread.php?school_code=95103590&id=831282 

2 . http://mmbg.blogfa.com/post/1 

http://edosa.ir/portal/Forum/thread.php?school_code=95103590&id=831282
http://mmbg.blogfa.com/post/1
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های را درگیر زبان ماشین نکند. یک سیستم عامل، برای کاربرها، با یک پلت فرم، امکان اجرای برنامه   

 .آوردفراهم می سطح بالا را

ستم ورودی و خروجی بایوس، ابزاری را فراهم می    سی رفته به کار گ افزارسخت کنند تا میان افزارها و 

 .شود

 های کاربردیافزارنرم (Application Software) 

وط به های مربافزارنرمسازد تا امور معینی را به انجام رساند.   ها، کاربر نهایی را قادر میافزارنرم نوعاین 

سب  شکال    افزارنرمهای داده و ، پایگاهوکارک شی، برخی از ا ستند.  افزارنرمهای آموز های کاربردی ه

که باید توسییط کاربر، به انجام کارهای تخصییصییی اختصییاص داده   گوناگونهمچنین واژه پردازهای 

 .های کاربردی هستندافزارنرمهای دیگری از شوند، نمونه

 بدافزارها (Malware) 

شاره به   سیع    افزارنرم هرگونهبدافزار، ا شته و یک طیف و  گیردیمهایی را در بر افزارنرمتر از مخرب دا

باشیییند. ابزارهای تبلیغاتی مزاحم، جاسیییوس افزارها،       که به هر شیییکل، تهدیدی برای امنیت رایانه می        

های افزارنرمافزارها، مصیییادیق های تروجان و یا ترسای، اسیییبهای رایانه  ای، کرمهای رایانه   ویروس

های مخربی اسییت که به تنهایی قادر به تکثیر خود بوده ای، برنامههای رایانهمخرب می باشییند. ویروس

ای همین کار یابند. کرم رایانهو از یک رایانه به رایانا دیگر در محیط شییبکه و یا اینترنت گسییترش می

با این تفاوت که و      را انجام می  ها  با آن              یروسدهد، تن به یک برنامه میزبان ضیییمیمه دارند و  یاز  ها ن

د. ای ضییمیمه کننها لازم نیسییت تا خود را به برنامهیابند، در حالی که در خصییوص کرمگسییترش می

های یتتوانند بر فعالهای جاسوسی می  افزارنرم. کندمیتروجان نیز خود را تکثیر و اطلاعات را سرقت  

 .، نظارت داشته و اطلاعات کاربر را بدون اینکه وی بفهمد، سرقت کنندکاربر بر روی یک رایانه

 ابزارهای تبلیغاتی مزاحم (Adware) 

هایی هسییتند که با اسییتفاده از آن، تبلیغات اینترنی در فضییای مجازی، افزارنرمابزارهای تبلیغاتی مزاحم 

ود وسییییلا تولید درآمد خ عنوانبهرا  نویسیییان، ابزارهای تبلیغاتی مزاحمشیییوند. برنامهاجرا یا دانلود می

ند.  طراحی می ند وب سیییایت       ها آنکن مان بازدید می      ، اطلاعات کاربر،  کند و  هایی را که وی اغلب 

پاپ  عنوانهبکنند. تبلیغاتی که صییفحا مورد علاقه، ثبت کرده را اسییتخراج می  عنوانبهصییفحاتی که 

برنامه های تبلیغاتی مزاحم هستند که شما را ردیابی   شوند، ناشی از   آپ در صفحا نمایش شما ظاهر می  

ستک بلکه       می ضر نی کنند. اما ابزارهای تبلیغاتی مزاحم برای امنیت رایانه و یا حریم خصوصی کاربر، م

غات عمل             ها را جمع داده هاد از طریق کلیک کاربر بر روی تبلی لا پیشییین به وسیییی ها  آوری کرده و تن

 .کنندمی



 

   18 طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فناوری اطلاعات برتر در همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات 

 

 
 

یان سیییایر     فزارانرمبرخی دیگر از  نه    افزارنرمها در م یا ند    های را مان یت موجودی،     افزارنرمای،  مدیر

حسیییابداری وجود دارندکه در زمینا خاص  افزارنرمهای جانبی و افزارنرمریزی منابع سیییازمانی، برنامه

ته  پرداخ ها آندر ادامه به معرفی برخی از   ها، کاربرد دارند.    های مدیریت داده   اطلاعاتی و سییییسیییتم  

 .شودمی

 انبارگردانی افزارنرم (Inventory Management Software) 

به یک سیییازمان در ردیابی کالاها و مواد خود بر اسیییاس کیفیت و کمیت کمک            افزارنرماین نوع از 

ن . ایاسیییت سیییازیذخیرهکند. توابع مدیریت موجودی انبار شیییامل نقل و انتقالات انبار داخلی و          می

موجودی و بهینه سییازی جریان کالا در  دهیسییازمانکند تا یک شییرکت در انبار کمک می افزارنرم

 .شودمیسازمان خود بهتر عمل کرده و در نتیجه این امر به بهبود خدمات به مشتریان منجر 
 

 های جانبیافزارنرم (Utilities Software )  

 ها در خصوصافزارنرماز  گونهایناند، ی شناخته شدهافزارنرمهمچنان که مطابق عرف معمول خدمات 

نه و    افزارسیییخت مدیریت    یا نه  های  افزارنرمرا یا ند   کمک می  ایرا ند. این فرآی  ی، طیفافزارنرمکن

هد       ها را بر ع ظایف و عملکرد چه    همحدودی از و های دیسییییک سیییخت   دارد. یکسار  Disk) سییییاز

defragmenters،) یاب     افزارنرم جانبی و ویروس  نه   های سییییسیییتمی  تداول    ها، برخی از نمو های م

 .های جانبی هستندافزارنرم

 پشتیبان و بازیابی اطلاعات افزارنرم (Data Backup and Recover Software ) 

های داده را هایی فراتر از کسی سییاده از فایلآل، ویژگیپشییتیبان و بازیابی اطلاعات ایده افزارنرمیک 

، نیازهای کاربر را در خصییوص تشییخیص موارد و زمان پشییتیبانی و   اغلب افزارنرمکند. این فراهم می

ا حفظ مندی اصییلی فایل رهای پشییتیبانی و بازیابی، سییازمانافزارنرمکند. ها، برطرف میحمایت برنامه

 .سازدکرده و هرگونه بازیابی آسان از اطلاعات پشتیبانی شده را ممکن می

  هاهای پردازش دادهافزارنرم  

ستم       افزارنرمترین زمینه برای تولید مورد، رایجاین  سی ست.  ستفاده از رایانه ا سابداری،  هایی نظیر حو ا

 .انبارداری، حقوق و دستمزد و فروش، در این خصوص قابل ذکرند

  سازیسازی و مدلهای شبیهافزارنرم  

صرفه جویی در وقت، برای آموزش و تحقیق در    هایاز نگاه صادی و ایمنی و  سیاری از موارد، از  اقت  ب

صادیق این ها، م. آموزش خلبانی و طراحی بدنه اتومبیل و امثال اینشودمیاین قابلیت در رایانه استفاده 

 .انددسته
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 های سیستم خبرهافزاررمن 

سان نظیر گفتگو، ترجمه و تفسیر زبان      ساختن برنامه  هدف، هایی است که بتواند کارهای هوشمندانه ان

ستم   و معاینه  سی ست و در آن از پایگاه دانش نیز     را انجام دهد.  ساس منطق ا صنوعی، بر ا های باهوش م

 .شودمیبر پایگاه داده، استفاده  افزون
 1گدرنهای سیستم بیافزاررمن 

کز های بدین منظور بیشیتر در مرا افزارنرمگیرند. بلافاصیله صیورت می   العملعکسها، در این سییسیتم  

ستفاده دارد که با بروز هر عامل و علامتی، بی   تولیدی نظیر  شگاه مورد ا شان   العملعکسدرنگ پالای ن

 .پردازدداده و به تنظیم فرآیند تولید می

  2های سسیتم نهفتهافزارنرم  

سیاری از وسایل کوچک و بزرگ نظیر    سباب ب ، اتومبیل و تجهیزات پزشکی وجود دارند که در  یبازا

نصیییب گردیده، کار آن    ها آنکه روی   هایی برنامه  به کار رفته اسیییت و با       کامسیوترهای ریزی   ها آن

 .شودمیدستگاه کنترل 

 افزارنرمهای حقوقی بندیتقسیم -2-3-2

فنی بوده و در عین حال، دارای ارزش اقتصیییادی و مطلوبیت عرفی،  ایپدیده افزارنرمبا توجه به اینکه 

ست  سیل   هایحمایت، نیازمند مجموعا قواعد و ا ست تا بتوان به و  آن، روابط پدیدآورندگان هحقوقی ا

ها و کنندگان تنظیم کرده و از بروز اختلافات و نابسییامانیرا با مشییتریان و مصییرف  افزارنرمو مالکان 

همچنین سییوخاسییتفادق ناقضییان احتمالی حقوق صییاحبان حق در این حوزه جلوگیری به عمل آورد. در 

سته    ستا د شتریان  بهره نحوهاز حیث محدوده و  فزارانرمبندی این را ، امری  زارافنرمبرداری کاربران و م

 .به آن پرداخته خواهد شد در ادامهبسیار حائز اهمیت است که 

 های سفارشیافزارنرم (Custom Software) 

ی است که برای یک کاربر یا سازمان خاص طراحی شده و از آنجا که برای یک کاربر خاص افزارنرم

 .استهای آن مطابق با نیاز کاربر ساخته شده است، مشخصات و ویژگی

ید کند که طی قرارداد سییفارش اثر تولی را به ذهن متبادر میافزارنرمسییفارشییی   افزارنرمالبته عبارت 

هایی که افزارنرمها را به لحاظ حقوقی و از حیث دارنده حق به افزارنرم توانمی. در واقع اسیییت شیییده

سفارش تولید  طی قرار ، از انددهش هایی که طی رابطه کارگر و کارفرمایی تولید افزارنرمو  اندشده داد 

هایی زارافنرمهایی که یک پدیدآورنده دارند در مقابل افزارنرمرا به  افزارنرمو از حیث دیگر  سییویک

                                                           
1 . Real Time System 

2 . Embedded System 
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شترک محسوب     سیم ک شوند میکه اثر م ست که به اعتبا  نمود. بندیتق ها افزارنرم ر دیگراین در حالی ا

تواند به اشکال  باز میاختصاصی یا متن   افزارنرم، تقسیم کرد. در واقع  بازمتنتوان به اختصاصی و   را می

 .)از حیث نخستین دارنده حقوق( تولید شده باشد گوناگونو در روابط  گوناگون

 عام ههای ردافزارنرم (Off-the-Shelf Software) 

عام، بدون در نظر گرفتن رده و کاربر خاص، خریداری  هرد افزارنرمسییفارشییی،  افزارهاینرمبرخلاف 

، ممکن اسیییت جهت منظوری خاص یا در خصیییوص نیازهای کاربری خاص، افزارنرم. این شیییودمی

ستفاد        شند، لیکن قابلیت ا شده با شند و یا به این منظور تولید ن شده با شته  هطراحی  شند و طیف   عام دا با

سیعی از کارب  ستفاده از آن نیاز خود را در زمین و دون مطلوب خودشان برطرف نمایندک ب  هران بتوانند با ا

داشییته باشییند. در حقیقت شییما هنگام خرید این    افزارنرمهماهنگی و ارتباطی با طراح  گونههیچاینکه 

 .کنیدمی، با شرایط قرارداد لیسانس آن، موافقت افزارنرم

 رایگان افزارنرم (Free Softwer ) 

 طورکلیبهان رایگ افزارنرمی است که یک کاربر، برای استفاده، تغییر و توزیع آن، آزاد است. افزارنرم

 ه. واژتاسیی و پشییتیبانی نگهداریمشییتمل بر توزیع، ارائه خدمات، و  هاهزینه. لیکن اسییتبدون هزینه 

ر اشیییاره دارد.البته باید در نظ     وتعدیل  جرح، توزیع و رایت کسیاز نظام   افزارنرمرایگان به آزاد بودن   

رایگان قابل دانلود و اسییتفاده هسییتند اما ممکن اسییت لزوما قابلیت  طوربهافزارهای رایگان داشییت، نرم

افزارهای آزاد و  . هردو نوع نرمنداشیییته باشیییند     اسیییتفاده مجدد و تغییر و اصیییلاح توسیییط کاربر را      

شترک  افزارهای متننرم ستند: همه کاربران  باز در یک ویژگی م س    هاآنه ستر ی باید به کدهای منبع د

افزارها به شخص یا شرکت خاصی اختصاص ندارند و داشته باشند. بدین معنی که کدهای منبع این نرم 

 .را به اشتراک گذاشت هاآنتوان می

 های منبع باز و منبع بستهافزارنرم (Open Source and Closed Source Software )  

های افزاررمنبرای عموم منتشر نشده استک در حالی که در  افزارنرمهای مدل منبع بسته، منبع افزارنرمدر 

 های منبع باز در قالب کدافزارنرممنبع باز، کد منبع آن برای اصیییلاح و اسیییتفاده در دسیییترس اسیییت. 

ریق تشییار کد آن از طحق ان در برخی مواردمنبعشییان در دسییترس هسییتند و حق تغییر، بهبود و ارتقاخ و 

برای عموم مردم تولید شیییده باشییید به آن  افزارنرم. در جایی که شیییودمیاعطا  افزارنرمهای لیسیییانس

یاد شده توسط یک شرکت و یا توسط یک شخص  افزارنرمک چه اینکه شود میمنبع باز اطلاق  افزارنرم

 .تولید شده باشد

 های اختصاصیافزارنرم (Proprietary Software )  

صی، حقوق قانونی    افزارنرمدر  صا صار های اخت های افزارنرمو اکثر  ماندهباقیحق تکثیر  هدارند در انح

 .گیرنداختصاصی به صورت منبع بسته در دسترس قرار می
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د یا مسییتلزم خری هاآنافزارها متعلق به یک شییرکت یا شییخص حقیقی اسییت و اسییتفاده از این نوع نرم

 توسییط کاربر در هاآنبرداری از دارنده اسییت. دسییترسییی به کدهای منبع و تغییر   کسییب مجوز بهره

جوز م نامهموافقت»پذیر نیسییت. مطابق شییرایط و ضییوابط آنچه که   افزارهای اختصییاصییی، امکان نرم

ییر، توزیع اک گذاشییتن، تغ، کاربران مجاز به تکثیر، به اشییترشییودمینامیده « برداری کاربر نهاییبهره

 .مجدد یا مهندسی معکوس کدهای منبع نیستند

های اختصییاصییی را با دسییترسییی محدود، میان مشییتریان افزارنرم، کد منبع افزارنرمبرخی فروشییندگان 

خواهد  (Demoware) معرف افزارنرممشروط یا   افزارنرماختصاصی به شکل     افزارنرم .کنندمیتوزیع 

های زارافنرمواقع ترکیبی از  در، و کنندمیوجهی را پرداخت ن هاآنن جهت اسییتفاده از کاربرا بود که

 بندیبسته  نیست، زیرا در قالب  بندیبسته  هها مشتمل بر هزین افزارنرم گونهاینرایگان و مشروط هستند.   

حامل  هایافزارتسییخ هایقالبها به صییورت اینترنتی یا در افزارنرم گونهاینک شییوندمیبازاری ارائه ن

. با این وجود ممکن اسیییت  شیییوند میتجاری مجزا ندارند، به مشیییتریان ارائه         بندی بسیییته که نیاز به    

ستحقاق دریافت      برنامه شما بخواهند تا مبلغ اندکی را جهت ا سان از  سخه نوی شتیبان و  هاین کمکی،  پ

 .بسردازید
 های جزئیافزارنرمهای مشروط و افزارنرم (Shareware and Retail Software )  

ی هاافزارنرم، شییودمیآزمایشییی به کاربران عرضییه  هنسییخ عنوانبههای مشییروط افزارنرمدر حالی که 

ن بر روی های مشروط و رایگا افزارنرمشوند. با افزایش دسترسی به    جزئی به کاربران نهایی فروخته می

شروع به ارائ   کند. طراحان های جزئی تغییر میافزارنرماینترنت، بازار  شندگان،  شان  فزارانرم هو فرو های

 ی غیر فعییال   افزار نرم  عنوان  بییههییای مشیییروط افزار نرم . کننیید  می جهییت فروش بر روی اینترنییت       

(crippleware )  عاد اصیییلی    ها آنکه در مل نمی  افزارنرماب مام دور   ع ند و پس از ات مایش   هکن آز

بسیییار مشییهوری هسییتند که در این  هایقالبهای مشییروط افزارنرمافتند. اگرچه از کار می طورکلیبه

لب،     کاملا   افزارنرمقا ثال      های جزئی  تداول برخوردار نیسییییت. برای م  افزارنرماز این شیییهرت و 

Microsoft office   شیییوند.  اریبایسیییتی خریدجزئی اسیییت که می هبندی شیییدبسیییته افزارنرمیک

در حال ( OEM1) منتقل شییوندجهیزات اصییلی تولید ت هبسییت عنوانبههای جزئی ممکن اسییت افزارنرم

، به تولیدکنندگان بزرگ بر اسییاس یک قرارداد لیسییانس یک نسییخه از کسی  افزارنرمحاضییر طراحان 

 هایاهمزبور را بر روی دستگ  افزارنرمتا قبل از خرید امکان نصب   دهندمیرا به ایشان تحویل   افزارنرم

یک نسییخه کسی از ( Box Package Form) های موسییوم بهدر بسییتهرایانه خود نصییب کنند. بنابراین 

 .شودمیهای مجاز به مشتریان تحویل داده مجوز دار از طریق نمایندگی افزارنرم

                                                           
1 . Original Equipment Manufacturer 
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 یرایتکپی افزارنرماختراعی و  افزاررمن (Patent software and copy right software) 

و نظام بندی اسییت. دحمایتی حقوقی باشیید قابل دسییته  نظاماین که تابع احکام کدام  از جهت افزارنرم

به بین          که جن مادی وجود دارد  تاده برای اموال غیر  جا اف تا  ت   حقوقی معروف و نسیییب یاف ه و المللی نیز 

 نظام حق مولفاین دو نظام شامل  به تصویب رسیده است.     هاآنهای متعددی در خصوص  کنوانسیون 

ظام حق اختراع  یا کسی  یت و ن ظام . یکی از معمولاسیییت  را یت از       ترین ن هادی برای حما های پیشییین

 ها بین یک اثر ادبی همانند کتاب و یک، نظام حق مولف است. برخی مشابهتافزارنرمپدیدآورندگان 

طرح نبود، کنونی م هکه به شییکل پیشییرفت افزارنرمدر ابتدای عمر مهندسییی  خصییوصبهای برنامه رایانه

شد قوانین     شوند که از         ایترکسیسبب  صلاح  شورها، طوری ا سیاری از ک ای نیز های رایانهافزارنرمب

های در موضوع و نیز عدم تناسب احکام   همانند آثار ادبی حمایت شود. این در حالی است که تفاوت  

موجب شده است نظرها به نظام حقوق صنعتی)حق اختراع( معطوف شود و البته       افزارنرمحق مولف با 

 .1شودمیهایی بر آن بار ها مناسب نبوده و نقطه ضعفافزارنرمبرای  نیز کاملا حق اختراع
  فزار غیر مشاعامشاع و نرم افزارنرم 

، مشارکت داشته باشند، چنانچه سهم مشارکت هریک       افزارنرمآوردن  هرگاه اشخاص متعدد در پدید 

شارکت به هریک تعلق          افزارنرمدر پدیدآوردن  سبت م صل از آن به ن شد، حقوق مادی حا شخص با م

حقوق  و شییودمیکار یکایک آنان جدا و متمایز نباشیید، اثر مشییترک نامیده   کهدرصییورتی. گیردمی

ناشی از آن، حق مشاع پدیدآورندگان است. البته باید خاطر نشان کرد که هریک از شرکا به تنهایی یا      

ند در مورد نقض حقوق موضیییوع قوانین مربوطه به مراجع قضیییایی، مراجعه توانمیق به اتفا هاآنهمه 

 .کنند

 سازگار افزارنرممکمل و  افزاررمن 

و سیییایر آثار دارای حق مالکیت فکری مورد بحث و       افزارنرمیکی از حقوقی که همیشیییه در مورد   

بی و هنری با عنوان تولید آثار اسییت که در مورد آثار اد« حق تولید سییازگار»اختلاف نظر بوده اسییت 

ند. . به زبان ساده، آثار اقتباسی آثاری هستند که ریشه در آثار قبلی دار    شود میاشتقاقی یا تلفیقی عنوان  

اثر جدید اگر چه از نظر محتوا و شییکل بیان دارای اصییالت اسییت اما برخی از عناصییر را از اثر پیشییین  

اده از های حقوقی، استف نیز بسیار رایج است. در برخی از نظام   هاافزارنرمکسب کرده است. این امر در   

سازگار و مکمل که قابلیت افزارنرمهای دیگر برای ایجاد افزارنرم جدید  ها یا کاربریها و ظرفیتهای 

                                                           
1 . https://www.systemgroup.net/intellectual-

property/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B

1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F%DB%B2%D8%9B-

%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-

%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D8%B1%D9%85/ 

https://www.systemgroup.net/intellectual-property/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F%DB%B2%D8%9B-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D8%B1%D9%85/
https://www.systemgroup.net/intellectual-property/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F%DB%B2%D8%9B-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D8%B1%D9%85/
https://www.systemgroup.net/intellectual-property/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F%DB%B2%D8%9B-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D8%B1%D9%85/
https://www.systemgroup.net/intellectual-property/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F%DB%B2%D8%9B-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D8%B1%D9%85/
https://www.systemgroup.net/intellectual-property/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F%DB%B2%D8%9B-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D8%B1%D9%85/
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ست و نقض حقوق پدیدآورنده   شروط ب   های دیگر محسوب نمی افزارنرمایجاد کند بلا مانع ا ر شودک م

ه برای هایی ک  افزارنرمسیییازگار و مکمل، رضیییایت کتبی پدیدآورندگان          افزارنرماینکه پدیدآورنده     

 .کشور، تولید شده است را گرفته باشد در آننخستین بار 

 های واسط و غیر واسطافزاررمن 

 :که چنین مقرر داشته ایرایانههای افزارنرمقانون حمایت از پدیدآورندگان  4ماده 

نده متعلق به دار آیدیمهای دیگر پدید افزارنرمی که به واسییطه افزارنرمحقوق ناشییی از آن بخش از »

 .«1های واسط نیستافزارنرمحقوق 

جاد ارتباط ای افزارسییختدیگر یا  افزارنرمبا  افزارنرممنظور از واسییط، آن چیزی اسییت که میان یک  

ها را  هها داد تواند انجام دهد مگر اینکه از طریق واسیییط    کاری نمی به تنهایی    افزارنرمکند زیرا یک   می

خت  بگیرد و از طریق  نه از               افزارسییی کاربر چگو که  بارت دیگر این به ع هد  کاربر قرار د یار  در اخت

ستم ارتباط     افزارنرمیا  افزارسخت با  یشنماصفحه یا  یدکلصفحه  ت آن جزخ از کند، به ماهی برقرارسی

 .برنامه بستگی دارد که واسط کاربر آن است

سط         شامل همین وا ست که عمدتا  شی از برنامه ا شدن بخ ست. اما نکته  اغلب دعاوی، ادعای کسی  ها ا

های اجباری اسیییت که در تولید خاصیییی که در برخی آراخ مورد توجه قرار گرفته اسیییت، محدودیت

اهت منجر به شییب ناخواهخواهافتد. عوامل ثابتی که در این صیینعت وجود دارد، جدید اتفاق می افزارنرم

طراحی  افزارنرمای که به وسییییله آن گردد زیرا مشیییخصیییات رایانهها میها و سیییاختاربرخی از بخش

نویسییی که به صییورت های برنامه، اسییتانداردهای طراحی، تقاضییاهای موجود در بازار و رویهشییودمی

 .هایی را در تنوع و تمایز محصول ایجاد کرده استه است، محدودیتعرف در آمد

یسیییی نوهای واسیییط یا رابط برنامه افزارنرم، منظور از اند گفته های مذکور   افزارنرمهمچنین در تعریف 

صورت خلاصه رابط    (API یا Application Programming Interface) افزارنرم سی نوبرنامهیا به  ، ی

 .کنندهایی است که از آن تقاضای سرویس میعامل و برنامهکتابخانه یا سیستمرابط بین یک 

جرد تواند ارائه دهد و مفهومی معامل میکند که کتابخانه یا سیییسییتم رابط کارکردهایی را تعریف می

سسس در قالب یک نرم    ست. این کارکردها  س   سازی می افزار یا کتابخانه پیادها تر، ادهشوند. به عبارت 

 .تواند از یک برنامه دیگر فرا بخواندنویسی مجموعه توابعی است که یک برنامه میرابط برنامه

 ها آنهایی اسیییتاندارد دارد که با اسیییتفاده از         های ویندوز مرجع  APIبرای مثال مایکروسیییافت برای    

ای کاربردی همهعامل در توسعه و نوشتن برنا  های سیستم  ها و سرویس توانند از قابلیتنویسان می برنامه

 .خود استفاده کنند

                                                           
1 . https://lipo.farhang.gov.ir/fa/lawsaregulation/law5 

https://lipo.farhang.gov.ir/fa/lawsaregulation/law5
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 شدهواقعتوانند مورد حمایت مضاعف های واسط، نمیافزارنرماز جهت حقوقی،  بینیمیمطور که همان

 .1، مورد حمایت قرار گیرندافزارنرمو به مناسبت تولید هر 
 

 گیرینتیجه -2-3-3

بود.  هاآن فروش و توزیعها و نحوه افزارنرماندازی از اقسیییام عمده چشیییم بالا اشیییاره شییید،آنچه در 

برای  تواندبندی نمیبندی شییید که این دسیییته    افزارها از دو جهت حقوقی و فنی دسیییته   نرم طورکلیبه 

ستفاده قرار گیرد هر چن   طبقه  – بندی معیارهای محور علمیکه در طبقه دبندی محصولات فاب مورد ا

ان برای توافزارها میبندی حقوقی نرمگیرد و از دسیییته تواند مورد اسیییتفاده قرارفناورانه تا حدودی می

تر شییناخت هرچه بیشیی اجتماعی اسییتفاده نمود. همچنین –تعیین معیارها و زیرمعیارهای محور فرهنگی 

ی و تر، سبب افزایش سطح کیف  ، به جهت موضوع شناسی دقیق    فناورانه - علمی  منظراز  افزارنرمانواع 

شدن حمایت  شد    هحقوقی از این پدیدهای کارآمدتر  صر، خواهد  شکل  .پیچیده و پرکاربرد معا  4 در 

 است.شدهارائهافزارها به صورت مختصر بندی نرمطبقه

 
 افزاربندی نرمطبقه -4 شکل

 فناوری اطلاعات -2-4

فناوری اطلاعات به معنی و مفهوم بسییییار سیییاده علم اسیییتفاده از یک سیییری ابزار که این ابزار همان  

هداری،   که بر روی     آوریجمعپردازش، نگ یت اسییییت  قال، امن مال    ، ذخیره، توزیع، انت اطلاعات اع

                                                           
11 . http://bitamin.ir/%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D8%B1%D9%85-

%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-

%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/ 

 افزاربندی نرمطبقه

 فنی حقوقی

 واسط و غیر واسط ... رده عام سفارشی
 ... سیستم نهفته سیستمی پایه

http://www.reza2318.blogfa.com/post/12
http://bitamin.ir/%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
http://bitamin.ir/%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
http://bitamin.ir/%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
http://bitamin.ir/%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
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آشیینا شییوندک تعریفی مناسییب و  IT . این تعریف برای کسییانی که بخواهد با فناوری اطلاعاتشییودمی

 . ساده و شفاف است کاملا

فناوری اطلاعات ، افزایش  کارگیریبهطلاعات منشییأ دانایی و بصیییرت در انسییان اسییت و هدف از    ا

 .آگاهی در انسان و نظم در اجراست

 .اسیییتافزار و فکر افزار )مدیریت دانش( افزار، نرمدر فناوری اطلاعات سیییختسیییه محور اصیییلی   

ست که        طورکلیبه شد و این در حالی ا شته کامسیوتر با تحولی عظیم روبرو  شته، ر با پدید آمدن این ر

قل برای خود دارد                   کاملا  مسیییت گاه  جای کامسیوتر اسییییت و  ته  مد رشییی عات سیییرآ ناوری اطلا  .ف

تابی فزاینده در حال تغییر جهان اسیییت و این تغییرات در کلیه             اکنونهم با شییی نیز فناوری اطلاعات 

صه  ست. با این وجود فناوری اطلاعات هنوز در آغاز      عر شهود ا صادی، اجتماعی و فرهنگی م های اقت

 .راه است

 نمود:به سه کلمه تقسیم توان میفناوری اطلاعات را برای بیان یک تعریف ساده دیگر 

 فناوری: کاربردی کردن علم  

 پردازش: مدیریت بر روی اطلاعات 

  :شدهپردازش هایدادهاطلاعات 

 علمی که برای مدیریت و پردازش اطلاعات لازم است: فناوری اطلاعات. 

 گردد:دیگر آن ارائه میبرای آشنایی بیشتر تعاریف 

  های سییتمی یا مدیریت سیییسییازی، پشییتیبان: به مطالعه، طراحی، توسییعه، پیادهپدیاویکیسییایت

 .پردازدافزار رایانه میافزاری و سختهای نرماطلاعاتی مبتنی بر رایانه، خصوصا برنامه

      ت، اس « انسان، سازوکار، ابزار، ساختار   »فناوری اطلاعات متشکل از چهار عنصر اصلی اساس

ر تن این عناصییدر این فناوری، اطلاعات از طریق زنجیره ارزشییی که از بهم پیوسیی کهطوریبه

 .دهدجریان یافته و پیوسته تعالی و تکامل سازمان را فرا راه خود قرار می شودمیایجاد 

        ها برای کار با اطلاعات. در     ها و دیگر فناوری  فناوری اطلاعات عبارتسیییت از کاربرد رایانه

 .است مدنظروسیله یا تکنیک  هرگونهفناوری اعم از  هرگونهاینجا 

 وری اطلاعاتوظایف فنا -2-4-1

 :مورد تقسیم نمود 8توان در یک دید کلی به وظایف موجود در فناوری اطلاعات را می

 کنگهداری و پردازش -1 

 کتقسیم وظایف -2 
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فناوری  سازی شبکه برای مدیران  مسایل، آشنایی با مفاهیم و پیاده   ترینمهممدیریت شبکه: یکی از   -3

 .اطلاعات است

 کمدیریت اطلاعات -4

 و نمود: کنترل، سییرعت و دقت، امنیت ارائهتوان چهار کلمه کلیدی برای آن توسییعه اطلاعات: می -5

 کفرمت

توان تحول در فناوری اطلاعات شیید و می باعثهای مهندسییی فناوری اطلاعات: توسییعه سیییسییتم  -6

 .ی شدافزارنرمگفت جنس فناوری اطلاعات از یک زمان به بعد 

توسیییعه یک علم را احسیییاس کنیم که در بین مردم و کاربران  توانیممیتوسیییعه کاربردی : زمانی  -7

 .باشد

 .توسعه تجاری -8

 وری اطلاعات و ارتباطات افنتعریف  -2-4-2

ست؟ در فناوری اطلاعات و  (IT) با فناوری اطلاعات (ICT) تفاوت فناوری اطلاعات و ارتباطات ، چی

های ارتباطی دارای جایگاهی خاص بوده و از عناصیییر اسیییاسیییی          ها و فناوری  ارتباطات، دسیییتگاه    

ستفاده   منظوربه  ادامه در .1گردندمی محسوب  ، ارتباطات و اطلاعات فناوری دستاوردهای  و مزایا از ا

 :شودمیپرداخته ،  ICT متفاوت تعاریف به

   سال شبکه و  افزارنرم، افزارسخت مجموعه  ،اطلاعات فناوری ،1990در اوایل  صنایع مرتبط  ، 

 روی بر محوریت  و تاکید   ،(ICT) اطلاعات و ارتباطات    فناوری شییید. در می نامیده  به آنان،   

 ناوری ف که  بوده مطرح "باید  " یک  منزله  به  ارتباطات   که  ایگونه به  ،اسیییت ارتباطی  جنبه 

 .یستن دارا را و خدمات هایسسروامکان ارائه  آن وجود بدون اطلاعات

  ظیرن برنامه یا و ارتباطی دسیییتگاه نوع هر به که اسیییت ایواژه ارتباطات، و اطلاعات فناوری 

 هاییسییتمسیی شییبکه، هایافزارسییخت ،افزارنرم کامسیوتر، سییلولی، هایتلفن تلویزیون، رادیو،

 گرددمی مرتبط  آنان به متعددی هایبرنامه و خدمات ده کهشییی نامیده آن مانند و ایماهواره

 (.دور راه از آموزش ، دور راه از کنفرانس)

                                                           
1 . http://mediasoft.ir/%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%88%D8%AA-

%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86-it-%D9%88-ict-

%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/ 

http://mediasoft.ir/%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%88%D8%AA-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86-it-%D9%88-ict-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
http://mediasoft.ir/%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%88%D8%AA-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86-it-%D9%88-ict-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
http://mediasoft.ir/%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%88%D8%AA-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86-it-%D9%88-ict-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
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  اغلب در یک مفهوم و جایگاه خاص مورد بررسیییی کاربردی         و ارتباطات  اطلاعات   فناوری

و  هاانهکتابخدر آموزش ، بهداشییت ،  و ارتباطاتاطلاعات  فناوری نظیر گیردیمقرار  تریقدق

 غیره .

            ای و شیییبکه  افزاری،افزاری، نرمفناوری اطلاعات و ارتباطات، به مجموعه امکانات سیییخت

 .شودمیدستیابی مطلوب به اطلاعات، گفته  منظوربهارتباطی 

 یوند بین پ) دهدمیاطلاعات و ارتباطات را شییکل  فناوریی بین کامسیوتر و ارتباطات، یهمگرا

 امکانات اب داده سازیذخیره و پردازش ویژهبههای آن برداری از تمامی قابلیتکامسیوتر و بهره

 (.ارتباطی متعدد

    به نوعی در جنگ جهانی دوم مورد اسیییتفاده قرار          های فناوری با این که با کامسیوتر  مرتبط 

بر  1980های گسیییترده آن پس از تحقق دو تحول عمده در سیییال    گرفت، ولی پتانسییییل   می

ترانزیسییتور ، مدارات مجتمع ، میکرو ) هاهادینیمهتحول در صیینعت : همگان آشییکار گردید

متعاقب این تحول عظیم،  .شیییدن کامسیوترها را به دنبال داشیییترزان کوچک و ا (،هاتراشیییه

. دومین دبرای عموم کاربران، فراهم گردی امکان استفاده از کامسیوتر در ابعاد بسیار گسترده و   

ساز  و یکدیگر باتحول عمده، ارتباط کامسیوترها   ادامه در .ست ا کامسیوتری یهاشبکه  یبرپا 

های ، امکان اتصییال و ارتباط بین شییبکه عدد مخابراتی و ارتباطیمت هایفناوری از اسییتفاده با

تحولات فوق، زمینه انقلاب عظیم اطلاعاتی در عصیییر حاضیییر و     . کامسیوتری، فراهم گردید  

 متعدد اطلاعات و ارتباطات را ایجاد نموده است. هاییفناورظهور 

 سیییازی، پردازش و دسیییتیابی به    ، نحوه ذخیرهفناوری اطلاعات و ارتباطات    ترین ویژگی مهم

 .اطلاعات است

دازش پر و سیییازیذخیره های دسیییتگاه  اطلاعات،  برجسیییته  جایگاه   به  اطلاعات و ارتباطات    فناوری 

ستگاه  ستیابی به اطلاعات تاکید دارد اطلاعات و د ستا،     .های انتقال و د ست در این را بر  فزونابدیهی ا

سیل  سانه پتان سایل ارتباطی )کان   ی دیگر نظیهاهای مخابراتی، ر ست و ال یر رادیو و تلویزیون نیز در فهر

اطلاعات و ارتباطات در مرحله اول  فناورینشییر و توزیع اطلاعات(، قرار خواهند گرفت. زیرسییاخت  

ها و وسیییایل ارتباطی نظیر نیازمند وجود یک زیرسیییاخت اطلاعاتی اسیییت که در آن تمامی دسیییتگاه

خابراتی، رادیو و تلویزی  فت   تجهیزات م ند گر له         .ون قرار خواه به منز عاتی  خت اطلا ی   زیرسییییا  هپا

اطلاعات و ارتباطات، مطرح بوده که امکان ارائه خدمات اطلاعاتی را با کیفت               فناوری زیرسیییاخت  

ساس  نمایدیممطلوب، فراهم  سه بخش     فناوری توانمی. بر همین ا شتمل بر  اطلاعات و ارتباطات را م
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 Informationهای اطلاعات )(، فناوریInformation Infrastructureزیرساخت اطلاعات )  اساسی   

Technologies( و کاربردهای اطلاعات )Information Applications )در نظر گرفت. 
 یرساختز ( اطلاعاتII) 

 است:در زیرساخت اطلاعات ، هدف ایجاد و گسترش امکانات زیر  

 کهای مخابراتیو سرویس هاشبکه 

 کانتقالهای تکنولوژی 

 کسوئیچینگ و روتینگ 

 کدستیابی و عرضه 

  تصویر()صوت ایچندرسانهارتباطات ،. 

ستم    ،نوری فیبر یهاشبکه ، کابل بدون موبایل، هایشبکه  شامل که    هایستم سی ،ایماهواره هایسی

 ،بالا سییرعت اب محلی ارتباطات ،ایچندرسییانه هایسیییسییتم با مخابرات( تلفیق) ترکیب، پراکنیسییخن

 است. بالا سرعت با ملی و ایمنطقه شهری، ارتباطات

 ( فناوری اطلاعاتIT)  

 :گیردیماطلاعات ، موارد زیر مورد توجه قرار  فناوریدر 

 کسازی اطلاعاتذخیره 

  کاطلاعاتپردازش و ارائه 

 کی عاملاهسیستم 

 کنویسیبرنامه هایزبان 

 ؛هامهندسی پروتکل 

 کهای کاربردیافزارنرم 

 موارد زیر است: شاملکه 

 کشبکه هایپروتکل 

 کداده سازیذخیره یهاشبکه 

 کرمزنگاری و امنیتی هایفناوری 

 ک...( و دهندگانسرویس ، شخصی کامسیوترهای)افزارسخت 

 کاطلاعاتی هایبانک طراحی 

 نظیر وب در محتوا ارائه هایزبان HTML,XMLک 

 کحملات از پیشگیری و تشخیص 
 کاربردهای اطلاعات (IA)  
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 :گیرددر کاربردهای اطلاعات، موارد زیر مورد توجه قرار می

 کارائه خدمات 

 کاشتراک دانش 

 کمدیریت عمومی 

 کاجتماعی هایسرویس 

 کتجاری هایحلراه 

 کتولید و نشر محتوا 

  :شودمیموارد زیر شامل که 

 کآموزش 

 کدرآمد تولید و اقتصادی هایفرصت 

 کییروستا توسعه 

 کدور راه درمان از استفاده نظیر شهروندان سلامت بهبود 

 کمحیطیزیست مسائل نظارت و امنیت 

 کدولتی و اقتصادی مدیریت 

 کالکترونیکی هایکتابخانه 

 کالکترونیکی جارتت 

 کالکترونیکی بانکداری 

 کالکترونیکی آموزش 

 و ... 

اطلاعات و ارتباطات،  فناوریدر  گانهسیییههای برای هر یک از بخش شیییودمیگونه که ملاحظه همان

در ت ولی در عمل تعیین دقیق این محدوده، امری دشییوار و اسیی شییده گرفته نظر در خاصیییمحدوده 

 قرار اطلاعات  فناوری  بخش در یافزارنرم های برنامه   عنوان مثال به . اسیییت غیرممکن برخی از موارد

. داشت  خواهد وجود نیز( IA) اطلاعات کاربردهای زیرمجموعه در آنان سازی پیاده امکان ولی گرفته

 ولی اندشیییده گرفته قرار( IIزیرسیییاخت اطلاعات ) زیرمجموعه در ایچندرسیییانه ارتباطات همچنین

 وجود نیز ،(IT) اطلاعات  فناوری  زیرمجموعه  در مدیا   مالتی  های ویژگی از برخی سیییازیپیاده  امکان 

 .دارد

 گانهسه  هایبخش در موجود عناصر  از یک هر برای شفاف  و مشخص  ایمحدوده وجود عدم علیرغم
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خت  ناوری  زیرسییییا عات  ف طات ،     اطلا با حاظ نمودن     توانمیو ارت نات    کارگیری به  وزنبا ل کا  ام

 :یافتدست خاص مرزبندی یک به ها،بخش از یک هر در یافزارنرم و یافزارسخت

   ( صر زیرساخت اطلاعات ستفاده از تجهیزات و امکانات فیز IIعنا ای یکی گسترده ( ، نیازمند ا

 ای گسییترده از خطوط تلفن ثابت، سیییار و های سییوئیچینگ، روتینگ، شییبکه نظیر سیییسییتم 

عملیات و مدیریت زیرسیییاخت  منظور انجامبهدر این رابطه و  هسیییتند.ی، یویهای رادشیییبکه

سخت     صر و تجهیزات  شکل از عنا سخت  می افزاری،فیزیکی مت ست از   افزارهاینرمافزار و بای

 مکانا ،(ارتباطی بسییتر) اطلاعات زیرسییاخت سییازیپیاده و طراحی با. شییود اسییتفاده متعددی

 کابل، بدون هایدستگاه  سلولی،  هایتلفن ثابت، هایتلفن نظیر گوناگونی هایدستگاه  ارتباط

ها هم و آنان قادر به استفاده از سرویس  فرا شبکه  به دهندگانسرویس  و شخصی   کامسیوترهای

طور هبارتباط با زیرسیییاخت اطلاعاتی )ارتباطی( ممکن اسیییت هسیییتند.  یگوناگونو خدمات 

 مودم، نظیر خاصیییی  تجهیزات از اسیییتفاده  با  یا  و( یجادشیییده  ا شیییبکه  طریق از) مسیییتقیم

 برای معمولا. گردد ایجاد کابل، بدون هایدسیییتگاه یا و DSL2 خطوط ،ISDN1 هایکارت

 وسییایل فیتکی و تعداد تنوع، به ثروتمند، و فقیر جوامع بین دیجیتالی شییکاف میزان سیینجش

 بدون ،اطلاعات زیرساخت ایجاد فرض با است گردد. بدیهیمی استناد زیرساخت، به ارتباطی

گاه   وجود باطی  های دسیییت عد  از)  ارت کان  ،(کیفی و کمی ب فاده   ام نه  و مطلوب اسیییت  زا بهی

ساخت و درنهایت بهره زی سیل   ر ستاوردها و پتان  های فناوریدر بخش شده ارائههای مندی از د

ستگاه    شت. د های های ارتباطی )نظیر تلفناطلاعات و کاربردهای اطلاعات، وجود نخواهد دا

دیهی . بهسییتندهای اطلاعاتی مطرح شییرط لازم برای ورود به بزرگراه عنوانبهثابت، سییلولی( 

دی را متعد  های ینه گز، های ارتباطی  بودن دسیییتگاه  صیییرفه به اسیییت تنوع ، کیفیت و مقرون  

 امکان دسیییتیابی آحاد     .دهد می، قرار کاربران اسیییتفاده از منابع اطلاعاتی در اختیار       منظوربه 

 ژیاسییترات تعریف زمان درگذاری جامعه به منابع اطلاعاتی، یکی از عناصییر اصییلی سیییاسییت 

 است.اطلاعات و ارتباطات در هر جامعه  فناوری توسعه

  فناوری اطلاع زیرمجموعهدر( اتITاز سییخت ، )دهندگان، افزارهای متعددی نظیر سییرویس

ی، وناگونگسازی ذخیره یهادستگاههای کاری و برخی کامسیوترهای بزرگ به همراه ایستگاه

ایر عناصر  دهی به س )نظیر استفاده از کامسیوترهای داخلی که مسئول سرویس    گردداستفاده می 

دهندگان خارجی که مسیییئولیت ارائه       یسسیییرو یا  و بوده موجود در بخش فناوری اطلاعات  

                                                           
1 . Integrated Services Digital Network 

2 . Digital Subscriber Line 
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های داده نظیر اینترنت را بر عهده دارند( . علیرغم اسیییتفاده گسیییترده از عناصیییر         سیییرویس

شته و اکثر      فناوری اطلاعات، نرم زیرمجموعهافزاری در سخت  شمگیرتر دا ضوری چ افزار ح

 .ستاافزار عملیات نسبت داده شده به این بخش مستلزم استفاده از نرم

       هدف عمده در بخش کاربردهای اطلاعات (IA)     افزایش  منظوربه ، ارائه خدمات گسیییترده

وری در ابعاد متفاوت اجتماعی در یک جامعه اطلاعاتی اسیییت. در این رابطه با ی و بهرهیکارا

 فناوریتوجه به نقش محوری و حمایت بخش زیرسیییاخت اطلاعات و دسیییتاوردهای بخش     

 اطلاعات،  کاربردهای   بخش در ییپویا  و گسیییترده و خدمات متنوع  اطلاعات، امکان ارائه    

 اتعملی محور ،افزارسخت از استفاده علیرغم اطلاعات، کاربردهای بخش درگردد. می فراهم

 .دهدمی تشکیل افزارنرم سازیپیاده و طراحی را اساسی هسته و

افزار افزار، سیییختاسیییتفاده از نرم، در زیرسیییاخت اطلاعات علیرغم شیییودمیگونه که ملاحظه همان

 اطلاعات، و کاربردهای اطلاعات فناوریهای داشییته و این وضییعیت در بخش  ترحضییوری برجسییته 

 زیرسییاخت ارتباطات، و اطلاعات فناوری گانهسییه هایبخش از یک هر ایجاد از پس. اسییت برعکس

سایر  ارتب و اطلاعات فناوری  جانبهمههنیل به توسعه   منظوربه هاشبخاطات ایجاد و امکان ارتباط آن با 

 هب شده اشاره بخش سه ایجاد خصوص در لازم تلاش که است لازم راستا این دروجود خواهد داشت. 

ستمر،  صورت  ستماتیک    م ست  بدیهی شود.  دنبال هدفمند، و سی  فوق، هایبخش از یک هر در تعلل ا

با مشیییکل مواجه      در عمل ن اسیییتفاده از مزایا و دسیییتاوردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات را           امکا 

سخت     می سترده تجهیزات  شورها با توجه به جایگاه گ یجاد افزاری و ارتباطی در انماید. در برخی از ک

سعه فناوری اطلاعات و ارتباطات ، محدو     شده در جهت تو ساخت اطلاعات، تمامی تلاش انجام   دزیر

سایر    .گردد) فناوری اطلاعات و کاربردهای اطلاعات ( کمتر توجه می هابخشبه این بخش بوده و به 

 از استفاده  ورمنظبه را متعددی هایگزینه و ارتباطی بستر فراموش نکنیم که زیرساخت اطلاعات، صرفا   

تاوردها    یای  و دسییی ناوری  مزا باطات   و اطلاعات  ف یار  در ارت داده و  جامعه قرار  ان یک  شیییهروند  اخت

 نیز دیگر جانبی هایزیرسییاخت ایجاد یا و هابخش سییایرتلاش مضییاعفی در جهت توسییعه  بایسییتمی

 ریفناو مزایای از اسیییتفاده امکان قانونی، زیرسیییاخت یک وجود بدون عنوان مثالبه. پذیرد صیییورت

 ت.اشد نخواهد وجود الکترونیکی، تجارت همچون مواردی در ارتباطات و اطلاعات

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات ستراتژیا توسعه -2-4-3

اطلاعات و ارتباطات در تمامی ابعاد حیات بشییری، جهان به سییرعت در  فناوریبه موازات اسییتفاده از 

 امروزه امکان دستیابی به اینترنت و استفاده از منابع اطلاعاتی   .تبدیل به یک جامعه اطلاعاتی است  حال

با توجه به       گوناگون نماید و جوامع   در تمامی جوامع بشیییری روندی تصیییاعدی را طی می      هر یک 
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 . ایجادنمایندمیاطلاعات و ارتباطات، اسیییتفاده  فناوریهای متعدد ایجاد شیییده از مزایای زیرسیییاخت

 از هاییمونهن ارتباطات، و اطلاعات فناوری با آشنا  کار نیروی تربیت و ونیقان ارتباطی،های زیرساخت 

ست  خصوص  این در شده  انجام تلاش شد . ا سعه    بین دیجیتالی شکاف  ر ر حال یافته و دکشورهای تو

گونه شک  و فاقد مهارت، جای هیچ یدهدآموزشی، شهروندان ماهر و  یتوسعه، جوامع شهری و روستا   

 یک به یلن برای مناسب  رویکردهای و هاسیاست   از تبعیت وها رابطه با تدوین استراتژی و تردیدی در 

وت گذاران کشورهای متفا می کارشناسان و سیاست     تما. است  نگذاشته  باقی را اطلاعاتی مدرن جامعه

 راطلاعات و ارتباطات دارای پتانسیییل لازم برای توسییعه د  فناوریاند که به این موضییوع اذعان نموده

ستراتژی            شورها، ا ستا اکثر ک ست. در این را سی ا سیا صادی، فرهنگی و  های تمامی ابعاد اجتماعی، اقت

 .انداطلاعات و ارتباطات، تدوین نموده فناوریتوسعه  منظوربهخاصی را 

 برد. زیر نام کلیدی عناصر توان ازمی ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه استراتژی تدوین برای

  کاطلاعات و ارتباطات فناوریبرای استراتژی توسعه  (چارچوب) مدلایجاد یک 

    فناوریها و مزایای متعدد ایجاد آگاهی لازم در سیطوح متفاوت جامعه در خصیوص پتانسییل 

 کاطلاعات و ارتباطات

  انامک مناسییب، ارتباطی زیرسییاخت یک وجود بدون) مخابراتی زیرسییاخت توسییعه و ایجاد 

 ک(داشت خواهد وجود ارتباطات و اطلاعات فناوری ردهایدستاو از اندکی استفاده

    ریفناوامکان دسییتیابی عموم شییهروندان جامعه به زیرسییاخت ارتباطی و اسییتفاده از مزایای 

 کاطلاعات و ارتباطات

   و هافرصییت از اسییتفاده امکانو ماهر،  یدهدآموزشتوسییعه منابع انسییانی ) بدون وجود افراد 

 ک(.داشت نخواهد وجود ،و ارتباطات اطلاعات فناوری توسط شدهارائه مزایای

   ایجاد و توسییعه زیرسییاخت قانونی )بدون وجود مجموعه قوانین مشییخص، امکان اسییتفاده از

اطلاعات و ارتباطات نظیر تجارت الکترونیکی،  فناوریتوسییط  شییدهارائهها و مزایای فرصییت

 کوجود نخواهد داشت(

 گذاری تجاریهای تجاری و اقتصییادی )سییرمایهالیتایجاد و توسییعه محیط مناسییب برای فع ،

 کایجاد استانداردهای فنی، پرداخت الکترونیکی(

 کایجاد و توسعه محتوا متناسب با زبان ملی کشور 

            با نایع مرتبط  یت از صییی ما عه و ح جاد، توسییی ناوری ای نات         ف کا طات ) ام با اطلاعات و ارت

 کی، شبکه، مخابراتی(افزارنرمی، افزارسخت
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  ارزیابی  منظوربه اطلاعات و ارتباطات     فناوری و سییینجش مسیییتمر میزان اسیییتفاده از    نظارت 

  .شدهتعیینهای و سیاست هااستراتژیموفقیت 

  گیرینتیجه -2-4-4

طور که در سیییطور بالا آمد، تفاوت فناوری اطلاعات و فناوری اطلاعات و ارتباطات، بررسیییی            همان 

زاری نظیر افیگر در فناوری اطلاعات و ارتباطات جنبه سخت به عبارت د های فیزیکی است. زیرساخت 

شییبکه، مراکز داده اهمیت شییایانی دارد که این موارد در فناوری اطلاعات مورد بحث و بررسییی قرار  

ی افزاری، الگوریتمی، هوش مصیینوعهای نرمگیرد چرا که در بحث فناوری اطلاعات تکیه بر جنبهنمی

های حوزه علوم اطلاعات، فناوری اطلاعات و با توجه به تخصص  پژوهشگاه با توجه به اینکه در است.  

را  طور کامل فناوری اطلاعاتتوان بهافزاری است، بنابراین می های نرمعلوم انسانی نقطه قوت در جنبه 

هایی نظیر مهندسیییی مخابرات، مهندسیییی الکترونیک و تخصیییص رشیییتهپوشیییش داد. از طرف دیگر 

سخت    سی  شگاه  دافزار مهند ست در همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات،  ر پژوه وجود ندارد، بهتر ا

 هاآنمحصولات در سطح فناوری اطلاعات مورد بررسی قرار گیرند و محصولاتی که عمده نوآوری      

ساخت و   ست  یافزارسخت در زیر شگاه     ا سی قرار نگیرند. از طرف دیگر پژوه ت و ارتباطامورد برر

 پردازد.رمجموعه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات است به این مهم میفناوری اطلاعات که زی

 بندی فناوری اطلاعاتطبقه -2-5

 ناوریف .کنندمی صحبت  اندداده انجام هاشرکت  در هارایانه که تغییر و تحولی مورد در اغلب مدیران

 مجزا دسیییته سیییه به هافناوری که چرا آورد وجود به هاسیییازمان در هاییتواند دگرگونیمی اطلاعات

 .شوندمی تقسیم

 1ایفناوری اطلاعات وظیفه -2-5-1

 کارآمدتر را مسییتقل  وظایف اجرای که اسییت  هاییفناوری شییامل ( FIT)ای فناوری اطلاعات وظیفه

. تندهسییی اطلاعات فناوری بندیدسیییته این هاینمونه ترینرایج گسیییترده صیییفحه و پردازنده. کندمی

سان،  ،طراحان سابداران،  مهند شکان،  ح صان    از تعدادی و گرافیک هنرمندان پز ص سا    و متخ شنا  نکار

شه  دانش ستفاده  FIT از همی شترین  هافناوری این از ندتوانمی مردم. کنندمی ا سب  را ارزش بی  نندک ک

ما  گیرند می قرار خود جای  در ها آن های مکمل  که  وقتی  یمکمل گونه یچه بدون  FIT از ند توانمی ا

                                                           
1 . Function IT 
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 1امسیوتریک طراحی برنامه یک از دتوانمی توسییعه و تحقیق مهندس یک مثال، عنوانبه. کنند اسییتفاده

(CAD )ند ک اسیییتفاده  ها بخش دیگر عملکرد نحوه در تغییر بدون  خود کار  انجام  نحوه بهبود برای .

 بیشیییترین که  را فرایندهایی   CAD افزارنرم مثال،  برای. کند ینم تکمیل  را ها آن ها  FIT این، بر علاوه

سایی    را FIT نیازهای هایمکمل باید هاشرکت . کندینم تعیین دارند، اختیار در را قدرت  یا کنند شنا

 .کنند ایجاد را هاآن دهند اجازه کاربران به یا دهند توسعه را هاآن

 سیییال در آن طراحان . کرد خواهد  وارد را MotoGP های رینگ  کرد اعلام Ducati ،2003 سیییال در

 افزارنرم از اسیییتفاده  با  ها آن. کردند  ایجاد  مناسیییب  موتورسییییکلت  سیییاخت  برای پروژه یک  2001

 شد  ثباع هاسازی شبیه  این. کردند کار به شروع  مجازی موتورهای آزمایش و ساخت  برای سازی شبیه 

 آورد، دست به ار مسابقه بتواند تا نیست قدرتمند کافی اندازه به سیلندر دو موتور یک که دنشو  متوجه

 طراحی پروژه هاآنبنابراین، . دنبسیییاز را Ducati سییییلندر چهار موتور اولین ندگرفت تصیییمیم بنابراین

سیکلت  یک. ندکرد آغاز را موتور سط  که موتور ست،  شده  ساخته  موتور تو  رافاط در بعد ماه دو ا

 رد ایتالیایی شرکت . شد  تکمیل کامل طوربه 2003 سال  تا پروژه این ککندیم حرکت سواری دوچرخه

در  Ducati: داد قرار تاثیر تحت را خود رقبای اکثر و کرد شییرکت Circuit MotoGP در 2003 سییال

شرکت  بندیرتبه گرفت، قرار تولیدکنندگان بندیرده دومین سیکلت  در رده این  شد موتور  ها چهارم 

 .گردید ششم سوارانو در رده موتورسیکلت

 :دهدمی نشان را اطلاعات فناوری دسته این هایتوانایی وضوح به FIT با Ducati تجربه

 مهندسیییان  آزمایش:  ظرفیت  افزایش Ducati و سیییاختند  را موتورسییییکلت  و موتور هزاران 

 .کردند مقایسه فولادی ورق به زدن دست بدون را خود عملکرد

 یک با آزمایش نتایج اگر که داشتند  اعتماد افزارنرم این به شرکت  این طراحان دقت: افزایش 

 .بود آزمون نتایج بودن اطمینان عدم به واکنش اولین باشد، مخالف سازیشبیه

 2فناوری اطلاعات شبکه -2-5-2

NIT شیییبکه هایفناوری. کنند برقرار ارتباط یکدیگر با توانندمی مردم که کندمی فراهم ای راوسییییله 

 NIT. شیییوند می Lotus Notes مانند   گروهی های برنامه   و ها، وبلاگ فوری، های پیام  ایمیل،  شیییامل 

 به  این. کند نمی تعامل را تعریف   این چگونگی اما  تعامل با یکدیگر بسردازند،      به  افراد تا  دهد می اجازه 

 .کنند  کار  چه  باید   که  بگوید  ها آن به  آنکه  جای به خودشیییان آزمایش کنند     تا  دهد می اجازه  مردم

                                                           
1 . Computer-aided design 

2 . Network IT 
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 هددمی اجازه اما ،کندهایی را برای کاربران فراهم میلمای مکشبکه فناوری اطلاعات  ،FIT برخلاف

 .کنند اصلاح و سازیپیاده را هاآن زمان طول در کاربران تا

 را ایشییبکه فناوری سییه Dresdner Kleinwort Wasserstein گذاریسییرمایه بانک 2005 سییال در

 رانبکار  که  گاهی وب) ویکی شیییرکت  و کارمند   های وبلاگ رسیییانی،پیام  افزارهای نرم: کرد معرفی

 عنوانبه . (کنند  ویرایش یا  کنند  کمک  ها آن به  HTML های مهارت  یا  مجوز به  نیاز  بدون  توانند می

 :از عبارتند NIT اصلی هایقابلیت ،دهدمی نشان DKW مثال

 چه کهاین اما کنند کار هم با تا دهدمی اجازه کارکنان به شییبکه هایوریافن :همکاری تسییهیل 

 . کنندنمی تعریف را کند کار کسی چه با باید کسی

 ضاوت:  بیان به اجازه سئولانه  فناوری هاNIT ق ستند  م  خود نظرات دهدمی اجازه مردم به که ه

 .آزاد هستند چیز همه مورد در خود هایدیدگاه بیان برای کاربران. کنند بیان را

 1فناوری اطلاعات شرکت -2-5-3

(EIT )ید   برای ها شیییرکت  که  اسیییت اطلاعات  فناوری  کاربرد  نوع  زا گروهی میان  تعاملات  بازتول

 را کار وکسیییب کل  فرایندهای   که  کاربردی  های برنامه  . پذیرند  می تجاری  شیییرکای  با  یا  و کارکنان  

ند، می تعریف ند    کن ناوری  نیز و SCM و CRM مان ند    هایی ف بادل  مان عات  ت  که  الکترونیکی، اطلا

 هایاوریفن برخلاف. گیردمی قرار دسییته این در کند،می تعریف را هاشییرکت بین خودکار ارتباطات

 مدیران توسط  هانآ هستندک  پایین به بالا بسیار  سازمانی  هایفناوری کنند،می حرکت پایین از که شبکه 

 گرفتن نظر در بدون را EIT توانندنمی هاشرکت . شوند می اعمال هاسازمان  بر و شده  خریداری ارشد 

 توانندمین هاشییرکت این، بر علاوه. کنند اتخاذ گیرانهتصییمیم حقوق و فرایندها جدید، هایوابسییتگی

برای  بایسییتنیاز به تغییرات ضییروری باشیید می اینکه محضبه کنندک ایجاد را EIT هایمکمل یآرامبه

 :است زیر موارد شامل EIT اولیه هایتوانایی .جایگزین شوند جدید هایسیستم ادامه حیات شرکت

 کار وکسیییب یندهای  افر دوباره  طراحی: EIT  فرایندها کارکنان که دهدمی اطمینان  مدیران  به 

 .کرد خواهند اجرا درستی به را

   ستانداردسازی  اسایی شن  را مکمل وکارکسب  فرایند یک هاشرکت  که هنگامی :کار جریان ا

 . کنند سازیپیاده EIT با اعتماد قابل و گسترده طوربه توانندمی کنند،می

                                                           
1 . Enterprise IT 
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  حوادث و ها فعالیت  بر  موثر نظارت: EIT  و دقیق تصیییویر دریافت   در را مدیران  توانند می ها 

، ست ا واقعی زمان به نزدیک چیزی در اغلب افتد،می اتفاقشرکت   سراسر   در آنچه از روزبه

 (.McAfee, 2006کمک نمایند )

 گیرینتیجه -2-5-4

سته  ستاوردهای   –تواند در محور علمی می شده ارائهبندی د رد مو شده ارائهفناورانه از جهت کاربرد د

ستفاده قرار گیرد. همچنین   ستی    ا سیا تواند مورد یبندی بازار ممدیریتی به دلیل نوع طبقه –برای محور 

ار بندی مناسییبی باشیید و راهک تواند دسییتهاجتماعی نمی –برداری قرار گیرد. برای محور فرهنگی بهره

ئه نمی    با این وجود می  مناسیییبی برای این محور ارا ته       دهد.  یه مناسیییبی برای دسییی پا ند  ندی کل توا ی ب

  دستاوردهای فناوری اطلاعات باشد.

 های کاربردیمدل -2-6

سی مدل  شناخته در این بخش به برر  های. مدلشود میپرداخته  شده در جهان و ایران های کاربردی و 

 شرح داده خواهد شد. هاآنگیرد و هر یک از گوناگون مورد بررسی قرار می

 های تجارت الکترونیکمدل -2-6-1

الای خود معرفی ک در راستای کالا و خدمات دهندگانارائهبا توجه به گستره جغرافیایی موجود تلاش 

 آن دنبال هب و طراحی سییایت یشییتر اسییت که اینترنت، به خریداران بیشییتر و در نتیجه فروش و سییود ب 

 .است کرده زمینه این در شایانی کمک الکترونیک تجارت

ستر  کالا یا خدمات د یدوفروشخرو  ، تبادلمعامله به معنیکلام تجارت الکترونیکی  ترینساده در  ر ب

 .است اینترنت

شتری    ساس ارتباط م شنده یا توزیع )خریدار یا خرده بر ا طور و همین (کنندهفروش( با تولیدکننده )فرو

 شوند:بندی میدستهتجارت الکترونیک به شرح زیر  هایمدلتراکنش، انواع  و وسعت معامله
 ماتریس تجارت الکترونیک -2جدول 

 بنگاه 

(Business) 

 مشتری

(Customer) 

 دولت

(Government) 

 بنگاه

(Business) 
B2B 

 تامین، فروش
B2C 

 فروشیخرده
B2G 

 مزایده یا مناقصه

 مشتری

(Customer) 
C2B 

 حراج، بازار
C2C 

 پلتفرم
C2G 

 مزایده دولتی

https://sitedesign-co.com/
https://sitedesign-co.com/
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 بنگاه 

(Business) 

 مشتری

(Customer) 

 دولت

(Government) 

 دولت

(Government) 
G2B 

 دریافت بیمه و مالیات

G2C 
 دریافت بیمه و مالیات

G2G 
 تخصیص بودجه

 وکار مدل کسبB2B 

ست که به آن مدل تجارت ب  وکارکسب های مدل از در واقع یکی بنگاه به بنگاه وکاریکسب مدل  ه ا

گر های دیمحصییولات و خدمات به شییرکت ش روف ، تمرکز برمدلاین . در شییودمیتجارت نیز گفته 

 :فتدامعمولا به سه روش اتفاق می B2Bمدل  .است

 برای فرایند تولید نیاز به خرید مواد خام و اولیه دارد وکارکسب. 

 دارد خدمتبرای تجارت خود نیاز به یک  وکارکسب. 

 دیگری دارد وکارکسبمحصولات خود نیاز به  فروشی برا وکارکسب. 

 ،فاکتورپیش دریافت ،تولیدکنندگان به سفارش  ثبت برای تجاری بنگاه یا شرکت  یک B2B در مدل

نه  و خرید  مبلغ پرداخت  ،خرید  فاکتور  قدام  شیییبکه  طریق از مربوطه  های هزی ید  می ا ما  Alt and) ن

Zimmerman, 2001). 
 وکار مدل کسبB2C 

فروشنده   . این نوع تجارت بینشود میفروشی  مشتری شامل تجارت خرده   بهتجارت الکترونیکی بنگاه 

شتریان ایجاد   شبک    شود میو م ستفاده از  شتریان با ا سترسی پ    ه می. یعنی م یدا کرده توانند به فروشگاه د

کالای مورد نیاز خود را انتخاب نموده، سیییفارش خرید دهند و وجه آن را پرداخت نماید. این نوع              

یابد. امروزه در کشییورهای پیشییرفته انواع کالاها از تجارت با گسییترش اینترنت به سییرعت افزایش می

بادو        تا اقلام  غذایی  ثل مواد  بل         اقلام مصیییرفی م قا نت  یل از طریق اینتر ثل اتومب یدوفروش ام م  خر

دارای مزایای فراوانی هم از نظر خریداران و هم از نظر فروشییندگان  B2C .تجارت الکترونیکیاسییت

 :استها و مزایای زیر های الکترونیکی از دیدگاه خریداران دارای ویژگی.فروشگاهاست

  استکاتالوگ و مشخصات کالا به سهولت قابل دسترسی. 

 ه تواند از نظرات بقیو مشییتری می اسییتتوسییط بقیه خریداران قابل ارزیابی  ،کالا و خدمات

 .افراد استفاده نماید

  پذیر است.امکان و در هفت روز هفته ساعته 24 طوربهخرید از فروشگاه 

  با زمانمهها و نشییریات الکترونیکی و فیلم را افزارها یا کتاببعضییی از محصییولات مثل نرم 

 خرید دریافت نماید.

 تر است.ارزان معمولا هاخرید از این فروشگاه 
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 پذیر استامکان راحتیبهها مقایسه انواع کالاها در انواع فروشگاه (Applegate, 2001). 
 وکار مدل کسبB2G 

 الکترونیک بین شیییرکت و دولت این نوع بازاریابی برگرفته از مدل         تجارت یا همان    B2G تجارت 

B2B   اسییت و اغلب اشییاره به بازاریابی بخش عمومی دارد که در آن محصییولات و خدمات از طریق

ها  تکنیک  شیییوند. این دولت فروخته می   گوناگون های ارتباطی بازاریابی یکسارچه به سیییطوح        تکنیک 

باشیییند.   شیییامل مواردی مانند برندسیییازی، ارتباطات بازاریابی، تبلیغات و ارتباطات مبتنی بر وب می             

 های برگزار شییده از جانبای از تجارت بین شییرکت و دولت پیمانکارانی هسییتند که در مناقصییهنهنمو

 .(Elliot, 2002) کنندبه دولت کالا یا خدمت ارائه می گوناگوندولت برگزیده شده و در موضوعات 
 وکار مدل کسبC2B 

 آن در که اسیییت الکترونیک تجارت از مدلییا همان تجارت بین مشیییتری و شیییرکت  C2B تجارت

. هسییتند ارزش این کنندهمصییرف هاشییرکت مقابل در و کنندمی ایجاد ارزش افراد همان یا مشییتریان

شتری  که زمانی نمونه عنوانبه سعه  ایده م صول جدید می  مفیدی در مورد تو  دهد، در حقیقتیک مح

آوری ، در مدل حراج معکوس یا جمعمورد بر این افزونوی ایجاد ارزش کرده اسییت. این اصییطلاح  

 های مد نظر خود را برای یکگردد. در مدل اخیر خریداران همان مشتریان قیمت تقاضا نیز استفاده می  

شنهاد م  خدمتکالا یا  ض بازاریابی کار می که با این مدل گاهیدهند و وبیخاص پی اها را کند، این تقا

در این حالت به عبارت دیگر،  .دهدارائه می گاهدر وب کنندهآوری کرده و به فروشندگان شرکت  جمع

 (ها )بنگاه  ها یا خدمات خود را به شیییرکت       کالاها  به کمک اینترنت     )مشیییتریان(  اشیییخاص حقیقی 

 .(Zott et al., 2010) فروشندمی
 وکار مدل کسبC2C 

شتریان خود با یکدیگر فراهم      وکارکسب یک نوع مدل  سان بین م ست که محیطی را برای تجارت آ ا

مدل    کند. حراجی و آگهی می بازار   وکار کسیییب)آنلاین و فیزیکی( دو مثال مهم از اجرای این  در 

 های موفقی نظیربا ورود اینترنت افزایش یافت و با ظهور شیییرکت C2C محبوبیت بازاریابی .هسیییتند

eBay  و Craigslist هایکه روی تسییهیل تعامل میان مشییتریان متمرکز بودند، به اوج رسییید. سییایت 

C2C  ست اقلام فروش، تبلیغات و    درآمد خود را از هزینه شندگان برای نمایش لی های دریافتی از فرو

در این نوع تجارت مشتریان کالای خود را همراه با مشخصات و     .آورندمعاملات تکمیلی به دست می 

 توانند محصییولات را مشییاهده نموده و خریداری نمایندکنند و سییایر مشییتریان مین آگهی میقیمت آ

(Zott et al., 2010) . 
 وکار مدل کسبC2G 
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 تعامل معنای بهو  شییودمینیز شییناخته  C2A (Consumer to Administration) مدل به C2Gمدل 

 ادزی و ندارد رواج مدلی چنین حاضییر حال در که اسییت دولت با )مشییتری( کنندهمصییرف بین تجاری

ستفاده  ستفاده آن به قراردادهای مشاوره که توسط اشخاص حقیقی با دولت      .شود نمی ا سته  موارد ا ها ب

 .(Elliot, 2002) گردد، خلاصه میشودمی
 وکار مدل کسبG2B 

ه ب شرکت و عوارض  ، بیمهپرداخت مالیاتدر  هاشرکت ها و ، ارگانهاسازمان  ینمابتعاملات تجاری 

سازمان دولتی  نهاد  ست یا  سته به دولت  هاسازمان در این مدل  .ا  اطدر ارتب، نهادها و مراکز دولتی و واب

شرکت با مراکز اقتصادی، بنگاه  د. در کننده کالا و خدمات هستن های تولیدکننده و ارائههای تجاری و 

زرگانی های کامسیوتری امور بااز طریق شیییبکه این سیییاختار طرفین با مراجعه به یکدیگر و تعامل با هم

های دهد. این امور شیامل مواردی چون گرفتن انواع مجوزها از دولت و سیازمان  میان خود را انجام می

مربوطه، پرداخت وجه مورد درخواسییت دولت، گرفتن اطلاعات از نهاد دولتی و موارد دیگری اسییت 

صلی این  شوند. مزیت  که همگی در این مدل خلاصه می  صرفه   مدل،ا  جویی در انجام عملیاتساختار 

 .(Elliot, 2002) ستاهای مربوطه و کاهش زمان انجام این امور گوناگون برای دولت و سازمان
 وکار مدل کسبG2C 

و رابطه میان دولت و مردم بیش از     اسیییتهای دولتی مطرح  در این مدل ارتباط بین مردم و سیییازمان    

تواند به مردم ارائه کند و یا که دولت می اسیییت خدماتی پیرامونکه ماهیتی تجاری داشیییته باشییید، آن

مدل  های این دو. فعالیتباشییدتسییهیل ارتباطات مالی مردم و دولت در زمینه امور مالیاتی و مشییابه آن 

سای      شنا ی، انجام عملیات بانکی و گرفتن اطلاعات از دولت شامل مواردی چون گرفتن انواع مدارک 

وجود دارد. ارتباط دوطرفه به شهروندان این   مدلسازی این نوع  ی برای پیادهگوناگونهای روش .است 

دهد تا به صورت مستقیم با مدیران دولتی در ارتباط باشند و بتوانند به صورت الکترونیک     امکان را می

هایی که دولت در این راسیییتا ایجاد       گاه وب علاوهبه شیییرکت نمایند.     ها گیرییرأها و  در نظرسییینجی

ب تولد را ا ثبت تاریوسیییعی از اطلاعات از مزایدات اموال دولتی گرفته ت نماید امکان ثبت گسییترهمی

 .(Applegate, 2001) ددهنپوشش می
 وکار مدل کسبG2G 

ح در مورد تبادل اطلاعات، روابط   . از این اصیییطلااسیییت تجارتی بین دو واحد دولتی   G2G تجارت 

ن ارتباط و تقابل بین دو سییازما. گرددمی اسییتفاده دولتی واحدهای بین مواردی از این قبیل،تجاری و 

وزارت ها با پلیس،   سیییازد و مواردی چون ارتباط شیییهرداری  دولتی دو یا چند وزارتخانه را فراهم می    

در این مدل مبادلات میان دوسیییوی یک فرآیند       . شیییودمیکشیییور، نهادهای نظامی و ... را شیییامل      

ود. شییبه تبادل اطلاعات محدود  ل مبادلات بازرگانی باشیید یا صییرفا الکترونیکی ممکن اسییت شییام 
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د های متح  همچنین تجارت بین دولت و دولت در مواردی کاربرد دارد که یک دولت به دیگر دولت          

بخواهند در زمینه صادرات و واردات با یکدیگر  مثال اگر دو کشور عنوانبهد. کنخدمت می خود ارائه

 .(Applegate, 2001) نمایندمی استفاده G2G قرارداد منعقد نمایند از مدل

 کاربست فناوری اطلاعات -2-6-2

یای امروز می               کاربردهای آن در دن به  با توجه  ناوری اطلاعات را  تاوردهای ف به انواع زیر  دسییی توان 

 بندی نمود:دسته
  الکترونیکدولت (e-governant)  

، روزشبانهساعت  24، دقیق و کارا در موقعبه رسانیخدماتو  رسانیاطلاعدولت الکترونیکی به معنای 

. تگوناگون مانند تلفن و اینترنت اسییروز هفته و تمامی روزهای سییال از طریق وسییایل ارتباطی  هفت

سان کمکدولت الکترونیکی باید  شد. به همین دلیل در کلیه     ر سطح خدمات با و اهرمی برای ارتقای 

 :گیرد، باید راهکارهای زیر در نظر گرفته شودهایی که در این راستا صورت میفعالیت

 کهاآنخدمات به مشتریان و تسهیل دسترسی به  ارائهسازی نحوه ساده 

  کدیریتیو سطوح م هایهلاو اثربخشی دولت از طریق حذف  ییکارابهبود 

           سی شتری مداری جایگزین بوروکرا شتریان به اطلاعات از این طریق که م سترسی م سهیل د ت

 .اداری شود

    بهبود وضییعیت پاسییخگویی به مشییتریان و تضییمین پاسییخگویی در خصییوص نیازهای آنان 

(Sundberg, 2019). 

سییازی و حذف ها از طریق یکسارچهموسییسییات، کاهش هزینه  وکارکسییبسییازی فرآیندهای سییاده

 یریارگک به افزایش میزان خلاقیت از طریق   و در دولت  ییگرا یجه نتایجاد بینش   ،زائد  های یسیییتمسییی

ند از جمله عوامل     میروند بخش خصیییوصیییی در امور دولتی    یاده  یرگذار تأث توا سیییازی دولت   در پ

 .(Twizeyimana, and Andersson, 2019) الکترونیک باشد

فته اداری نیز دولت الکترونیک گ های نظامری اطلاعات برای تحقق سیاست  استفاده از فناو  همچنین به

بین مردم،  اطلاعات برای جابجایی فناوری اطلاعات از دولت ،هابرای تحقق این سیییاسییت  .شییودمی

 ،وه مقننهق کند. دولت الکترونیک ممکن است توسط  ولتی استفاده می ، بازار و ارکان دیگر دهاسازمان 

ضائیه  شود تا بهره  قوه مجریه یا قوه ق شد، خدمات عمومی را ارائه  به کار برده  وری داخلی را بهبود بخ

 .(1397پور و همکاران، )حسن گرا را برای مردم فراهم کنددولتی مردمدهد یا روندهای 
 ( تجارت الکترونیکe-commerce ) 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%87_%D9%85%D9%82%D9%86%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%87_%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A6%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%87_%D9%85%D8%AC%D8%B1%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%87_%D9%85%D8%AC%D8%B1%DB%8C%D9%87
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یک تعریف سیییی    جارت الکترونیکی را در  به          ، میهادت گانی  بازر جاری و  نه امور ت جام هرگو توان ان

 بسیییتراخیر در  یها سیییالدر  روشو از طریق شیییبکه جهانی اینترنت بیان کرد. این     online صیییورت

عمده یا خرده کالاهایی  خریدوفروشتواند شییامل ای داشییته اسییت. این امر میرشیید فزاینده اینترنت 

به   گوناگون  های افزارهای کامسیوتری( ، ارائه سیییرویس    فیزیکی و غیر فیزیکی )نظیر اتومبیل و یا نرم  

 و پزشییکی یا حقوقی( و دیگر موارد تجاری )هم چون تبادل کالا به کالا یهامشییاورهمشییتریان )نظیر 

صات اندازی راه شند  مناق های تجارت الکترونیکی، گسترش روش  یریکارگبههدف از  .و مزایدات( با

سطه شود میقدیمی تجارت نیست، بلکه ارائه روش جدید در انجام امور بازرگانی محسوب    این  . به وا

به تمام خریداران در  وقتتمامادرند که محصیییولات و خدمات خود را به شیییکل   ق  افرادروش جدید   

ونیکی تجارت الکتر ها عرضه کنند. بسیاری از مردم،ملیت سراسر جهان مستقل از مرزهای جغرافیایی و

دانند، در حالی که این امر فقط بخش کوچکی از طریق شییبکه اینترنت می خریدوفروشرا منحصییر به 

 وناگونگهای دهد و این مفهوم اکنون گسیییتره وسییییعی از جنبهکترونیک را تشیییکیل میاز تجارت ال

ین موسسات تجاری ب و تراکنش مالی هرگونهتوان می سادگیبهتجاری و اقتصادی را دربرگرفته است. 

  را در حیطه تجارت الکترونیک گنجاند. بر مبنای تعریفی که کنسییرسیییوم صیینعت   گوناگونو افراد 

Commercenet  ئه از تجارت الکترونیکی فاده از       دهد می ارا این نوع تجارت عبارت اسیییت از اسیییت

شبکه برای ایجاد و رایانه شتر با   های یک یا چند  طلاعات، ا خریدوفروشانتقال اطلاعات تجارت که بی

کالا و خدمات از طریق اینترنت مرتبط اسیییت. رسیییالت تجارت الکترونیکی فقط ارتباط نیسیییت بلکه 

 .(Afuah and Tucci, 2001) و تقویت روابط تجاری است ریزیپی
 ( گردشگری الکترونیکe-tourism ) 

کارهایی از  کند ونوین در صنعت گردشگری اشاره می هایفناوریگردشگری الکترونیک به کاربرد  

سته قبیل رزرو کردن  سهولت می    سفر، پروازها، هتل  هایب شگری را  ضه اطلاعات گرد  .شد بخها و عر

باط برقرار تا با یکدیگر ارت سازد میکنندگان و تولیدکنندگان گردشگری را قادر  این فناوری، مصرف 

رسیییانی و مذاکره کنند و در نهایت کنند، آگاهی خود را از نیازها و محصیییولات افزایش دهند، اطلاع

 .های فرهنگی و ارتباطی ارائه دهندراهکارهایی برای کاهش فاصله و پر کردن شکاف

کنندگان، غالبا برای رضیییایت       و مربوط به نیازهای مصیییرف    موقعبه ارائه اطلاعات دقیق،   ز آنجا که   ا

اطلاعاتی مانند ستون فقراتی است که حرکت گردشگری را     هایفناوریگردشگران حیاتی است. لذا   

 .(Maswera et al., 2009) کندمیتسهیل 
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شگری الکترونیک تمام     ستفاده از گرد شگری از قبیل خطوط هوای   س  هایبخشبا ا صنعت گرد ی، نتی 

 قصد های مدیریت م، دفاتر خدمات مسافرتی و سازمان  تور گردانانها، های کرایه اتومبیل، هتلشرکت 

 . 1انجام دهند برخطو  ایلحظههای خود را به صورت توانند فعالیتو ... می

ه از اسیییت که هردو پدید   گردشیییگری الکترونیکی نقطه عطفی بین گردشیییگری و فناوری اطلاعات     

های شییغلی در جهان اسییت گردشییگری خود به انواع  و مولد فرصییت درآمدزاهای ترین فعالیتعمده

ثیر اگری تگوناگونی بر توسعه گردش   هایفعالیتگوناگونی تقسیم شده است و فناوری اطلاعات نیز با    

 نخسییت  بررسییی اسییت:  بعد قابل  نقش فناوری اطلاعات در توسییعه این صیینعت از دو   گذار اسییت. 

 جانبهمههخدمات گردشگری که به معنی استفاده  ارائهو  رسانیاطلاعفناوری اطلاعات در  کارگیریبه

سیل از  ساخت      هایپتان سعه زیر صنعت  صنعت فناوری اطلاعات در جهت تو شگر های  ست  یگرد و  ا

ل ام دیگری گردشیییگری مجازی اسیییت که به معنای گردش و سیییفر به صیییورت الکترونیکی و شییی        

از  وکارسب کمفهوم گردشگری الکترونیک شامل کلیه اجزا    کترونیک شدن منابع گردشگری است.   لا

خدمات به     رائه اتحقیق و توسیییعه الکترونیکی تولید محتوای الکترونیکی و    ،کییقبیل تجارت الکترون  

ند اصورت الکترونیکی است.گردشگری مجازی ابزاری است که با آن یک علاقمند به گردشگری بتو   

تاه در  پایین            ترینکو نات و  کا قل ام حدا با  مان ممکن  یت      ز ندک ظرف با دانش ا نه و   های ترین هزی

سایی و با یک برنامه        شنا شور را  شگری یک ک سوی دولت و آژانس  دارهدفگرد ها و و هدایتگر از 

 .2مراکز به مکانی خاص مسافرت کند

 سلامت الکترونیک (e-Health) (e-health ) 

یک زمینه نوظهور از برخورد انفورماتیک، پزشکى، بهداشت عمومى   (e-Health) الکترونیکسلامت  

هاى مرتبط با آن ارتقا و فناوریو  (world wide web) و تجارت است که از طریق شبکه جهانى وب  

سلامت الکترونیک را نه تنها  تکامل مى طرز التى روحى، ح عنوانبهیک توسعه فنى بلکه   عنوانبهیابد. 

تفکر و یک حرکت عمومى جهانى مى توان توصیییف کرد. براى توصیییف واژه سییلامت الکترونیک  

در بخش سلامت بهره برد. اطلاعات دیجیتالى در بخش سلامت و  باید از فناورى اطلاعات و ارتباطات

 ىبهداشیییت براى مقاصییید بالینى و آموزشیییى و مدیریتى از طریق الکترونیکى، انتقال ذخیره و بازیاب         

 .(Hsia et al., 2019) شودمى

مومى و سلامت ع  - سلامت الکترونیکى یک زمینه جدید و روبه رشد از تلاقى اطلاع رسانى پزشکى     

و یا تقویت شده از طریق اینترنت و   شده ارائهمبادلات تجارى است که به خدمات و اطلاعات سلامت   

                                                           
1 . https://www.karnaval.ir/blog/electronic-tourism-definition 

2 . https://www.toluecrm.com/art_show?art_id=714 

https://www.karnaval.ir/blog/electronic-tourism-definition
https://www.toluecrm.com/art_show?art_id=714
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کند در مفهومى وسیع تر این واژه نه تنها به توسعه فناورى اشاره مى    نماید.اشاره می فناورى هاى وابسته  

اورى المللى مراقبت بهداشییتى با اسییتفاده از فناى و بینمنطقه –بلکه زمینه اى جامع براى ارتقاى محلى 

اطلاعات و ارتباطات اسییت. هدف از این تعریف، ایجاد یک محیط پویا براى اسییتفاده هرچه بیشییتر از 

امروزه فواید بى شییمارى از این محیط پدیدار شییده   .و اینترنت در حوزه سییلامت جامعه اسییت رایانه 

اسییت. این اسییتفاده به نحوى اسییت که توسییعه و گسییترش خدمات بهداشییتى درمانى بدون اسییتفاده از  

کامسیوتر و تکنولوژى غیرممکن شیییده اسیییت به همین علت براى تبیین هرچه بیشیییتر، این کاربرد در        

 .گیردبه شرح ذیل مورد بررسى قرار مى گوناگون هایحوزه

 توانمندسازى 

به دلیل در دسیییترس قرار گرفتن اطلاعات و دانش پایه و مورد نیاز پزشیییکى و بهداشیییتى از سیییوى          

هاى اطلاعاتى براى همگان، راه هاى جدیدى به سیییوى درمان بیمار محور در جامعه اطلاعاتى       شیییبکه 

شود. مردم جوامعى که ا  سلامت خود دارند،     ایجاد مى  سبت به مراقبت از  صحیح و کافى را ن طلاعات 

کمتر دچار بیمارى شییده و در صییورت ابتلا به بیمارى نیز مى دانند که در چه زمانى به چه متخصییصیى  

به مراکز غیرمرتبط جلوگیرى به عمل آمده و در      ها آنرجوع کنند. بدین ترتیب از مراجعه هاى مکرر      

بیهوده در محیط هاى بهداشیییتى نخواهیم بود، افزون بر این افراد بیمار مى     نتیجه شیییاهد ترافیک هاى     

ى ها شیییبکه توانند آموزش هاى مورد نیاز خود را در مورد برخورد با بیمارى و عوارض آن از طریق       

 .اطلاع رسانى دریافت کنند

ذاشیتن  اشیتراک گ امروزه تشیکیل شیبکه هاى بیماران دیابتى، سیرطانى و... از بهترین روش ها براى به    

اطلاعات و تجربیات توسط مبتلایان است. این نوع ارتباط باعث مى شود مبتلایان بیمارى هاى لاعلاج    

 .نیز خود را تنها احساس نکرده وبا کمک گروه هاى همسان خود با مشکلات مبارزه نمایند

وند. شییر و قوى تر مىدرمان شییوندگان، گروه درمان گران نیز از طریق این ارتباط توانمندت هایگروه

سانى، ارائه آخرین      شبکه اطلاع ر شکان مناطق محروم از طریق  برگزارى دوره هاى بازآموزى براى پز

ستند. در        شورها ه صیت در ک اطلاعات در زمینه اپیدمیولوژى بیمارى ها، موارد کاربردى از این خصو

شته در ک              سال گذ سرخجه که  سرخک و  سیون  سینا سیج همگانى واک شد و    جریان ب  33شور انجام 

میلیون نفر واکسینه شدند، استفاده از یک سایت اطلاع رسانى پزشکى، تاثیر فراوانى در جلب مشارکت 

شایعات بى مورد          شار  ست از انت صحیح و بهنگام توان شت. همچنین ارائه اطلاعات  جوانان برجاى گذا

طب توجه به سطح اطلاعات مخا در این زمینه جلوگیرى کند. طبیعى است که در بحث توانمند سازى،   

 .و کاربرد زبان مناسب، از اصول اولیه به شمار مى رود

 سسات بهداشتىوامکان تبادل اطلاعات میان م 
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در این حوزه از سییلامت دیجیتال امکان تبادل اطلاعات و اسییناد پزشییکى میان مؤسییسییات بهداشییتى و  

که همواره از آخرین        به نحوى  هد شییید  مانى فراهم خوا مانى،     در هاى در خه  تغییرات دارویى، نسییی

شوند، بانک هاى اطلاعاتى   آموزش ستارى و مراقبتى و دیگر اطلاعات مورد نیاز آگاه   Data) هاى پر

Base)  این مؤسییسییات همواره به روز بوده و از آخرین تجربیات همکاران خود در هر گوشییه از جهان

 .مى توانند استفاده کنند

 اصول اخلاقى 

یکى الگوهاى نوین ارتباطى میان پزشییک و بیمارک پزشییک و پزشییک را ایجاد خواهد سییلامت الکترون

آورد. از کرد و چالش ها، تهدیدها، تحولات ونیز فرصییت هاى جدیدى از جنبه اخلاق را به وجود مى

، محرمانه ماندن اطلاعات بیماران،        online ىها آنجمله این چالش ها بحث اخلاق پزشیییکى در درم      

 .ترضایت پزشک و بیمار در درمان اس داشتن مهارت هاى تخصصى پزشکان و نیزمحرمانه نگه 

 کارآیى 

خصیییوصییییاتى همچون حافظه، سیییرعت در پردازش و تحلیل و توانایى انجام حجم زیادى از عملیات 

موجب خواهد شد که مدیریت خدمات بهداشتى و درمانى با استفاده از رایانه بتواند پیشرفت هاى قابل     

در راه توسعه و پیشرفت بردارد. براى تصمیم گیرى در عرصه ارائه خدمات سلامت اصل          ملاحظه اى

ى گذشته در اثر یک مورد بیمارى جدید زمان  هاآننخست جمع آورى اطلاعات مناسب است. در زم    

اقدامى فورى در بخش سیییلامت الکترونیک،  عنوانبهزیادى را به خود اختصیییاص مى داد، اما امروزه 

م است. بنابراین انتخاب بهترین روش مداخله براى مبارزه با آن اعم از واکسیناسیون، درمان یا    قابل انجا

توانبخشى در کوتاه ترین زمان، امکان پذیر شده است بنابراین بیمارى هاى جدید، قبل از اینکه بتوانند     

یش کى از دلایل افزاصدمات جانى و مالى زیادى بر جوامع بگذارند، قابل مهار و کنترل خواهند بود. ی 

در فضیییاى الکترونیک اسیییت. براى تشیییخیص یک بیمارى در یک فرد،        ها هزینه کارآیى، کاهش   

 .مداخلات تشخیصى و درمانى متعددى پیشنهاد مى شود که گاهى از اوقات تکرارى نیز است

مار، با ارائه یبه هر حال از طریق برقرارى ارتباطات الکترونیک مناسییب، مى توان در ابتداى مواجهه با ب 

علایم و نشانه هاى بیمارى به گروهى از متخصصین، یک بار تصمیم مناسب و لازم را براى وى اتخاذ       

شات نیز با ثبت نتایج   شبکه ارتباطى رایانه  هاآنکرد و بعد از انجام آزمای ضمن ادر یک  شگیرى   ى،  پی

ارى از عکس و نتایج آزمایش از یک    ى بى مورد، بیمار از حمل کوله ب    ها هزینه و  ها از تکرار آزمایش 
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سوده مى  صمی   کلینیک به کلینیک دیگر آ شنهاد آزم شود. در این محیط، اتخاذ ت ایش نیز م در زمینه پی

 .1گیردتر صورت مىدقیق

 ( یادگیری الکترونیکیe-learning ) 

ی و مرورگر اینترنتموزش الکترونیکی همان اسیییتفاده از اینترنت برای یادگیری اسیییت، که از ارتباط آ

توان به این مقصیییود دسیییت یافت. آموزش الکترونیکی نوع جدیدی از       وب در هر زمان یا مکانی می   

شجویان در کلاس      ضور دان ست که در آن نیازی به ح ست. در واقع    های برنامهآموزش ا شده نی ریزی 

که  اندشیییده طراحی تم های درسیییی چنانشیییبکه اسیییت. موضیییوع یک محیط آموزشیییی مجازی در

شجویان را به بهترین وجه راهنمایی می  شته و از     هاآنکنند، چون دان شرکت ندا در کلاس های درس 

 .(Aloia and Vaprociyan, 2019) دبرنان بهره نمیحضور استاد

د. این نسایر امکانات شبکه از یکدیگر سوال بسرس    از طریق پست الکترونیک و   ندتواندر هر صورت می 

د، ند به مطالعه دروس خود بسردازنتواند مینبدین معنی اسییت که در هر مکان و هر زمانی که مایل باشیی

ات متوجه نک کاملا د داشیییت یعنی اگر دفعه اولنو در خانه یا اداره فرصیییت کافی نیز در اختیار خواه

 .دنچندین بار آن را مرور کند نتوانمی، نشوندمشکل درسی 

ر از حضییور د توانمیآموزش الکترونیکی راه حل آموزشییی موثر، آسییان و دارای کیفیت بالا اسییت. 

شغلی، غنای         هایی که مطابق برنامهکلاس شغلی است لذت برد. خواه هدف پیشرفت  ریزی شخصی یا 

ره کرد ذخی توانمیه آموزشی را  فردی و یا کسب مدرک اعتباری قابل انتقال باشد. در ضمن هر برنام   

ه در به عبارت دیگر، این روش ک  .و برای دانشجویان فرستاد، تا از آن برای سنجش خود استفاده کنند    

شجویان می    ست، این امکان را به دان  دهد تا به تجربه یادگیری خود بسردازد،آن یادگیرنده مورد توجه ا

 .سازدشخصی می زیرا با توجه به نیازهای او، آن را پویا و

. این شییودمیتعریف  فناوری اطلاعات در امر آموزش خلاصییه اسییتفاده از طوربهآموزش الکترونیکی 

تواند از  پذیرد. آموزش می افزارها، یا اینترنت، یا تلفیقی از این دو صیییورت می    از طریق نرم کار عمدتا   

سته به ک     شگاهی و نیز آموزش فنون واب ش سطوح ابتدایی تا دروس دان امل امسیوتر، زبان خارجی و ... را 

ه آموز یا دانشییجو بتوان دسییترسییی یکسییان تعداد زیادی دانشمزایای این شیییوه می ترینمهمگردد. از 

به درسییتی و با  e-learning مطالب و امکانات مجازی )آزمایشییگاه، فیلم و ...( را نام برد. همچنین اگر

 .2دهدهای ذهنی را به فراگیرنده میهها و یافتظرافت اجرا شود، امکان خلاقیت

 ( بانکداری الکترونیکe-banking ) 

                                                           
1 . https://article.tebyan.net/171109/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9-e-

Health- 
2 . http://www.aiapir.com/forum/index.php?topic=4274.0 

http://طراحی-تم.com/
http://طراحی-تم.com/
https://article.tebyan.net/171109/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9-e-Health-
https://article.tebyan.net/171109/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9-e-Health-
https://article.tebyan.net/171109/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9-e-Health-
http://www.aiapir.com/forum/index.php?topic=4274.0
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ه مشتریان  ببرای ارائه خدمات بانکی  اینترنت ها ازداری الکترونیک را استفاده بانک ک(، بان2008مولر )

ساماندهی، کنترل و انجام تراکنش بر روی حساب      ستفاده مشتریان از اینترنت برای  انکی خود های بو ا

سییایر  اند و اسییتفاده ازتری ارائه کردهنظران تعریف کلیبا این حال، برخی از صییاحب. کندتعریف می

رسانی، ایجاد لاعاط منظوربهدیجیتال  های الکترونیک نظیر تلفن همراه، تلفن و تلویزیونابزارها و کانال

شمول تعریف بان ارتباط و انجام تراک سته کنش بانکی را نیز م سلیمانی  قلی) دانداری الکترونیک دان پور 

  .(1389و ایمانی، 

رود و یک مفهوم عام در توسعه دیجیتالی خدمات بانکداری به شمار می عنوانبهبانکداری الکترونیک 

مفهوم  .های شییخصییی تاثیرگذار باشییدباطنو اسییت جزئیاتن اسییت در شییناخت آن به همین دلیل ممک

نیست و   کامل شناخته شده   طوربههای آن، برای بسیاری از افراد هنوز  بانکداری الکترونیکی و کارایی

گیرد. شده برای توسه آن صورت نمیهای انجامگذاریای از سرمایهبرداری بهینهبه همین دلیل هم بهره

سعه   سب تو ساخت ای ازمولفهالکترونیک نیاز به مجموعه هایفناوریبر مبنای  وکارک ی، فنی و های زیر

 الکترونیک لازم اسییت که وکارکسییبهای عوامل و شییاخص ایزنجیرهمدیریتی دارد. به علت ارتباط 

 دسیییت یافتت برداری از این خدمابه سیییطح مناسیییبی از دانش بهره هاآنبرای بهینه شیییدن کاربری 

(Fonseca, 2014). 

رونیک از دو الکت وکارکسیییبهای زیرشیییاخه ترینمهمیکی از  عنوانبهبنابراین بانکداری الکترونیک 

ه با توسعه خدمات الکترونیکی در شعبه و دیگری در وب ک   نخست جنبه بسیار مهم تشکیل یافته است.    

ارت به آمار رو به رشد گرایش مردم جهان به تج  استفاده از فناوری اینترنت توسعه یافته است. با توجه   

رورت یک ضییی  عنوانبه مبتنی بر شیییبکه وجود مولفه مکمل و مهمی همچون بانکداری الکترونیکی       

شناخت هر  انکارناپذیر موردتاکید قرار می ست تا ابتدا تعریف مشخص     ایپدیدهگیرد. برای  ی از لازم ا

ارائه گرد. برای بانکداری الکترونیک تعاریف گوناگونی        آن پدیده و عوامل و متغیرهای مرتبط با آن     

 .به تعاریف زیر اشاره کرد توانمیکه از آن جمله  شدهارائه

آوردن امکان دسترسی مشتریان به خدمات بانکی با استفاده از واسطه های ایمن و بدون      فراهم -

 کحضور فیزیکی

های و یا انجام تغییرات در حسییاب ، آزمایشدهیسییازماناسییتفاده مشییتریان از اینترنت برای  -

 کهای بانکیها برای ارائه عملیات و سرویسگذاری و بانکبانکی خود و یا سرمایه

شتریان از طریق کانال      - سنتی به م ستقیم خدمات و عملیات بانکی جدید و  ارتباطی  هایارائه م

 .(1389)مقدسی،  متقابل الکترونیک

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA


 

   47 طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فناوری اطلاعات برتر در همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات 

 

 
 

ریان تو معتقد است مش دهدمیرا از سه جنبه مورد توجه قرار  ( خدمات بانکداری الکترونیک2002لی )

 :الکترونیک هستند.این سه سطح عبارتند از یها، در سه سطح قادر به دریافت خدمات بانکداربانک

سطح ابتدایی رسانی اطلاع - ست. بانک اطلاعات مربوط به   : این  سطح بانکداری اینترنتی ا ترین 

 .کندمیی عمومی یا خصوص معرفی هاشبکهخدمات و عملیات بانکی خود را از طریق 

ارتباطات: این سطح از بانکداری اینترنتی امکان انجام مبادلات بین سیستم بانکی و مشتری را       -

ترونیک بیشییتر از شیییوه سیینتی اسییت و  آورد. ریسییک این سییطح در بانکداری الکفراهم می

بانک از هرگونه تلاش غیر مجاز برای              مدیریت  نابراین، برای جلوگیری و آگاه سیییاختن  ب

 .از استبه کنترل های مناسبی نی ایرایانهدسترسی به شبکه اینترنتی بانک و سیستم های 

سییک ن سییطح ریتراکنش: این سیییسییتم متناسییب با نوع اطلاعات و ارتباطات خود، از بالاتری  -

شتری در یک             سطح م شد. در این  ستم امنیتی قوی بر آن حاکم با سی ست و باید  برخوردار ا

صدور چک، انتقال وجه و        صورتحساب،  ست تا عملیاتی چون پرداخت  ارتباط متقابل قادر ا

 .افتتاح حساب را انجام دهد

 مالی مورد توجه قرار داد ازتوان از دو جنبه مشییتریان و موسییسییات مزایای بانکداری الکترونیک را می

شتریان می  صرفه جویی در زمان و دسترسی به کانال    جویی در هزینه صرفه بهتوان دید م ای متعدد هها، 

سات مالی می    س ش هایی چون ایجاد و افزایتوان به ویژگیبرای انجام عملیات بانکی نام برد. از دید مو

رغم تغییرات مکانی بانکها، ایجاد فرصییت برای یها در ارائه نوآوری، حفظ مشییتریان علشییهرت بانک

شرایط        سترش محدوده جغرافیایی فعالیت و برقراری  شتریان جدید در بازارهای هدف، گ ستجوی م ج

 (.1389)مقدسی،  رقابت کامل را نام برد

ز بر د از: تمرکنمزایای بانکداری الکترونیک عبارت ترینمهم Data Monitor براساس تحقیقات مؤسسه

تجارت   های توزیع جدید، ارائه خدمات اصیییلاح شیییده به مشیییتریان و اسیییتفاده از راهبردهای            نال کا 

های کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت نیز        بانکداری الکترونیک از دیدگاه      البته مزایای   الکترونیک. 

ک در یقابل بررسی است. رقابت یکسان، نگهداری و جذب مشتریان از جمله مزایای بانکداری الکترون

ماه( مزایای بانکداری الکترونیک  18کوتاه مدت )کمتر از یکسیییال( هسیییتند. در میان مدت )کمتر از 

، گسیییتردگی طیف مشیییتریان،  مدیریت اطلاعات  ،گوناگون های  سیییازی کانال  اند از: یکسارچه   عبارت 

هش هزینه ها، کاهای مطلوب و کاهش هزینههای مناسیییب با ویژگیهدایت مشیییتریان به سیییوی کانال

و ایجاد در آمد نیز از جمله مزایای بلند مدت  بازار هدف پردازش معاملات، ارائه خدمات به مشییتریان

 .(1390 پور و ستاره،)مجیدی بانکداری الکترونیک هستند

 ای کشورسازمان نظام صنفی رایانه -2-6-3

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D9%87%D8%AF%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D9%87%D8%AF%D9%81
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بزرگترین تشییکل مردم نهاد حوزه فناوری اطلاعات و  عنوانبه )نصییر( ایسییازمان نظام صیینفی رایانه 

 1379/10/4 مصوب ) افزارنرم پدیدآورندگان از حمایت قانون براساس  1384 سال  تیرماه ازارتباطات، 

سلامی  شورای  مجلس صوب  نامه آیین و( ا صوب ) وزیران هیات م  آغاز را خود فعالیت( 1383/4/24م

 .ده استکر

سبات بخش خصوصی و دولت در حوزه        سازمان، تنظیم منا  و اطلاعات فناوریهدف و ماموریت این 

 .است ایرایانه تجاری امور ساماندهی در موثر مشارکت و ارتباطات

، در قالب انجمن شییرکت های انفورماتیک از سییال 1384ای پیش از سییال سییازمان نظام صیینفی رایانه

 .1استان کشور تشکیل شده است 29در  ایرایانهفعال بوده است. تا به امروز سازمان نظام صنفی  1373

 .شودیمپرداخته  هاآنکمیسیون تخصصی تشکیل شده است که در ادامه به معرفی  15سازمان نصر از 
  آموزش و پژوهشکمیسیون تخصصی 

ارتقاخ دانش فنی و کیفیت کار اعضیییای نظام تهیه و تدوین          منظوربه کمیسییییون آموزش و پژوهش 

های طرح های پژوهشی و طراحی در دوره های کوتاه مدت برقراری  استانداردهای مورد نیاز در زمینه  

ارتباط با مراکز آموزشیییی، دانشیییگاهی و پژوهشیییی برگزاری دوره های کوتاه مدت و سیییمینارهای          

آموزشی برای اعضای صنف رایزنی و ملاقات با مراجع جهت معرفی و رفع مشکلات اعضای آموزشی 

 .2تاسیس گردیده است
 هانترنت و انتقال دادهکمیسیون تخصصی ای 

 :از جمله اهداف و برنامه های کمیسیون

 کگیریگذاری و تصمیمحضور موثر در مراکز سیاست 

     کاهش و منطقی کردن قیمت پهنای منظوربهتعامل با شرکت زیرساخت و سایر مراجع ذیربط 

 کباند و زیرساخت در کشور

  3مللبین ال خدمات تلفن ارائهکیفی و کمی نظارت بر شرایط. 

                                                           
1 . http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/101730-

%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-

%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86.html?t=%D9%85%D8%B9%D8%B1%D

9%81%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86 
2 . http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9620-

%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-

%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86.html?t=%DA%A9%D9%85%

DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-

%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-

%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87 
3 . http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9507-

%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-

%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%

D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-

http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/101730-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86.html?t=%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/101730-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86.html?t=%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/101730-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86.html?t=%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/101730-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86.html?t=%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9620-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9620-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9620-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9620-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9620-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9620-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9507-%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9507-%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9507-%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9507-%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
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  افتا( امنیت فضای تبادل اطلاعاتکمیسیون تخصصی( 

تهران با هدف  استان  ایهرایانکمیسیون افتا )امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات( سازمان نظام صنفی      

ایجاد ساختارمورد نیاز جهت بررسی مشکلات و مسائل صنفی، ساماندهی بازار کار صنف ، کمک به         

نماینده بخش خصیییوصیییی دراین حوزه براسیییاس   عنوانبهوتعامل با بخش دولتی  وکارکسیییببهبود 

 :استاهداف کمیسیون به این شرح  گانه سازمان تشکیل گردیده است.محورهای هفت

 کنماینده بخش خصوصی عنوانبهتقویت جایگاه کمیسیون افتا  -

 کایفای نقش در سیاست گذاری و تصمیم سازی در تعامل با متولیان مرتبط -

 رکتقویت کمی و کیفی بازا -

 .سازی محصولات و خدمات حوزه امنیتحمایت از بومی -

 

 کمیسیون تخصصی شبکه 

 بررسی  هتج موردنیاز ساختار  ایجاد هدف با تهران ستان ا ایرایانه صنفی  نظام سازمان  شبکه  کمیسیون 

سایل  و مشکلات   دولتی شبخ با تعامل و وکارکسب  بهبود به کمک حوزه، بازار ساماندهی  صنفی،  م

 سییازمان گانههفت محورهای براسییاس شییبکه تجهیزات حوزه در خصییوصییی  بخش نماینده عنوانبه

 .است شده تشکیل

سیون  این شد می کمی سویه  ارتباط حفظ ضمن  کو سائل  سازمان،  با هاشرکت  دو  وزر هایچالش و م

 میان رتباطیا پل اساس،  براین و کند پیگیری دولتی ذیربط هایکانال از را شبکه  حوزه در وکارکسب 

 .شودمی محسوب حاکمیتی نهادهای و حوزه این در سازمان عضو هایشرکت

 دماتخ تعرفه تعیین کارگروه همچون تخصییصییی  هایکارگروه اکنونهم شییبکه، کمیسیییون زیر در

 در کمیسیون  نای ماموریت .کنندمی فعالیت شبکه  تخصصی   هاینمایشگاه  برگزاری کارگروه و شبکه 

 :شودمی تعریف زیر محورهای

 کتجهیزات و شبکه حوزه هایشرکت و سازمان میان دوسویه ارتباط حفظ -

 کشبکه درحوزه سازمان برای سازیتصمیم -

 .سازمان اجرایی اقدامات در مشارکت -

 ورهد سیومین  طی تهران نصیر  سیازمان  شیبکه  کمیسییون  پیگیری دسیت  در اقدامات و هابرنامه جمله از

 :کرد اشاره زیر موارد به توانمی مدیره هیات حیات

 کنوین هایحوزه شدن واضافه شناسایی کنار در شبکه خدمات نرخ و تعرفه تعیین -

                                                           
%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-

%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87 

http://tehran.irannsr.org/web_directory/316-%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%A7.html
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9507-%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9507-%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
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صلاح  و شبکه  حوزه گمرکی هایتعرفه به مربوط هایچالش و مشکلات  پیگیری و بررسی  -  ا

 کهاتعرفه این

 در نفصیی مشییارکت منظوربه یک ماده کمیسیییون در کرسییی یک اخذ برای مسییتمر پیگیری -

 کگمرکی هایتعرفه تعیین

 زمینه در یک ماده کمیسیون بسته هایسیاست برابر در انتقادی نگاه و متعدد جلسات برگزاری -

 کشبکه هایتعرفه تعیین

 نظورمبه تهران شییهرداری اطلاعات فناوری معاونت با تهران نصییر سییازمان نامهتفاهم پیگیری -

 در بکهش مهندسان از کامسیوتری هایشبکه مجوز اخذ الزام و شبکه استانداردهای سازی بومی

 کتجاری و اداری هایساختمان

 کاستاندارد ملی سازمان ارائه منظوربه شبکه تجهیزات استانداردهای ترجمه -

 ک2 و 1 هایرتبه به 3 رتبه از فاوا مشاوران بندیرتبه به مربوط نامهآیین تهیه در مشارکت -

 کشبکه مهندسی نظام جامع طرح مطالعات پیگیری -

 .1شبکه تخصصی هاینمایشگاه برگزاری کارشناسی بررسی -
 افزارکمیسیون تخصصی سخت 

 به شرح زیر است:های این کمیسیون اهداف و برنامه

           مدیریت و سیییاماندهی فرآیند واردات، توزیع و خدمات پس از فروش محصیییولات حوزه

 .اختیار این کمیسیون

  راهکار ائهار و کمیسیون ذینفعان عملکرد حوزه به مربوط های نامه آئین و قوانین اخبار،پایش 

مه    و نا ناگون  های  حوزه در موجود قوانین نواقص حل  برای ریزی بر  اداری امور از عما گو

 مسییائل و مشییکلات گمرکی، مشییکلات و ها تعرفه کالا، ترخیص و سییفارش ثبت به مربوط

 .و مسائل مربوط به بازرسی و استاندارد کالا، ساماندهی و نظم بخشی بازار مالیاتی و ارزی

    ویب تص  منظوربهحضور در مراکز تصمیم ساز     منظوربهتلاش در جهت توانمندسازی سازمان

و یا عدم تصیییویب قوانین و مقررات و آئین نامه های مربوط به حوزه فعالیت کمیسییییون، در    

کنندگان کننده و عرضه جهت منافع کلی اعضای صنف اعم از واردکننده، تولیدکننده، توزیع  

 .خدمات

   ین، در غارائه راهکارهایی جهت مقابله با تقلب، قاچاق کالا، تبلیغات درو         منظوربه ریزی برنامه

 .جهت بهبود وضعیت بازار

                                                           
1 . http://tehran.irannsr.org/fa/org_units/1545385/1545385.htm 

http://tehran.irannsr.org/fa/org_units/1545385/1545385.htm
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  بررسیییی راهکارهای مقابله با هجمه ورود شیییرکت های خارجی به ایران و تدوین مقررات و

مه  آئین به مراکز تصیییمیم     نا هادی  گیر دولتی، در جهت حفظ و احقاق حقوق از   های پیشییین

 .های ایرانیشرکت

            ای و غیر یل موانع تعرفه  ارائه راهکارهای کاهش قیمت تمام شیییده از طریق حذف و یا تعد

نامتعارف،   تعرفه  بالابردن توان خرید      حمایت از حقوق مصیییرف    منظوربه ای  هایی و  کننده ن

 .عموم مردم در جهت رونق بازار

        مشارکت، ارتباط و تعامل سازنده با هیئت مدیره نصر تهران و دیگر کمیسیون های سازمان و

 .افزارسختت کمیسیون تاثیر گذاری در مصوبات مرتبط با حوزه فعالی

 کننده نهاییرعایت حقوق مصرف منظوربهراهکار در جهت ارتقا خدمات پس از فروش  ارائه 

های مربوط به خدمات پس از فروش کالاهای این حوزه، گارانتی و        نامه  از طریق تدوین آئین 

مه   همچنین آئین مل هم افزا              نا عا هداری از طریق ت مات و نگ خد به حوزه  با  های مربوط 

 .های مرتبط از جمله سازمان حمایت از حقوق مصرفکنندگانسازمان

  ی یاهتعامل هم افزا، رایزنی و هماهنگی با اتحادیه فناوران رایانه تهران و سیایر مجامع و انجمن

 .که در مسائل و موارد مربوط به حوزه عملکرد کمیسیون اشتراک دارند

  1های اجتماعیصنف از طریق شبکهایجاد رابطه دو سویه مستمر و مفید با بدنه. 
 های عظیم و اینترنت اشیاءکمیسیون تخصصی داده 

های های صنفی و ایجاد ارتباط صنفی بین شرکت   هدف از تشکیل این کمیسیون، هماهنگی در فعالیت  

 .استهای عظیم و اینترنت اشیا سازمان های دادهفعال در حوزه

 ماموریت

  های دهنده خدمات و محصییولات دادههای ارایهو شییرکتحفظ ارتباط دوسییویه بین سییازمان

 کعظیم و اینترنت اشیا

 کهای عظیم و اینترنت اشیاهای دادهسازی برای سازمان در حوزه فناوریتصمیم 

 کهای عظیم و اینترنت اشیاهای دادهمشارکت در تدوین استانداردهای ملی در حوزه فناوری 

 های بزرگ های ملی برای ورود به پروژهکنسییرسیییوم مشییاوره و هماهنگی جهت ایجاد  ارائه

 کهای عظیم و اینترنت اشیاهای دادهمقیاس در حوزه فناوری

                                                           
1 . http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9541-

%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-

%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%

D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%B3%D8%AE%D8%AA-

%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1 

http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9541-%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%B3%D8%AE%D8%AA-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9541-%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%B3%D8%AE%D8%AA-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9541-%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%B3%D8%AE%D8%AA-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9541-%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%B3%D8%AE%D8%AA-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://tehran.irannsr.org/services/nsr_content/9541-%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87.html?t=%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%B3%D8%AE%D8%AA-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
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 کمشارکت در اقدامات اجرایی سازمان 

 کمیسیون تخصصی فضای مجازی 

نشییر " عنوانبهای اسییتان تهران که پیش از این کمیسیییون فضییای مجازی سییازمان نظام صیینفی رایانه  

سانه الکترونیک و  سیون  عنوانبهشد،  شناخته می  "های دیجیتالر س     یکی کمی صی  ص  ازمان باهای تخ

ضای مجازی، کمک به بهبود         شکلات ف سائل و م سی م سب هدف برر ی و تعامل با بخش دولت وکارک

 نماینده بخش خصوصی دراین حوزه تشکیل شده است. عنوانبه

های دیجیتال و فضای مجازی  نفر از کارشناسان و مدیران حوزه رسانه     11دراین کمیسیون تخصصی،     

حضییور دارند. همچنین سییه کارگروه این کمیسیییون مشییتمل بر کارگروه تعیین تعرفه خدمات میزبانی  

کت           ماهنگی شیییر ثاق ه تدوین می کارگروه حقوقی برای  ظارت،  عال،    وب در کلاس قیمتی ن های ف

های درسییت در راسییتای منافع اعضییا در حال حاضیر  ارتباط با دولت برای اسییتفاده از ظرفیت کارگروه

سی طرح      عنوانبه شغول پیگیری و برر سیون، م ض   بازوان اجرایی این کمی شنهادی در حوزه ف ای های پی

 مجازی هستند.
 کمیسیون تخصصی خدمات محتوایی و ارزش افزوده 

 کمیسیون تخصصی تجارت الکترونیکی 

 خصصی  ت توان از گیریبهره با تا است  تلاش در تهران ایرایانه صنفی  مانظ سازمان  چهارم مدیره هیات

 .کند  تدوین  ممکن زمان  ترینکوتاه  در را صییینف نیاز  مورد های برنامه   ها، کارگروه  و ها کمیسییییون

 :از عبارتند هستند آن دنبال به گروه این که اهدافی و عمومی هایایده

 پایدار توسعه

 کسازمان قانونی وجاهت و جایگاه ارتقاخ 

 کوکارکسب فضای توسعه و اداره در تسهیل جهت در قانونی هایفرصت از استفاده یا و ایجاد 

 کقوه سه در گذاریسیاست و گیریتصمیم مراکز با سازمان تعامل سطح ارتقاخ 

 کخصوصی بخش نماینده عنوانبه نظارتی و سازیتصمیم هاینظام در جایگاه کسب 

 اطلاعات فناوری عرصه در موجود مردمی صنفی نهادهای سایر با تعامل. 

 برناپروری

 به مشاوره  و آموزش ارائه Startup و مالیات بیمه، کار، روابط قبیل از گوناگون هایحوزه در 

 ک...

 کسازمان هایگیریتصمیم و سازیتصمیم در جوانان مشارکت بستر نمودن فراهم 

 کجوان هایانرژی و ها ایده از استفاده و صنف جوانان به تجربه انتقال 

 وکارکسب ساماندهی
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 کسازمان دبیرخانه عملکرد سطح ارتقاخ 

 کسازمان اعضای تخصصی و تجاری دایرکتوری تهیه و موجود هایظرفیت شناسایی 

 کسازمان اجرایی و گیریتصمیم ساختار در هاکمیسیون تاثیرگذاری ارتقاخ 

 و اتمالی بیمه، کار، روابط قبیل از گوناگون هایحوزه در سازمان  اعضاخ  منافع حقوق از دفاع 

 ک...

 و هاتشییکل مجامع، نهادها، کلیه با موثر مشییارکت و تعامل در صیینفی منافع و حقوق از دفاع 

 کدولتی و خصوصی از اعم مرتبط هایسازمان

 کاطلاعات فناوری خدمات واقعی ارزش تثبیت هدف با گذاریتعرفه 

 زمینه این در لازم تغییرات جهت صنفی های نهاد در انتخابات هایمدل بررسی. 

 صنفی مشارکت

 سهیلات  نمودن فراهم شتر  رفاهی امکانات و ت ضای  برای بی  هزینه و ربالات کیفیت) سازمان  اع

 ک...( و ترافیک طرح آرم ورزشی، و فرهنگی مراکز ای،بیمه خدمات انواع از استفاده در کمتر

 پرسیینل و اعضییا یهاهزینه کاهش منظوربه سییازمان اعضییای مصییرف تعاونی ایجاد در سییعی 

 کهاآن

  شکیل  متقابل ارتتج تقویت و یکدیگر با اعضا  تر فعال رابطه جهت سازمان  اعضای  کلوپ ت

 ک1اعضا

 کمشترک هدف به رسیدن برای تشکیلاتی و صنفی فعالیت فرهنگ ترویج 
  دادهمراکز کمیسیون تخصصی 

 محیط و انیایر جامعه در نفوذ صاحب  و گراتوسعه  پویا، صنفی  نظام استقرار  ،این کمیسیون  اندازچشم 

 عنوانبه بتوانند ICT حوزه فعالان و سرمایه  و وکارکسب  صاحبان  سعی بر آنست که  . است  المللیبین

 .باشند اشتهد تاثیرگذار نقش کشور فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه در اصلی بازیگران از یکی
 هابرنامه و اهداف

 عادلانه دهیسامان  در حاکمیتی نهادهای و مشاوران  اعضا،  بین هماهنگ اقدام و افزاهم اتحاد 

 ک(صنف... )و قوانین روندها، ها،تعرفه جامع، خدمات کمی و کیفی

 ستمر،  پایش ضا  بینپیش مدیریت و رهبری م سعه  ایجاد هدف با بازار در تقا  پایدار قرون و تو

 ک(بازار) داده مراکز بازار آتی و جاری نیازهای به بهینه گوییپاسب و اقتصادی

                                                           
1 . http://tehran.irannsr.org/fa/org_units/1545392/1545392.htm 

http://tehran.irannsr.org/fa/org_units/1545392/1545392.htm
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    ،سازی ستاندارد صلاح  رویکرد با داده مراکز بندیرتبه ارزیابی، سازی، مدرن ا  هینهب ارتقاخ و ا

 .1(محصول) هداد مراکز بازرگانی و فنی
  ایرایانههای افزارهای سرگرمی و بازینرمکمیسیون تخصصی 

  حوزه سلامت الکترونیکیکمیسیون تخصصی 

  حوزه پورتال و اتوماسیون اداریکمیسیون تخصصی 

  افزارهای پیشرفته سازمانینرمکمیسیون تخصصی 

 افزارهای حوزه پخش، فروشگاهی و اصنافکمیسیون تخصصی نرم 

  کمیسیون تخصصیSAP 

 هاکمیسیون تخصصی فروشگاه 

 Google Playهای کاربردی برنامه -2-6-4

اسیییت  Google Playهای کاربردی تلفن همراه، وبگاه دهنده برنامههای ارائهیکی از معتبرترین وبگاه 

ست  Android هایکه ویژه تلفن همراه سته ا شرح جدول     شده ارائهبندی . د سوی وبگاه مذکور به  از 

 :2زیر است

 

 
 Google Playهای کاربردی بندی برنامهدسته -3جدول 

 خانواده بازی بندی عمومیطبقه

 (Ages 5 & Underسال ) 5تا  (Actionنبرد ) (Daydreamپردازی )خیال

 (Ages 6-8سال ) 8تا  6 (Adventureماجراجویی ) (Art & Designهنر و طراحی )

 (Ages 9 & Upسال به بالا ) 9 (Arcadeمسابقه ) (Auto & Vehicles) خودرو و وسایل نقلیه

 & Actionنییبییرد و مییاجییراجییویییی )  (Boardتخته ) (Beauty) زیبایی

Adventure) 

 (Brain Gamesهای فکری )بازی (Casinoکازینو ) (Books & Referenceنامه )کتاب و فرهنگ

 (Creativityخلاقیت ) (Casualتصادفی ) (Businessوکار )کسب

 (Educationآموزشی ) (Educationalآموزشی ) (Comicکمدی )

 (Music & Videoموسیقی و ویدئو ) (Musicموسیقی ) (Communicationارتباطات )

 (Pretend Playهای ظاهری )بازی (Puzzleپازل ) (Datingتقویم )

  (Racingرقابتی ) (Educationآموزش )

                                                           
1 . http://tehran.irannsr.org/fa/org_units/1545393/1545393.htm 

2 . https://play.google.com/store/apps?hl=en 

http://tehran.irannsr.org/fa/org_units/1545393/1545393.htm
https://play.google.com/store/apps?hl=en
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 خانواده بازی بندی عمومیطبقه

کردن )      (Entertainmentسرگرمی ) قش بییازی   Roleن

Playing) 

 

  (Simulationسازی )شبیه (Eventsرویدادها )

  (Sportsورزشی ) (Financeمالی )

  (Strategyراهبردی ) (Foods & Drinksغذا و نوشیدنی )

  (Triviaاهمیت )کم (Health & Fitnessسلامت و تناسب اندام )

  (Wordواژه ) (House & Homeخانه )

   (Libraries & Demoکتابخانه )

   (Lifestyleسبک زندگی )

   (Maps & Navigationنقشه و مسیریابی )

   (Medicalپزشکی )

   (Music & Videoموسیقی و صدا )

   (News & Magezinesخبرنامه و مجلات )

   (Parentingپدر و مادر )

   (Personalizationسازی )شخصی

   (Photographyعکاسی )

   (Shoppingخرید )

   (Socialاجتماعی )

   (Sportورزشی )

   (Toolsابزارها )

   (Travel & Localسفر و مکان )

 & Video Playersپخش و ویرایش ویییدئو )      

Editors) 

  

   (Wear OS by Googleتحت پوشش گوگل )

   (Weatherوهوا )آب

 App Storeهای کاربردی برنامه -2-6-5

ستم    ست برنامه که برای تلفن iOS 1عامل آیفونسی های کاربردی خود را تحت برنامه های همراه اپل ا

App Store  ها به شرح زیر است:بندی این برنامهدهد که طبقهارائه می 
 App Storeهای کاربردی بندی برنامهدسته -4جدول 

                                                           
1 . iPhone Operating System (iOS) 



 

   56 طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فناوری اطلاعات برتر در همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات 

 

 
 

 1های واقعیت افزودهبرنامه  کتاب( هاBooks) 

 کسب( وکارBusiness)  ( آموزشEducation) 

 ( سرگرمیEntertainment)  ( مالیFinance) 

 ( غذا و نوشیدنیFood & Drink)  ( سلامتی و تناسب اندامHealth & Fitness) 

 ( نونهالانKids)  ( سبک زندگیLifestyle) 

 ها )مجلات و روزنامهMagazines & 

Newspapers) 
 ( پزشکیMedical) 

 ( موسیقیMusic)  ( مسیریابیNavigation) 

 ( اخبارNews)  ( عکس و ویدئوPhoto & Video) 

 بهره( وریProductivity)  ( مرجعReference) 

 ( خریدShopping)  ( شبکه اجتماعیSocial Networking) 

 ( سفرTravel)  ( امکاناتUtilities) 

 آب( وهواWeather)  

 گیریبندی و نتیجهجمع -2-7

ای و افزار و فناوری اطلاعات پرداخته شیید. مطالعات کتابخانههای نرمبندیدر این فصییل به انواع طبقه

بندی جامعی برای دسییتاوردهای فناوری اطلاعات ارائه توان طبقههای کاربردی نشییان داد که نمیمدل

ته یکی از   ناوری اسیییت      ترینمهمنمود. الب  کلیطوربه که   دلایل آن موضیییوع مورد بحث مبتنی بر ف

ند. برخی  بندی را ندار  های خود و تغییرات و تحولات روزانه قابلیت طبقه     ها به دلیل پیچیدگی    فناوری 

نگرند و برخی دیگر با نگاه بازار و مشیییتری      صیییورت فنی به محصیییولات می  ها به  بندی از این طبقه 

جوی ها برای جسییتبازار اپلیکیشییننظیر  هاآندهند. از سییوی دیگر برخی از بندی خود را ارائه میطبقه

رو ندهند که موارد مشترک زیادی دارند. از ایبندی ویژه مشتریان انجام میکاربران و بازیابی بهتر طبقه

صولات   سات گروه کانونی        به همایش شده ارائهبا توجه به مح شکیل جل صل بعد با ت شین در ف های پی

برای  دهشارائهبندی جامعی برای محصولات و دستاوردهای گردد تا بتوان در حد امکان طبقهتلاش می

 دریافت جایزه فاب ارائه گردد.

 

 

 

 

                                                           
1 . Augmented Reality (AR) 
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 سوم فصل -3
 

 بندی محصولات جایزه فابطبقه
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 مقدمه -3-1

صل  در سته  انواع و افزارنرم تعریف به پیش ف سفانه  و شد  پرداخته آن بندید سته  متا  در جامعی دیبند

. ردیدنگ مشاهده  کاربردی هایپلتفرم و هاانجمن در و( هاکتاب و مقالات شامل ) ایکتابخانه مطالعات

 تنظیم نیکانو گروه جلسات  بود، شده  ارسال  پیشین  هایهمایش به که محصولاتی  به توجه با رواین از

 آوریگرد هایروش از یکی.نمود ارائه محصییولات بندیطبقه برای مناسییب مدل یک بتوان تا گردید

 دهش  سازماندهی  بحث جلسات  کانونی، هایگروه. است  کانونی هایگروه کیفی، هایطرح در هاداده

 تمرکزم موضییوعی بحث کانون عنوان به را خود دیدگاه بتوانند متخصییص افراد از گروهی که هسییتند

 با شگران پژوه شیوه،  این در. متفاوتند زیر شرح  به ذهنی طوفان و دلفی اسمی،  هایگروه با هاآن. کنند

 رب کانونی هایگروه. کنندنمی دیدار اسییمی هایگروه مانند فردی، صییورت به سییازمان یک اعضییای

 رایب کانونی هایگروه. شوند نمی تشکیل  دیده آموزش کارشناسان   از معمولا دلفی، هایگروه خلاف

 و گردآوری برای بیشیییتر کانونی  های گروه. شیییوند نمی برگزار( ذهنی طوفان  جلسیییات) نو های ایده 

 .شوندمی طراحی متخصص افراد از اطلاعات بندیطبقه

ها، ها کشییف نگرشهای پژوهش برتری دارند، زیرا هدف اصییلی آنهای کانونی بر دیگر روشگروه

به     با روش     باورها، تجر که  هده، مصیییاحبه فردی و         ها و واکنش افراد اسیییت  ند مشیییا مان های دیگر 

و فرآیندهای درون بافت  هادیدگاههای کانونی های پیمایشیییی قابل درک نیسیییت. گروهپرسیییشییینامه

ستنباط می   شتری  کنند. پژوهشگر در گروه گروهی را کشف و ا  های کانونی قادر است که اطلاعات بی

(. از 1993های فردی به دسییت آورد )مورگان و کروگر، تری در مقایسییه با مصییاحبهرا در زمان کوتاه
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توان به صیییورت یک روش مسیییتقل و یا به عنوان روشیییی برای تکمیل دیگر         های کانونی می  گروه

اده ها اسییتف های گوناگون و بررسییی اعتبار دادههای حاصییل از روشها، به ویژه برای تطبیق دادهوشر

ندی  ببررسیییی طبقه  جلسیییات گروه کانونی برای  نابراین در این فصیییل روند  ب .(1988کرد ) مورگان،  

 گردد.محصولات ارائه می

 تعریف گروه کانونی -3-2

 و رود )باربورمی شییمار به تحقیقات در کیفی اکتشییاف کلیدی هایروش از کانونی، یکی گروه

 استفاده  مورد متعدد پژوهشی  هایدر حوزه گوناگون اهداف به دستیابی  منظوربه ( و1999کیتزینگر، 

به  که است  شده  مطرح کانونی هایگروه برای متعددی ایهسته  این، تعاریف وجود با گیرد.می قرار

 کانونی گروه پژوهش مرسییوم، تعریف کند. طبقمی اشییاره هاآن هایواقعیت و اصییلی هایمزیت

 )یا غیررسییمی گروهی بحث یک در را افراد که اسییت کیفی های آوری دادهجمع برای ایشیییوه

، ویلکینسییون(کند می وارد موضییوعات از ای مجموعه یا خاص موضییوعی بحث( پیرامون چندین

 کیفی هایروش پژوهشیییگران همچنین و کلی طوربه اجتماعی علوم پژوهشیییگران (. معمولا2004

 کانونی  های گروه تشیییکیل  به  افراد، از تعدادی  از ها داده زمان هم آوریجمع برای ویژه، طوربه 

 .ورزندمی مبادرت

سیاری  برای کانونی هایگروه  شوند می تلقی تهدیدکننده کمتر پژوهش در کنندهشرکت  افراد از ب

 آورند می فراهم آنان  افکار  و عقاید   ها، ایده  ها، ادراک درباره  ثبح  برای را مناسیییبی  محیط زیرا

 (. 2000)کروگر و کیسی، 

ست.          گروه شخیص بین این دو خیلی مهم ا ستند اما تمیز و ت صاحبه گروهی ه شکلی از م های کانونی 

ها بوده و تمرکز اصلی بر پرسش   تعدادی از افراد زمانهمطوری که مصاحبه گروهی شامل مصاحبه    به

سب  شد. اما گروه شوندگان می و مصاحبه  پژوهشگر شده بین  های مطرحو پا در  های کانونی بر تعاملبا

های وهاست و در گر  پژوهشگر شده از سوی   کید دارد البته این تعامل براساس موضوعات ارایه  اگروه ت

 گیردها و بینش و آگاهی قرار می  یجاد داده کنندگان در تحقیق مبنای ا    کانونی، تعامل بین شیییرکت     

اسیییت: (، گروه کانونی را به شیییکل زیر تعریف نموده2000از طرف دیگر ادموند ) .(1998)مورگان، 

ست     شده یا هدایت هر گفتگوی هدایت ،گفتگو گروهی متمرکز شده در جهت یک موضوع خاص ا ن

 .دکه مورد علاقه یا مرتبط با اعضای گروه یا پژوهشگر باش

 :رد زیر اشاره کرداتوان به مواز مزایای روش گروه کانونی می

o کسرعت و سهولت در رسیدن به نتیجه 

o ککسب اطلاعات عمیق و دقیق و بی واسطه 
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o کتعمیق و انباشت اطلاعات 

o  ها.دیدگاهغنی شدن ایده ها و 

سه حوزه علمی          ست از متخصصان در  شده ا ستفاده  سه  فناورانه ) –گروه کانونی که در این پژوهش ا

صادی  –مدیریتی تن(،  شده     –)دو تن( و فرهنگی  اقت شکیل  سه تن( ت از  هانآاند که همگی اجتماعی )

شد  ها )ادامه فصل( برگزارجلسات متعددی برای به بررسی مدل اعضای هیات علمی پژوهشگاه هستند.

های موجود در ادبیات یک مدل برای ارزیابی     خبرگان و مدل   های دیدگاه  که در نهایت با اسیییتفاده از      

  جایزه فاب به اجماع رسید.

 های تجارت الکترونیکبندی بر اساس مدلطبقه -3-2

حالت  9 کههای تجارت الکترونیک ارائه شیید، به شییکلی  بندی پیشیینهادی بر اسییاس مدل اولین طبقه

( مبنای C2Cو  G2G ،G2B ،G2C ،B2G ،B2B  ،B2C ، C2G  ،C2Bوکار )شامل  های کسب مدل

 – نسیییبت به منظر فرهنگیو اقتصیییادی مدیریتی بندی محصیییولات باشییید. از سیییوی دیگر منظر طبقه

 توانست مبنای مناسبی  رو این مدل می، از اینشود میفناورانه منظر میانی محسوب   –اجتماعی و علمی 

 اینکه یرنظ شیید ارائه زمینه این در که متعددی هایمثال به توجه با .باشیید بندی محصییولاتبرای طبقه

 نحوه ولی هسیییتند  B2C های مدل  نوع از همگی 3کالا دیجی و 2ایفیس ،1اسییینپ  بانکی،  افزارنرم یک 

 ولاتمحصییی بندیطبقه برای مناسیییبی مبنای تواندنمی و اسیییت متفاوت هاآن فناورانه - علمی ارزیابی

و شاید در برخی  شودمیخلاصه   B2Cو  B2Bمحصولات در دو مدل  از بسیاری دیگر سوی از. باشد

ی به کانونبنابراین این مدل در جلسیییه گروه  حالت پیشییینهادی محصیییولی به همایش ارائه نگردد. 9از 

 اجماع نرسید.

 بندی بر اساس کاربردهای فناوری اطلاعاتطبقه -3-3  

ساس کاربردهای فناوری اطلاعات نظیر      در ادامه  شنهاد گردید که محصولات بر ا ، e-governmentپی

e-tourism ،e-health شود و ... طبقه ست نیازمندی    بندی  سفانه این مدل نیز نتوان سه م که متا حور های 

ثال موکاری که دارند، پوشییش دهد. برای را به دلیل ماهیت متفاوت هر یک از کاربردها و نوع کسییب

تواند بر اسییاس اینکه مشییتری آن وزارت گردد میارائه می e-healthهای کاربردی که در حوزه برنامه

شت  ستان بی ،(Government) بهدا شد، ( Customers) بیماران یا و (Business) مار  متفاوتی ماهیت با

                                                           
1 . Snapp 

2 . eFace 

3 . Digikala 
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یز به بندی نکه هر سیییه نوع این محصیییول در این طبقه قرار دارند، بنابراین این طبقهدر صیییورتی دارند

 گردد.در جدول زیر به مزایا و معایب این دو مدل اشاره می اجماع اعضای گروه کانونی نرسید.

 
 های تجارت الکترونیک و کاربرد فناوری اطلاعاتمقایسه مدل -5جدول 

 مدل کاربرد فناوری اطلاعات های تجارت الکترونیکمدل محور

 فناورانه -علمی 

بندی محصولات، برای دسته

 دهد.بندی خاصی ارائه نمیطبقه

ه تواند ببندی محصولات میبرای طبقه

را از یکدیگر  هاآنلحاظ ماهیت 

 تفکیک نماید.

 مدیریتی -سیاستی 

برای ارزیابی بازار و اقتصادی 

محصولات بسیار سازنده است و 

 بندی جامعی دارد.طبقه

برای بررسی تخصصی بازارها و شرایط 

 تواند مفید باشد.بازار می

 اجتماعی -فرهنگی 

تواند معیارهای این تا حدودی می

ه ک حوزه را پوشش دهد، به شکلی

 نوع مشتریان آن تفکیک گردد.

ندی ببندی محصولات، طبقهبرای دسته

 دهد.خاصی ارائه نمی

 های تجارت الکترونیک و کاربرد فناوری اطلاعاتبندی ترکیبی مدلطبقه -3-4  

پس از ارائه دو مدل بالا پیشنهاد گردید که ترکیب دو مدل تجارت الکترونیک و کاربرد فناوری 

فناورانه، بازار و اقتصادی و  –های سه محور علمی واند مدل مطلوبی باشد که نیازمندیتاطلاعات می

 فرهنگی و اجتماعی را پوشش دهد. از این رو این دو مدل به شرح شکل زیر پیشنهاد گردید.
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 مدل ترکیبی تجارت الکترونیک و کاربرد فناوری اطلاعات -5 شکل

 –ها افزون بر اینکه نیازهای محور علمی گردد ترکیب این مدلمشاهده می 5گونه که در شکل همان

گردد وزن نماید و باعث میحالت برای محصولات ایجاد می 54دهد، تعداد فناورانه را پوشش نمی

معیارهای سه محور با خطای بیشتری تعیین شود. در عین حال در بسیاری از این حالات ممکن است که 

بندی محصولات هیچ محصولی دریافت نشود. بنابراین این پیشنهاد نیز نتوانست معیار مناسبی برای طبقه

 شود.

 به ازای هر محصول بندی مدلطبقه -3-5  

صورت  بندی محصولاتگروه کانونی پیشنهاد گردید که به ازای هر محصول طبقهدر این مدل در جلسه 

از  کیطور جداگانه وزن هر محصولات، ابتدا هر محصول به یابیکه در هنگام ارز یبه شکل ،گیرد

شخص م علمی کمیتهتوسط  یاجتماع - یو فرهنگ یاقتصاد – یریتیمد ه،فناوران – یعلم محورهای

ناورانه با ف –مدیریتی و علمی  –اجتماعی، سیاستی  –وزن سه معیار فرهنگی  دیگر عبارت بهگردد. 

 دهد.، شماتیک این حالت را نشان می6توجه به محصول تعیین گردد. شکل 

G2G G2B G2C … C2C 

… 

E-government 

E-health 

E-tourism 
…

 …
 

1 2 9 

10 11 18 

54 46 47 
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 بندی به ازای هر محصولمدل طبقه -6 شکل

 .شودمیبه ازای هر محصول وزن هر یک از سه معیار مشخص  شودمیگونه که در شکل مشاهده همان

، بلکه در مورد یک نوع محصول شودمیدر این حالت افزون بر اینکه فرایند داوری بسیار طولانی 

هنگامی که داوران تغییر کنند و یا زمان داوری آن متفاوت باشد وزن ارزیابی این نوع محصولات 

امکان خطا به دلیل تعداد زیاد محصولات مورد بررسی افزایش پیدا خواهد  همچنینمتفاوت خواهد شد. 

اب ی نرسید و نتوانست نیازهای ارزیابی جایزه فبنابراین این مدل نیز به اجماع اعضای گروه کانون کرد.

 را پاسب دهد.

 یت در بازارموقعبهبا توجه  بندی مدلطبقه -3-6  

بندی محصولات بر اساس موقعیت در بازار بود، به پیشنهاد دیگری که در جلسات مطرح شد، طبقه

ه است با محصولاتی کتوان یک محصولی را که تازه دوران معرفی خود را طی کرده شکلی که نمی

در دوران بلود خود قرار دارند و یا حتی ممکن است به دوران اشباع خود رسیده باشند را با یکدیگر 

تواند محصولات را از رو دو معیار سرعت رشد بازار و تاثیر )نقش( در بازار میمقایسه کرد، از این

محصولات با توجه به اندازه  گردد،مشاهده می 6که در شکل طور یکدیگر تفکیک نماید. بنابراین همان

 شوند.بندی میهای ارائه دهنده طبقهشرکت

 فناورانه -محور علمی  مدیریتی -محور سیاستی 

 اجتماعی -محور فرهنگی 
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 بندی موقعیت بازار محصولمدل طبقه -7 شکل

ی را اجتماع –فناورانه و فرهنگی  –تواند محورهای علمی نمی موقعیت بازار محصولبندی مدل طبقه

رو توان با معیارهای یکسان محصولات یک طبقه را مقایسه نمود. از اینپوشش دهد، به شکلی که نمی

توان معیارهای سرعت رشد بازار و تاثیر محصول در بازار را در این مدل نیز به اجماع نرسید. البته می

  مدیریتی استفاده نمود.  –محور سیاستی 

  مشترینوع بندی بر اساس طبقه -3-7

( مبنای کار قرار گرفت C2C، ... و G2G ،G2Bگانه تجارت الکترونیک )های نهدر این روش، مدل

دهنده خدمت، محصولات مورد ارزیابی قرار توان بر اساس نوع مشتری و یا نوع ارائهکه میطوریبه

مدیریتی زمانی میزان سودآوری حائز اهمیت خواهد بود  –به عبارت دیگر برای محور سیاستی گیرند. 

ای دولتی هها و اپلیکیشندهنده خدمت یا پذیرنده آن دولت نباشد، چرا که در سامانهکه یک طرف ارائه

یگر وی دماموریت سازمان نسبت به سودآوری آن از درجه اهمیت بسیار بالاتری برخوردار است. از س

اجتماعی این نوع محصولات که یک سمت آن دولت است، معیارهایی  –با توجه به محور فرهنگی 

 ست.جه اهمیت بیشتری برخوردار انظیر خدمات اجتماعی، همبستگی اجتماعی و پیوست فرهنگی از در

نیز نوع بازاریابی متفاوت و در عین حال محدودی دارد، بنابراین  (Businessمشتری نوع دوم یعنی بنگاه )

جتماعی نیز ا –مدیریتی تفکیک این بازار ضرورت دارد. همچنین از منظر فرهنگی  –از منظر سیاستی 

ه ای نسبت بمعیارهایی نظیر فرهنگ سازمانی و طراحی شناختی در این نوع محصولات اهمیت ویژه

 سرعت رشد بازار 

… 

 تأثیر / نقش

 در بازار

…
 

Startup 

Enterprise 
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 تواند کمک شایانی برای معیار فرهنگیرو این نوع تفکیک میت، از ایندیگر محصولات خواهد داش

 اجتماعی باشد. –

 –ر سیاستی گیرد از منظمشتری نوع سوم که عموم مشتریان یا به عبارت دیگر توده مشتریان را در بر می

ست و معیار امتفاوت از دو نوع بازار قبلی  طورکلیبهمدیریتی بررسی میزان سودآوری و بازاریابی آن 

 –هنگی همچنین در محور فر مدیریتی خواهد بود. –مناسبی برای تفکیک محصولات از منظر سیاستی 

اجتماعی این نوع محصولات، معیارهایی نظیر کاربردپذیری و حریم خصوصی اهمیت بیشتری نسبت به 

کل تواند محصولات را به شبندی میسایر معیارهای این حوزه دارد، بنابراین در این محور نیز این طبقه

 تری از یکدیگر تفکیک نماید.درست

شم نیز مورد بررسی قرار گرفت که تایید نمود این های پنجم و شهمچنین محصولات منتخب به همایش

دی تواند تا حدود زیامدیریتی می –اجتماعی و سیاستی  –بندی برای محورهای فرهنگی نوع طبقه

( Gکه یک طرف آن دولت قرار دارد با عنوان دولت ) X2Gو  G2Xمناسب باشد. بنابراین محصولات 

شوند و محصولات نوع در نظر گرفته می (Bعنوان بنگاه ) با B2Bو  C2Bشوند، محصولات شناخته می

B2C  وC2C ( با عنوان مشتری نهاییC) شوند. به عبارت دیگر محصولات فناوری اطلاعاتی شناخته می

 ینا گردند به سه دسته کلی دولت، بنگاه و مشتری نهایی تقسیم خواهند شد.که به همایش ارسال می

مدیریتی به  –اجتماعی و سیاستی  –گروه کانونی برای دو محور فرهنگی بندی توانست در جلسه طبقه

 بندی را برای این دو محور تایید نمودند.اجماع برسد و اعضای جلسه این نوع دسته

های زیادی در رو بحثفناورانه باشد، از این –تواند پوشش مناسبی برای محور علمی بندی بالا نمیطبقه

تواند تا حدود زیادی نیازهای محور می زیر جدول بندیجلسه گروه کانونی مطرح گردید که دسته

 فناورانه را پوشش دهد. –علمی 

ر با توجه ای کشوهای سازمان نظام صنفی رایانهطور که در فصل پیش ارائه شد، برخی از کمیسیونهمان

 –می بندی محصولات از دیدگاه علبندی و طبقهتواند پایه مناسبی برای دستهکاربرد محصول می به

یر ها ارسال شده است، به شرح زبه همایش تاکنون یرو محصولات فناوری اطلاعاتفناورانه باشد. از این

 است:
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 فناورانه -بندی محصولات از منظر علمی طبقه -6جدول 

 بندی فنی دستاوردهاگروه
 بندیطبقه اهمیت معیارهای اصلی

 (Iنوآوری ) (Aکاربردی ) (Tفنی ) نهایی محصولات 

    اینترنت، انتقال داده و شبکه

TI 

    اینترنت اشیاخ 
    مرکز داده

    امنیت اطلاعات
    افزارهای سیستمیافزار و نرمسخت

    دادهکلان

TAI 
    مدیریت محتوا

    پلتفرم

    خدمات مبتنی بر وب

    سرگرمی و بازی
AI 

    های آنلاینفروشگاه

 –گردد، محصولات با توجه به معیارهای اصلی محور علمی گونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

شوند. دسته اول شامل محصولاتی است که در آن بحث فناوری و نوآوری فناورانه به سه دسته تقسیم می

کاربرد بسیار زیادی دارد، به عبارت دیگر در این محصولات این دو معیار اهمیت زیادی دارد که 

ت رای اهمیت اسمصادیق آن نیز اشاره شده است. در دسته دوم هر سه معیار فنی، کاربردی و نوآوری دا

فناورانه در هر سه معیار مورد ارزیابی قرار گیرند. در دسته  –و نیاز است که محصولات در بخش علمی 

سوم اهمیت معیارهای کاربردی و نوآوری بسیار زیاد خواهد بود و نیاز است که این نوع محصولات 

 زیر این دو معیار مورد ارزیابی و تحلیل قرار گیرند.

دی محور بنهای پیشین و نوع طبقهن جلسات با توجه به معیارهای مورد بررسی در همایشهمچنین در ای

یتی به محور مدیر –مدیریتی بر اساس نوع مشتریان تصمیم بر این شد که محور سیاستی  –سیاستی 

ا توان معیارهای اقتصادی و بازار راین محور می زیرِاقتصادی تغییر نماید. از طرف دیگر  –مدیریتی 

ر گذاری برای محصولاتی که دتوان از منظر سیاستگذاری گنجاند و میافزون بر معیارهای سیاست

گیرند مورد ارزیابی و تحلیل قرار داد. بنابراین دستاوردهای همایش برای دریافت طبقه دولت قرار می

رار فناورانه مورد بررسی ق –اقتصادی و علمی  –اجتماعی، مدیریتی  –جایزه فاب از سه محور فرهنگی 

 .گیرندمی
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  گیریبندی و نتیجهجمع -3-8

گروه  بندی محصولات جایزه فاب در قالب جلساتدر این فصل با توجه به مطالعات فصل پیشین به طبقه

ری اطلاعات ی محصولات فناوبندی جامعی برابندی و طبقهکانونی پرداخته شد. با توجه به اینکه دسته

در جلسات گروه کانونی این مهم مورد بحث و بررسی قرار گرفت  به دلیل ذات فناوری وجود ندارد

اقتصادی  –اجتماعی و مدیریتی  –بندی بر اساس نوع مشتری برای محورهای فرهنگی که در نهایت طبقه

ندگان کنکه مشتریان دستاوردها به سه دسته دولت، بنگاه و مصرف صورتبدینبه اجماع رسید، 

توان معیارهای مناسبی را برای هر یک از این دو محور در زیر این سه نوع شوند و میبندی میطبقه

ه دسته که سبر پایه معیارهای اصلی مورد ارزیابی فناورانه  –مشتری تعریف نمود. برای محور علمی 

بندی شکل گرفت. سه دسته پیشنهاد گردید که تقسیم (6)مطابق جدول  بودند نوآوری و کاربردی، فنی

های پیشین ارسال شده بود اهمیت این معیارها مبنای این با توجه به نوع محصولاتی که برای همایش

ت ابرای محصولاتی نظیر اینترنت اشیاخ، مرکز داده و امنیت اطلاع کهطوریبهبندی قرار گرفت، دسته

. در دسته دوم، شودمینامیده  TIمعیارهای فنی و نوآوری اهمیت بیشتری دارند و این گروه محصولات 

داده و مدیریت محتوا هر سه معیار  فنی، کاربردی و نوآوری حائز اهمیت هستند، محصولاتی نظیر کلان

، محصولاتی نظیر سرگرمی شوند. در پایان و در دسته سومشناخته می TAI عنوانبهرو این دسته از این

های آنلاین دو معیار کاربردی و نوآوری از اهمیت بسزایی برخوردار هستند و این و بازی و فروشگاه

 گیرند.مورد ارزیابی قرار می AIنوع محصولات زیر نام 

دی و علمی اقتصا –فرهنگی، مدیریتی  –معیارهای سه محور علمی با توجه به مباحث بالا در فصل بعد 

گردند و در صورت نیاز برای هر یک از معیارهای مربوطه زیر معیار تعیین فناورانه مشخص می –

گردد شده در ابتدا اهمیت هر یک از سه محور مشخص میبندی ارائهگردد. همچنین با توجه به طبقهمی

    گردند.و پس از آن اهمیت معیارها و زیر معیارها در زیر هر یک از محورها مشخص می

 

 

 

 



 

   69 طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فناوری اطلاعات برتر در همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات 

 

 
 

 

 

 

4-  

 چهارمفصل  -5
 

 معیارهای محورهای جایزه فاب
 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه -4-1

صول  صورتی که یک مح بندی محصولات فناوری اطلاعات ارائه گردید، به های گذشته طبقه در فصل 

 –اجتماعی، مدیریتی    –پس از ارائه به همایش با مشیییخص شیییدن نوع آن وزن محورهای فرهنگی        

ای و فناورانه آن تعیین خواهد شیید. اکنون در این فصییل با مطالعات منابع کتابخانه –اقتصییادی و علمی 

ابراین در بن های فنی کاربردی معیارهای اصلی و زیرمعیارهای سه محور بالا را شناسایی نماییم.    گزارش

سه محور مطالعاتی که تا    نماییم کنون صورت گرفته است را بررسی می    ادامه فصل در زیر هر یک از 

 که پس از آن بتوانیم معیارها و زیرمعیارهای جایزه فاب را در زیر سه محور بالا طراحی نماییم.

ری گیآوری اطلاعات درباره ارزش یک برنامه با هدف تصیییمیم        اسیییت که به جمع  ارزیابی، فرایندی   

مه صیییورت می       نا یا بهبود آن بر باره اثربخشیییی  یابی،     2008، 1رد )اسیییتونگیدر یانی دیگر، ارز به ب  .)

)سلطانی  است« شدهگیری عملکرد یا خدمات یک نظام و بررسی اثر آن در پیشبرد اهداف تعییناندازه»

ید    های ارزیابی  ویژگی ترینمهمیکی از  محور بودن، هدف همچنین(. 1379و راسیییتین،  اسیییت. تول

افزاری با هدف برطرف کردن نیازهای جدید کاربران، و در نتیجه نیاز به             روزافزون محصیییولات نرم

ها را افزارافزارها را دوچندان نموده است. نرم افزاری، اهمیت ارزیابی نرمارتقا و تکمیل محصولات نرم 

گاه   می ید نان،            توان از د یت اطمی قابل کارکرد،  ند  مان فاوتی  یت         های مت قابل بازدهی،  پذیری،  کاربرد

 (.2002و همکاران،  2)گدیگا مورد ارزیابی قرار دادپذیری داری و یا حملنگه

                                                           
1 . Owston 

2 . Gediga 
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ای از کننده نوع ارزیابی باشییید. به اعتقاد عده        تواند تعیین افزار هم مینوع، کارکرد و هدف خود نرم  

و  2ک کیچنهام2004  1یرویومحور اسییت )کومی ییییی سییافزار، فرایندی هدفنظران، ارزیابی نرمصییاحب

  (.2002ک گدیگا و همکاران 1996 همکاران،

 پردازند، نیاز دارند کهمی گوناگونافزارهای هایی که به تولید و طراحی نرم   از سیییوی دیگر، سیییازمان  

ستفاده خود در تولید نرم ای روی فناوریمطالعه صولات افزارها انجام دهندک برای مثال، های مورد ا  یمح

شییوند، همگی با در نظر گرفتن اسییتفاده حداکثری کاربران ایرانی از محیط  که در کشییور ما تولید می

شتری بر محصولات مبتنی   ستم  ویندوز، تأکید بی سی نظر نگرفتن  های عامل دیگر. دربر ویندوز دارندک تا 

نسخه   ای مثال،ها استک بر ها و عدم موفقیت، باعث بعضی خسارت  عاملنظیر نوع سیست   هاییویژگی

 3نهای تلفن همراه، در شرایطی مبتنی بر سیستم عامل سیمبی     جستجوی منابع کتابخانه ملی روی گوشی  

روز شدت رو به کاهش هستند و روزبه  طراحی شده است که کاربران سیستم سیمبین در این روزها به      

افزارها که گری از ارزیابی نرمشییود. به این ترتیب، نوع دیبه تعداد کاربران سیییسییتم اندروید افزوده می

ز منظر علمی اها در نظر گرفته شود، ارزیابی  ترین نوع ارزیابیترین و راهبردیایتواند به عنوان پایهمی

افزار با اسیییتفاده از آن تهیه و اسیییتفاده . در این نوع ارزیابی، فناوری خاصیییی که نرمفناورانه اسیییت –

 .(1392زاده عصارها و جهانگیری، )رجب گیردر میشوند، مورد تحلیل و ارزیابی قرامی

 ، تلاش برای بهبود و ارتقای و فناوری اطلاعات   افزاریبه دنبال تولید روزافزون انواع محصیییولات نرم   

از ثر باشیید. وها از این محصییولات بسیییار م تواند در جذب مخاطب و رضییایت آنفزارها، میااین نرم

ی اقتصییادی و فرهنگ –فناورانه، مدیریتی  –رو در این بخش، معیارهای ارزیابی در سییه منظر علمی این

 گردد.اجتماعی بررسی می –

 فناورانه -مطالعه معیارهای محور علمی  -4-2

افزارها و محصیییولات  گردد معیارها و زیرمعیارهایی که برای ارزیابی نرم       در این بخش کوشیییش می

 عات وجود دارند مطالعه شوند.فناوری اطلا

 (SPI) 5افزاریای مروری، راهبردهای بهبود فرایندی نرمدر مقاله (2012) همکارانو  4آنترکالمشییتاین

های موفقیت شییاخصییه اند کهو متوجه شییدهاند بررسییی نموده 2008تا  1991های را در متون بین سییال

                                                           
1 . Komi-Sirvio 

2 . Kitchenham 

3 . Symbian 

4 . Unterkalmsteiner 

5 . Software Process Improvement 
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تیمی،  وری، کیفیت محصییول، تلاشمین، بهره: کیفیت پیشییرفت، دقت تخبه شییرح زیر اسییتافزار نرم

ستی  ضایت کاربر        رفع کا ضایت کاربر )کیفی(، ر سرمایه، ر سیدن به بازار، بازگشت  ها، هزینه، زمان ر

 .)کمی( و دیگر معیارهای کمی و کیفی

شان  مقاله در سعه  به را مدیران ای ستمر  تو صیه  افزارهانرم م سته  کندمی تو شده  ی ارائهبندو با توجه به د

کنند. ارزیابی مستمر را معرفی می CMM 1افزار، یعنی ابزار، یکی از راهبردهای ارتقای نرمهاآنتوسط 

داشیییتن آن، از نکات مهمی اسیییت که  روز نگهافزار و بههای نرمافزارها به منظور گسیییترش قابلیتنرم

 CMM افرایند ی توانایی بلود مدلافزار به آن توجه کنند. ری نرمداه تولید و نگ  مدیران باید در چرخه    

ا افزایش افزارها بکند که نرمها، بستری را فراهم میهای کوچک و طی کردن این گامبا استفاده از گام

کیفیت، از وضیییعیت موجود، به سیییوی وضیییعیت مطلوب در برآوردن نیازهای کاربران و مطابقت با             

د: گیرهای نوین پیشیییرفت کنند. این مدل در پنج سیییطح و مرحله صیییورت می ناورینیازهای روز و ف

ی و ها، تدوین خط مشییمرحله اول، ناظر به توانایی کارمندان اسییت. مرحله دوم، به قابلیت تکرار برنامه

زار افشییود. مرحله سییوم، به تدوین سییطحی اسییتاندارد برای توسییعه و نگهداری نرم ها معطوف میرویه

به اهداف کمی و کیفی، سییینجش بهره    پرمی ها  آوری و تحلیل داده وری، جمعدازد. سیییطح چهارم، 

 .شود و سطح پنجم، با شناسایی نقاط ضعف سازمان بر بهبود مستمر سازمان متمرکز استمربوط می

کاران  2بوم همچنین یت نرم     (، در یکی از نخسیییتین1976)  و هم یابی کیف که ارز ب   متونی  ها را  ا افزار

هند. داند، معیارهایی را برای سیینجش کیفیت ارائه میی مورد بحث قرار دادهمهای کاسییتفاده از روش

ی، گویی، دسیییترسیییپذیری، صیییحت عملکرد، کمال، یکسارچگی، ثبات، پاسیییبمعیارهایی نظیر حمل

ها به آنان ایشودن و...، از جمله معیارهایی هستند که ارتباط، خود ییی توصیفی، ساختارمند بودن، دقیق ب

دند ها معتقاند. آنگیری هر کدام از این معیارها پرداختهاند و در ادامه، به شیوه عملی اندازه اشاره کرده 

های چرخه توجهی در هزینه جویی قابلافزار احتمالا به صییرفههای کیفیت نرمتوجه آشییکار به ویژگی

 .شودزار منجر میافحیات نرم

اربران ک هایدیدگاهافزارها در بالا ذکر شیید، توجه به هایی که درباره انواع ارزیابی نرمعلاوه بر ملاک

از  آورد.افزارها پدید میبندی دیگری در حوزه ارزیابی نرممتخصیییصیییان دسیییته هایدیدگاهدر مقابل 

شیییمار افزارها بهلی تولید بسییییاری از نرم، دلیل و هدف اصییی 3مند شیییدن کاربران نهاییجا که بهرهآن

مود. از ن بیان افزارها  های اصیییلی ارزیابی نرم  را یکی از زمینه  بر مبنای کاربر  توان ارزیابی  رود، میمی

                                                           
1 . Capability Maturity Model 

2 . Boehm 

3 . End users 
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به ملاحظه تعداد مشخصی   «  1ابتکاریافزارها را با استفاده از روش ارزیابی  سویی دیگر، تعدادی از نرم 

شناس )بین   سانند و در این نوع ارزیابی افزار میدر زمینه کاری نرم نفر( 5تا  3کار ها، مشخصات فنی    ر

در واقع، ارزیابی  (.1993، 2گیرد )نیلسن میمورد بررسی قرار   کارشناسان  افزار از دیدگاه یی نرماو کار

شیوه پیمایش می   نرم ستفاده از  سان   ارارزیابی کتواند از دو دیدگاه کاربرمحور یا فنی )افزارها با ا (  شنا

 .انجام شود

سی  نرم ییاکارکه کدام قسیمت یا  ها، اینها و روشگذشیته از این ابزارها، شییوه   افزارها باید مورد برر

ند حوزه قرار گیرد، می به این معنا که هر کدام از خدمات             توا های متفاوتی از ارزیابی را تعیین کندک 

ها و کارکردهای    توانند به صیییورت جداگانه مورد ارزیابی قرار گیرند. در ادامه، زمینه           افزارها می نرم

 .ها اشاره شده است، مرور خواهد شدفزار به آنامتفاوتی که در متون درباره ارزیابی نرم

 افزاریارزیابی انواع کارکردهای نرم -4-2-1

رود. به واسیییطه رابط کاربر شیییمار میارتباط رایانه با کاربران به  افزارها، نقطهنرم (UI3) رابط کاربری

ست که تعامل بین کاربر و نرم  ، به هر میزان، کاربران ه(. در نتیج1385گیرد )خالقی، شکل می افزارها ا

رود و می افزار بالاترافزارها داشییته باشییند، کارایی نرم بتوانند تعامل آسییان، سییریع و قابل فهمی با نرم 

( در مقاله خود، ضیییمن 1385گیرد. خالقی )مندی کاربران از آن در سیییطح بالاتری قرار میرضیییایت

ی     اکید بر ت  ات  ومی را ها معیارهایی عم   افزارها، برای آن ت نرمثیر رابط کاربر در جذب کاربران و مطلوب

شاید تمامی محیط )افزارها تمامی نرم ط کاربریها در رابشمرد که رعایت آن برمی ی که اهای رایانهیا 

ش در تعامل افزار و دستیابی به هدف تواند به بهبود عملکرد نرممی (قرار است با انسان تعامل داشته باشند    

 به شرح زیر است.این معیارهای عمومی  با کاربر کمک کند.

افزار از ثبات بیشتری برخوردار باشند، زمان کمتری برای   هر چه صفحات و علمکردهای نرم  :ثبات. 1

با محیط نرم      کاربر  کاربری را در       یادگیری و انس  بات در طراحی رابط  نه ث یاز اسییییت. نمو  افزار ن

 قابل مشاهده است.افزارهای آفیس در مجموعه نرم محصولات شرکت مایکروسافت، مثلا

ضوح   . 2 کند، که به یادگیری و اسییتفاده کمک میبر آن افزونسییادگی رابط کاربر،  :سادگی و و

توان افزارها می سیییت. با دوری از طراحی پیچیده در رابط کاربر نرم    ا مناسیییب  ثبات طراحی نیز  برای

شفافیت را در مسیرهایی که کاربر باید برای انجا     ایش م کارکرد مورد نظرش پیگیر شود، افز وضوح و 

 .داد

                                                           
1 . Heuristic evaluation 

2 . Nielsen 

3 . User Interface 
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ویژگی رهنمونی، به هشییدارها و جملاتی اشییاره دارد که وظیفه راهنمایی   :و اصلالالاح رهنمونی. 3

کاربر را در هنگام عملکردهای گوناگون به عهده دارد. پیشییینهادهای جسیییتجویی که گوگل بعد از              

 .انددستهدهد، از این جستجو با املای غلط به ما ارائه می

تواند نواز بودن رابط کاربری در عین سییادگی و آسییانی عملکرد، میبدون شییک، چشییم :زیبایی. 4

 .مین رضایت کاربران باشداراهبرد مؤثری جهت جذب و ت

فرهنگی،  های ها با در نظر گرفتن تفاوت   لحاظ کردن مفهوم رنگ   :ها رنگ  گرافیک و ترکیب  . 5

 .ثیر بسزایی دارداکاربری تدر معناداری و تناسب رابط 

جا، از ارکان مهم موقع و بههشدارها و اخطارهای به  :ها و علائم اخطار دهندهاستفاده از پیام . 6

 تواند نارضایتی کاربران را به همراه داشته  می افزارها است که عدم توجه به آن، طراحی رابط کاربر نرم

 .باشد

توان ا میر گوناگونهای های متفاوت کاربرانی با سییلیقهیبرطرف کردن نیازمند :پذیریانعطاف. 7

افزارها های قوی برشمرد. تنوع کارکردها و سازگاری نرمبه عنوان یکی از معیارهای مهم رابط کاربری

در  اگونگونافزارهای های انتخاب کاربران از بین نرمترین ملاکهای دیگر، یکی از اسییاسییی با برنامه

 .یک حوزه است

افزارها، یکی از تبعات توجه به آسییانی و راحتی کاربری نرم :شلالاناسلالایتوجه به اصلالاول روان. 8

 .افزارها استشناسی است و ملاک مهمی برای موفقیت نرماصول روان

تسیییلط به محیط، صیییراحت، کاهش حجم کار کاربران و مسیییاعدت، از دیگر         : سلالاایر معیارها  . 9

 .(1385شود )خالقی، شمرده می ومی طراحی رابط کاربر عنوان معیارهای عمهایی است که بهمعیار

طور یشه به های کاربری، همپذیرتر کردن رابطالبته طراحی و زیباسازی، توجه به کاربرپسندی و تعامل  

شیییود. یکی از راهکارهای ارتقای افزارها انجام نمینویسیییی در خود نرممسیییتقیم با اسیییتفاده از برنامه

برای  اافزارهای سیستمی و ابزارهای دیگری است که منحصر    کاربری، استفاده از نرم های رابط ویژگی

کید بر اهمیت رابط   ااش با ت  ( در مقاله  1994اند. مایر )  های کاربری تولید شیییده   کمک به طراحی رابط  

ها، ابزارهایی را معرفی می  کاربری نرم  حان می    افزار که طرا ند از آن کند  تا      توان ند  فاده کن ا ب  ها اسیییت

شان اجویی در زمان، به مطلوبیت بالاتری از نظر نمایش و رابط کاربری دست پیدا کنند. تأکید  صرفه   ی

اندرکاران را از حدود بیست سال پیش   نظران و دست گیری صاحب بر نمایش اطلاعات، به نوعی جهت

، تا جایی   ر روی آندهد. پیگیری این نکته و پافشیییاری ب   افزارها نشیییان می تر نمودن نرمبرای گرافیکی

ست که امروزه، همین ابزارهای گرافیکی، علاوه بر طراحان نرم  ان در افزار، در اختیار کاربرپیش رفته ا
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ها را فراهم سییازی نمایش در بسیییاری از محیط گیرد و امکان شییخصییی قرار می گوناگونهای محیط

 .آورده است

 (1382فیروز )برخوردار است. یمین ز اهمیت بالایی های اینترنتی نیز اطراحی رابط کاربری برای پایگاه

پردازد و معیارها را در سیییه دسیییته کلی ها میبه بررسیییی عناصیییر مهم در طراحی رابط کاربری پایگاه

سانه           ستفاده از تکنیک فرار سازماندهی، ا سجام،  شامل: محتوا و مندرجات، ان ها(، ای پیوندساختاری )

آرایی( و کاربری )برای انواع کاربر: مبتدی، تصادفی و ماهر(  حهظاهری )شامل: شمایل، تصاویر و صف    

 .کندبندی میدسته

مله، جهای متفاوتی مورد بررسی قرار گرفته استک از های اطلاعاتی نیز در پژوهشکاربری پایگاهرابط 

ط ررسی راب ، اقدام به بابتکاریبا استفاده از روش   ای( در مقاله1385آبادی )پور و رضایی شریف  عباس

لعه، اند. در این مطانموده پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران های نامهکاربر پایگاه اطلاعات پایان

رسانی استفاده شده و هفت زمینه اصلی در سیاهه وارسی        متخصصان کتابداری و اطلاع   هایدیدگاهاز 

، ملیاتی، جسییتجو، نقاط دسییترسیییشییناختی، کنترل عاند از: اطلاعات کتابدسییت آمده که عبارت به

صفحه نمایش، کنترل خروجی و راهنمای کاربر. نتایج نشان داد که طراحی رابط کاربر پایگاه مذکور، 

شان می    ضعیفی قرار دارد و این ن سالت خ ادهد که عملکرد تنها پایگاه دولتی که مدر حد  طیر مور به ر

سازماندهی پایان  ساله  هانامهنگهداری و  سانی کار        ی کهاو ر سطح ارائه اطلاعات و آ ست، در  شور ا

 .برای کاربر، مطلوب نیست

اه پایگکاربری دو به بررسی درک کاربران از رابط ای( در مقاله1388این، انتظاریان و فتاحی )بر  افزون

 و علومهای پژوهشیییگاه   پایگاه مقاله    رسیییانی علوم فناوری و  ای اطلاعهای اطلاعاتی مرکز منطقه   مقاله  

ضعیت      ها برای این پژوهش، از ابزار مؤلفهاند. آنپرداخته فناوری اطلاعات ایران شامل: و سن ) های نیل

ها، همخوانی بین نظام و دنیای واقعی، کنترل پایگاه توسط کاربر و  واضح بودن و قابل فهم بودن پایگاه 

اف و زیاب، قابلیت انعطآزادی عمل، ثبات و یکدستی، جلوگیری از خطا / اصلاح خطا، شناسایی و با     

راحی شییناختی و طهای زیباییکارایی اسیتفاده، کمک به کاربران در تشیخیص و اصیلاح خطاها، جنبه   

ستفاده کرده  ابتکاریساده، امکانات راهنمایی و کمک( و همچنین از روش ارزیابی   س ا اس اند که بر ا

ی رابط کاربر مورد نظر انتخاب هاها و کاسیییتیآن، جمع کوچک و متمرکزی را برای ارزیابی ویژگی

ین های نیلسیین، در حد متوسییط بود و بهای ذکرشییده با مؤلفهکردند. میزان مطابقت رابط کاربر پایگاه

 .ای نیز تفاوت معناداری مشاهده شددرک کاربران مبتدی با کاربران حرفه
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 افزارنرم کیفیت ارزیابی هایمدل -4-2-2

های کیفی در ارتباط با مدل یگوناگون رویکردهای   بنابراین  دارد، گوناگونی افزار نمودهای  کیفیت نرم 

ست. مدل      شده ا شر  سته منت صفات کیفیتی و ارتباطات میان آن های کیفیتی د که برای  ست اهبندی از 

طور هبروند. در ادامه چند مدل کیفی کار میهای بهای غیر وظیفه مشیییخص نمودن و ارزیابی نیازمندی   

 .گرددریح میتش مختصر

  مدلMcCall 

ئه نمود. این مدل برای نیروی هوایی      McCall 1970در دهه   چارچوبی کیفیتی برای محصیییولات ارا

 .(Fitzpatrick, 2004) ایجاد شد  1دهندگانآمریکا و با هدف از بین بردن فاصله بین کاربران و توسعه  

براسییاس  کند کهافزار بیان میبندی خصییوصیییات در فرآیند تولید نرمدیدگاه را برای گروه 3این مدل 

 ها عبارتند از:باشد، این دیدگاهچرخه حیات سیستم می

 باشییید که بر میزان و اندازه    فاکتورهایی کیفی می   )خصلالاوصلالایات عملکردی پایه(:      2عملکرد 

 افزار دلالت دارد. این خصوصیات عبارتند از:مشخصات و خصوصیات نرم ساختنبراورده

- Correctness: باشد و اینکه عملکرد با خصوصیات و مشخصات افزار میصحت و درستی نرم

 تطبیق داشته باشد.

- Reliability: شودمی خراب چقدر سیستم که است معیاری. 

- Efficiency:  شامل( کاربرد و استفاده از منابع سیستمCPU، Disk،Memory و)...ک 

- Integrity: کهای غیر مجازحفاظت در مقابل انجام اعمال 

- Usability: سادگی استفاده. 

یدنظر:   جد های کیفی را تعریف می   ت نایی     فاکتور که بر توا  ثیرات  افزارینرم محصیییول تغییرکند 

 :از فاکتورها عبارتند این .گذارندمی

- Maintainability: باشد.می نقص / عیب یک تعمیر / ساخت جهت توانایی 

- Flexibility: کافزارنرم وکارکسبراستای  در شده درخواست تغییر اعمال جهت توانایی 

- Testability: از افزارنرم تسیییت همچنین و افزارینرم هاینیازمندی اعتبارسییینجی توانایی 

 .3خطا و برآوردن خصوصیاتش نداشتن جهت

                                                           
1 Developer 
2 Operation 
3 Meet Specification 
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 این .گذارد می ثیرای ت افزارنرم محصیییول تغییر توانایی  بر که  اسیییت کیفی فاکتورهای   :1تحول

 از: عبارتند فاکتورها

- Reusability: فه  از اسیییتفاده  راحتی نه  در موجود یافزارنرمهای  مؤل  فضیییاهای   و ها زمی

 .گوناگون

- : Interoperability  قابلیت یکدیگر با کار جهت یافزارنرم هایمؤلفه راحتی و توسییعه( 

 تعامل(.

- :Portability دیگر محیط به محیط یک از افزارنرم انتقال توانایی. 

صیات    که گرفت قرار انتقاد مورد جهت آن از مدل این صو  مورد ذهنی صورت  به آن در کیفی خ

 فاکتور 11دارای  McCall مدل  .دارد شخصی   نظر به بستگی  کاملا هاپاسب  و گیردمی قرار قضاوت 

 .کندمی توصیف  را شود می دیده کاربران توسط  که چیزی همان یعنی سیستم   خارجی دید که است 

 توسیییط که را دیدی همان یعنی داخلی دید که اسیییت دیگر فاکتور 23 دارای مدل این همچنین

 .کندمی توصیف را شودمی دیده دهندگانتوسعه

شان  زیرشکل   در چارچوب این ست  شده  داده ن صیات    شکل  این در .ا صو  و هاسنجه  همراه به خ

 .شده است داده نشان گیریاندازه معیارهای

 

                                                           
1 Transition 
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 Mc Call افزارنرم کیفیت مدل -8 شکل

 عملیات محصول

 محصول بازنگری

 محصول انتقال

 صحت

 قابلیت اطمینان

 کارامدی

 یکپارچگی

 کاربری

 قابلیت نگهداری

 قابلیت آزمون

 انعطاف پذیری

 افزارانتقال نرم

 قابلیت استفاده مجدد

 قابلیت تعامل

 قابلیت ردیابی

 جامعیت

 سازگاری

 دقت

 کنترل دسترسی

 اختصار

 برقراری ارتباط

 ماژولاریتی

 خود تشریح گری

 قابلیت توسعه

 تلرانس خطا

 کارامدی حافظه

استقلال در سیستم 

 افزارینرم

 ممیزی دسترسی

 سادگی

 قابلیت کارکرد

 اشتراک ارتباطی

 استقلال در ماشین

 اشتراک داده

 آموزش

 اجرا

 ابزار

 عمومیت
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 (1978) بوهم مدل 

مدل کیفیتی جدیدی را ارائه نمود. وی یک مدل سلسله مراتبی از خصوصیات  Boehm، 1978در سال 

 ای از خصییوصیییات و  افزار را بصییورت مجموعه کیفی را تعریف نمود و تلاش داشییت تا کیفیت نرم 

ند که کافزار را تعریف میمعیارها تعریف کند. در بالاترین سییطح مدل، او سییه نیازمندی اسییاسییی نرم 

 (10عبارتند از )شکل 

 تواند استفاده شود(افزار موجود می: )فضایی که نرم1کاربر نهایی 

- Reliabilityبخش انجام دهد.افزار وظایف خود را به صورت رضایت: نرم 

- Efficiency   دهد که از به هدر رفتن منابع جلوگیری      : آیا وظایف خود را بصیییورتی انجام می

 شود.

- Human Engineering :قابل آسییانیبه تغییرات این شییود،می داده تغییر سیییسییتم که هنگامی 

 .باشد اعمال

 افزار جهت تطبیق با محیط جدید: راحتی تغییر نرم2قابلیت حمل(گوناگون )های کاربران در مکان 

   راحتی تعریف اینکه چه چیزی نیاز به تغییر     3پذیری( )نگهداشیییت گوناگون  های  کاربران در زمان :

 .(retesting) ی اصلاح و بازآزماییدارد همراه با راحت

- Testabilityراحتی ایجاد شرایط تصدیق :. 

- Understandabilityکد به راحتی قابل فهم باشد :. 

- Modifiabilityکد به راحتی قابل تغییر و اصلاح باشد :. 

فاوت بین  بزرگ مدل     McCallو  Boehmترین ت که  نای برد وسییییعی از    Boehmاین اسییییت  بر مب

 McCall. از طرفی اسییت "پذیری نگهداشییت" روی اصییولی دید یک با افزارنرم کیفی خصییوصیییات

 دارد. As is Utilityگیری خصوصیت سطح بالای تری روی اندازهتمرکز دقیق

                                                           
1 As is Utility 
2 Portability 
3 Maintainability 
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 Boehm افزارنرم کیفیت مدل -9 شکل

 

 مدل ISO 9126 

 یرز شاملو  ستا شاخص یا یژگیو 6 شامل ه،شدداده  نمایش یردر ز که اردستاندا ینا صلیا لمد

 (:Elisaveta, 2015ت )خداپر هیماخو هاآن به بیشترکه  ستا شاخصهایی

لی
 ک
ت
وبی
طل
م

 

 قابلیت حمل

 مطلوبیت موجود

 قابلیت نگهداری

 قابلیت اطمینان

 کارامدی

 مهندسی انسانی

 آزمونقابلیت 

 قابلیت فهم

 قابلیت تغییر

 استقلال وسیله

 محدودیت خود

 جامعیت

 دقت

 استواری/یکسارچگی

 سازگاری

 قابلیت شمارش

 کارایی وسیله

 در دسترس بودن

 ارتباط پذیری

 خود تشریح گری

 ساختار پذیری

 اختصار

 خوانایی

 تقویت پذیری
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 ISO 9126مدل  -10 شکل

 

 پرداخته خواهد شد. ISO 9126 اردستاندا یشاخصها یرو ز شاخصهادر ادامه به تشریح 

 

 عملیاتی شاخص

 هاشاخصینا هستند ارفزامنر تولید ایبر هشدفصر یهاهزینه و نماز ههنددننشا عملیاتی یهاشاخص

 هداخو تغییر هم را آن یهاشاخص یبندطبقه ،سیستم یک فهد تغییر وهستند  سیلهو بلکه نیستند فهد

 :کندمی سیربر را یرز اردمو عملیاتی یهاشاخصداد. 

 د؟کر اجررا ا زنیا ردمو یظیفههاو انتومی یاآ 

 ؟هستند صحیح نتایج یاآ 

 ؟باشد شتهدا تعامل سیستمها یگرد با ندامیتو سیستم یاآ 

 ؟میکند یجلوگیر زغیرمجا سترسیاز د سیستم یاآ 
 ISO 9126های عملیاتی مدل زیرشاخص -7جدول 

 توضیحات زیرشاخص

 مناسب بودن

 مفهومیی منه جستجوان دامیز

 بررهشی کاوپژی یندهاآفراری نگهدو ضبط 

 یجیتالیپ دیا چای کاغذپ چان مختلف همچوی هاارشئه گزارا

ISO 9126 

 عملیاتی

 کارامدی

 قابلیت اطمینان

 کاربردی

 قابلیت حمل

 قابلیت نگهداری

در دسترس  افزارنرمآیا توابع مورد نیاز در 

 هستند؟

افزار آسان آیا استفاده از نرم

 است؟

آیا ایجاد تغییرات در  

 آسان است؟ افزارنرم

افزار قابل اطمینان  چقدر نرم

 است؟

یط به مح افزارنرمآیا انتقال 

 دیگر آسان است؟

 کاربردی است؟ افزارنرمچقدر 
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 توضیحات زیرشاخص

، قیهاورصلی )مثل: پای اهادادهبر وه علاار فزامنرع متنوی هااز دادهگرفتن جی وخر

 فهرستها(، یروتصا

 انبررکاد صد مقبولیت نزدر

 هد.م دنجاه را استه شداعمل خوو ست عمل کند دربرنامه باید  صحت

 قابلیت همکاری
 یفترو دهشی ومرتبط پژی هاارفزامبا نرار فزامیک نرط تباار

 و...(فنی ت خدما -ر کاو کسب ی یندهاآ)فر جملهان از بررکات طلاعااری اگذاکشترابه 

 امنیت
ها وسیرت ومقابل حملاد و در شوی جلوگیرز سترسی غیر مجاو از دمنیت بالا باشد دارای ا

 باشد.وم مقاو ... 

 

 نطمینااشاخص قابلیت 

ل طودر سیستم آن عیب  ونبدو صحیح د کررکال حتمااز است رت ایک سیستم عبان طمینااقابلیت 

سی  ربررا یر ارد زمون طمینااشاخص قابلیت  کیفیت معین.و یط ابا شره پیش تعیین شدو از مشخص 

 کند:می

 ؟نداهشدف خطاها حذن مازیا با گذشت آ 

 ؟ستابه مدیریت خطاها در قاار فزامیا نرآ 

 اری نگهده را نشده خیرذت طلاعا، امدد آجووبه ای آن ینکه مشکلی براز ابعد ار فزامیا نرآ

 د دارد؟جوار وفزامبا نرر مه کان ادامکاو امیکند 

 ISO 9126های قابلیت اطمینان مدل زیرشاخص -8جدول 

 تتوضیحا یر شاخصز

 خطا هست.زی ساروالن هما خطارواداری 

 دد.گرزبامن اضعیت وند به امشکل بتووز برم هنگادر  یابیزقابلیت با

 دقابلیت بلو
طریق د و ازفع کرن رماور زبه مر راسیستم  (bug)ی خطاهات و شکالاان ابتو

patch وهاdllد.تکمیل کرار را فزم انران کل بتود.در ضافه کرا لحاقی قابلیتی اها 

 

 شاخص قابلیت حمل

 ل داد؟نتقاایگر ی دبه محیطهاار را فزامنران یا میتوآ 

 د؟نصب میشو سانیآبهار فزامیا نرآ 

 ؟ستر اگازحمل سای هااردستاندابا ار فزامیا نرآ 
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 د؟یگر جایگزین کری دهاارفزامنری به جاار را فزامسانی نرآبهان یا میتوآ 

 ISO 9126های قابلیت حمل مدل زیرشاخص -9جدول 

 تتوضیحا یر شاخصز

 ریگازسا
به را برنامه ان یعنی بتوو ها محیطاع نوابرنامه با ی پذیرف نعطااقابل دن و بور گازسا

 ل داد.نتقاایگر ی دهامحیط

 قابلیت تطبیق

 XMLمانند ارد ستاندی اتبدیل به قالبهااد ستعدان امیز

 -حامل) گویایی ی مزیتهاو ها اردستاندده از استفار احامل برنامه به منظوع در تنو

 ارد (ستاندا

 یگری دهابرنامهی )برنامه (به جاار فزم اجایگزینی نرن مکاا قابلیت جایگزینی

 قابلیت نصب
ان  بررکاای برده از آن ستفاو اسریع باشد ن و ساار آفزم انرزی سال فعاو حل نصب امر

 شته باشد.ابستگی ندواجانبی ی هاار فزم اعامل خاصی یا نر به سیستموحت باشد را

 

 اریشاخص قابلیت نگهد

 زنیا رتصو در تقاار و تغییر رتصو در محیط با قنطباا ،خطا وزبر رتصو رد برنامه حصلاا سهولت

یابی  و داد ارقر مایشآز درمو ئهارا از قبل را برنامه انبتو یعنی .بررکا  تشکالاا و خطاها تا کرد ارز

 :کند می سیربر را یرز اردمو شاخص ینا .ددگر فعر دموجو

 ؟میشوندفع ه و رحتی شناخته شدرایا خطاها بهآ 

 ؟حتی تغییر مییابدرابهار فزامیا نرآ 

  ؟هددمه میرش ادابه کاار فزامیا نر، آتغییرد یجارت اصودر 

 ؟ستامایش آزحتی قابل رایا بهآ 
 ISO 9126های قابلیت نگهداری مدل زیرشاخص -10جدول 

 تتوضیحا یر شاخصز

 باشد.مایش و آزبرنامه قابل تست  یپذیرنموآز

 قابلیت تغییر

منابع و کتب ای ازعهمجمو صب نن مکادن اهم بوافرداد و تغییر و توسعه ان بتوار را فزم انر

   بررتوسط کا عمختص یک موضو

و جهت توسعه در هییا آنو از ثبت کند ان را بررکات طلاعاات و اند نظرابتوار فزم انر

 کند.ده ستفااسانی وزربر

 اریقابلیت پاید
با ار فزامئه شد نراار ارفزامنسخه جدید نرو یم دادتغییر و توسعه ار را فزم اکه نر تیرصودر 

 هد.دمه د اداخور ند به کاابتو صحیحید عملکر

 د.سانی نموع رطلاان ابرربه کاد و ست شناسایی کررا درحتمالی ی اخطاهاان بتو قابلیت تحلیل
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 یمدرآشاخص کا

ثربخش  و امناسب اش دهستفارد امینه مور در زچقدل یک محصوهد که دمین ثر بخشی نشاایا ی مدرآکا

ین شاخص  ا ره دارد.شاابر رکای هازنیادن کرآورده برل در نایی محصوابهتو ی،مدرآیژگی کاو ست.ا

 کند:سی میربررا یر ارد زمو

 ؟هددست پاسب میاخودریا سیستم به سرعت به آ 

 ؟دمیکنده ستفادی ابررکارت منابع به صواز یا سیستم آ 
 ISO 9126های کارآمدی مدل زیرشاخص -11جدول 

 تتوضیحا یر شاخصز

 هداب دسریع جوان بررکای به جستجو نمار زفتار

 منایعد کابر

شبکه  ده در ستفااقابل . کندده ستفاا سبیمناو صحیح دی و بررکارت منابع به صواز 

ر  محیط میز کام تماو از ددنگرخاصی برنامه متوقف  دازشپررت صودر  .باشد

 شته باشد.دابهینه ده ستفاا

 

 یبررشاخص کا

 هد.دمین نشاار را بزایک ی بررسهولت کاان ست که میزای اشاخصهی پذیردبررحی تعامل یا کااطر

 کند:سی میربررا یر ارد زین شاخص موا

 ؟کندده ستفااحتی راسیستم به از بر میفهمد که چگونه ریا کاآ

 د؟بگیرد یارا با سیستم دن کرر ند کاار میتوبریا کاآ

 ؟کندده ستفااسیستم د از یاش زتلاون ند بدابر میتوریا کاآ

 ؟ستاب اجذو یبا زیا ظاهر برنامه آ
 ISO 9126های کاربری مدل زیرشاخص -12جدول 

 تتوضیحا یر شاخصز

 دهستفااقابلیت 

در  صلی برنامه ت امکاناا سی پشتیبانی کند.رفان بااز زباشد.ن سازش آموی و آگیردیعنی یا

م  تما .باشدان ناتوان بررجمله کاان از بررتمامی کاای برده ستفااباشد.قابل  انبررید کاض دمعر

شت  جمله ار ازفزامیک نری هاقابلیت بر  رکا شته باشد.و... را دالینک  وجلو و به عقب  برگ

بعد حفظ  ای جراری در اگذربا جهترا ضعیت برنامه و خرینآبرسد. د سریع به پاسب خو

 کند.

ب قابلیت جذ

 بررکا

مذهبی  و بومی ی هانلماده از استفاان امیزو یبایی و زفونتها و نگها ع رتنواد و نظر تعداز 

مناسب  ت صفحادر تکها رصوو یتمها ن آشته باشد. چیدمادابیت اجدان بررکا ایبره غیرو 

 باشد.



 

   85 طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فناوری اطلاعات برتر در همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات 

 

 
 

 تتوضیحا یر شاخصز

 قابلیت فهم

ها مئه پیاو اراسایر برنامههال صواز اتبعیت برنامه وباشند ه شدی بندوهست گردربرنامه ی منوها

سانی  ع رطلاابر ربه کاص خادازش پرم نجارت اصودر  ،بررکاد کررکاس ساامناسب بررفتار با

 کند.

 باشد.ده ستفااجهت ان بررکاای بر ییهنماراموضوعی یا کتابچه ی هنمادارای رابرنامه  یگیردقابلیت یا

 ییاشاخص محتو

تهیه  ا و ین تولید محتواست بنابرامهم هر مجموعه ی هاغدغهاز دیکی اره مناسب هموای تولید محتو

آن مرتبط با ی حدهاو واها نمازسادر معمولا  ن،مخاطباای با کیفیت برو یی مناسب امحتوی بستهها

 د.میگیررت صو
 ISO 9126های محتوایی مدل زیرشاخص -13جدول 

 تتوضیحا یر شاخصز

 دقت
هماهنگی بین شکل د جوو. باکیفیت تهیه کندو شته باشد زم را داقت لادها دادهتهیه در 

 نسب منابع چاپیل و یجیتاد

 هد.م دنجاه را استه شداعمل خوو  ست عمل کنددربرنامه باید  صحت

 امحتوزی ساغنی ان میز سازیغنی

 باشد.ط تباارجانبی هم ی با سیستمهاو باشد ری همکاو بین برنامهها تعامل  قابلیت همکاری

 دد.گرده ستفان ایاو ادهب ایگر مذدمنابع از  گستره

 بودنمناسب
 هر منبع کامل باشدت طلاعاابرنامه مناسب باشد ه در ئه شدت اراطلاعاار امقدو حجم 

 باشد.ع متنوده ستفاا ردهشی مووپژی هاهشیو و

 باشد.ر گازسارات مقرو نین ابا قوار فزامنر پذیرش

 

 مدل FURPS 

 رهشاا دمیشو هنامید  FURPSکه Grady دیپیشنها لمد به انمیتو هشد ئهارا کیفی یهالمد یگرد از

 Functionality Usability, Reliability, Performance, Supportabilityشامل لمد ین. ادنمو

 :(Khosravi and Gueheneuc, 2004) از تندرعباآن  یفرتعا که. میباشد

 باشد منیتو ا قابلیتها ،تمکاناا شامل نداتو می که: دعملکر قابلیت. 

 سطدر وا ریگازساو  فقاتو، 1یییباز ،نسانیا یهارفاکتو شامل ندامیتو که: دهستفاا قابلیت 

 .میباشد زشموآ لصوو ا بررکا اتمستند ،متن به سحساو  برخط یهنمارا ،بررکا

                                                           
1  aesthetic 
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 پیشبینی قابلیت ،ترمیم قابلیت ،خطاها تشد و ارتکر شامل ندامیتو که: نطمیناا قابلیت، 

 .میباشد خطا ادخدر نماز متوسطو  ستیو در صحت

 عملیاتی انتو ،ستیو در صحت دن،بو سستردر د ،ییراکا،سرعت قبیل از را یطیاشر: ییراکا، 

 .میکند تحمیل کیفی یهایمندزنیا بررا  منابع وریهبهرو  ترمیم نماز ،پاسب نماز

 قابلیت، 3قنطباا قابلیت، 2یتوسعهپذیر قابلیت ،تست قابلیت شامل ندامیتو که :1پشتیبانی قابلیت 

 .5نصب قابلیت، 4یتعمیرپذیر قابلیت،  ریگازسا اری،نگهد

 افزارنرم کیفیتی هایویژگی -4-2-3

 دخو به طمربو ا،جرا نمادر ز همشاهد قابل غیر چهو  اجرا نمادر ز همشاهد قابل چه کیفی تصفا اعنوا

 یژگیهاییو یسر یک لیو میگویند نیز کیفیتی هایویژگی هاآن به وهستند  دیبررکا برنامهو  سیستم

 عمر لطو مانند هستند ارثرگذا ریمعمادر  که دمیشو دیا نهااز آ ریتجا کیفیتی تصفا انعنو تحت

 وشفر ایبر زنیا ردمو نماز ل،محصواز  نسخه یک ساخت جهت بندیزمان ،سیستم ایبر هشد بینی پیش

 ی. آور دسوو  هزینه و

 :از تندرعبا کهدارد  دجوو ارفزا منر کیفیت ردمودر  مختلفی یها مشی خط قعوا در

 : Performance یسیستمها ایبر Real time  بالا. دازشپر ظرفیت باو 

 : Dependability بیاخر برابردر  تحملپذیرو  نطمیناا قابل یسیستمها ایبر. 

 : Usability نسانیا یهاسیستم دکررکا با یسیستمها ایبر. 

 : Safety منیتا با یسیستمهاو  هستند همخاطردر  که سیستمهایی ایبر. 

 : Security هاهنشگاودا ها بانک مثل منیتیا یسیستمها ایبر. 

 6کارایی 
 به چگونگی همچنینو  هازنیا آوردنبر جهت هشد دهستفاا منابع خاصیتدر  یشهر ییراکا

 منجاا نیکسا منبع یکروی  باید که چندگانه یستهااخودر با جهامو نمادر ز منابع اریگذاکشترا

 به که ستا صفتی ییراکا. دمیشو حمطر یمانبندز مسائل انعنو تحت مسائل عنو ینا دارد. د،شو

 .دشومی طمربو سیستم پاسخگویی

 د:شو نبیا وتمتفا تطلاعاا عنو رچهااز  دهستفاا با ندامیتو بندیزمان الهمس

                                                           
1 Supportability 
2 extensibility 
3 adaptability 
4 serviceability 
5 installability 
6 Performance 
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 کهشد دازشپر تعملیاو  هاکار .1

 کماشینها عنوو  ادتعد .2

 .میکنند دیجاا تخصیص جهت یتهاییودمحدو  یطاشر که یسیسلینهایید .3

 .دکر یابیرا ارز یمانبندز انبتو که یطیاشر .4

 زملا نماز تمد یا که رتصو ینا به د،کر محاسبهرا  ییراکا انمیتو رتصودو به یبندمانز مسائل در

 یکدر هشد منجاا یها task ادتعد ینکهو روش دوم ا گرفت ازهندرا ا ادیدرو یک به پاسخگویی ایبر

 .بگیریم ازهندرا ا مانیز حدوا

 1امنیت 
و  زغیرمجا یسترسیهاد برابردر  متومقادر  سیستم یک ناییاتو که ستا سیستماز  یژگیو منیتا

 ننشارا  میباشد وعمشر انبررکا به یسوسر ئهارا لحادر  که مانیز در یسوسر ئهاز ارا عمتناا همچنین

بنابراین دارد.  گوناگونی هایشکلو  دمیشو هنامید 2حمله ،منیتا به وزتجا جهت شتلا. هددمی

 یسوسر ئهاز ارا عمتناا ندامیتو حتیداده و ریستکاد یاداده  به سترسیدر د زغیرمجا شتلا یک ندامیتو

 لنتقاا با پولی سرقتاز  د،شو حمطر مختلفی تموضوعادر  نندامیتو حملهها. باشد وعمشر انبرربه کا

لتی دو یهادبررکا مقوله سهدر  منیتا و مفهوم تعریف معمولا. سحسا یهاداده ریستکاد تا نیکولکترا

 .دمیشو تعریف میکدکاو آ علمی یهادبررکاو  بانکیو  مالی یهادبررکا ،نظامی و

 

  یسکیر تطلاعاا یفشاو ا فتنر لو ،برنامههایی چنین: در نظامیو  لتیدو یبرنامههادر 

 صلیا کملا د،ببر بینرا از  برنامهارزش آن  کامل رطو به ندامیتو که ستا پرخطرو  یجد

 سیستمو  ها برنامه هادبررکا ینگونه. در اباشد می تطلاعاا محرمانگیدر  سعی هادبررکا یندر ا

 یجلوگیر تطلاعاا یفشاو از ا ارفزا منرو  ارفزا سخت که شوند تولید ایگونه به باید ها عامل

 .نمایند

  با طتبادر ار تمحاسباو  اریسرمایهگذ ،بانکی تعملیا: در مالیو  بانکی یبرنامههادر 

 یفشاا نکهآ بادارد.  تأکید الموو ا ییهادارا حفاظتروی  بر منیتا مبحث رکاو کسب

و  تطلاعاا به زغیرمجا سترسیاز آن د تررگبز یسکر لیو ستا گیربز یسکر تطلاعاا

 توجه بیشتر تطلاعاا جامعیتاز  حفاظت به مقوله ین. در امیباشد نهاروی آ اتتغییر لعماا

 .دمیشو

                                                           
1 Security 
2 attack 
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  با طتبادر ار حفاظت صلیا مبحث برنامهها ین: در اعلمیو  میکدکاآ یبرنامههادر 

و  پرهزینه ربسیا یا منابع ایر. زباشد می منابع به زغیرمجا سترسیاز د یجلوگیر جهت حفاظت

 .میشوند بمحسو نیابحر منابع یاو  هستند قیمت انگر

 :ستا هشدآورده  رتصو چند به منیتاز ا عمومی تعریف

 (یمنی)ا خطراز  ریعا .1

 رتبصو ندامیتو حفاظتها. ریبکااخرو  ریستکاد ،فشاا برابردر  تطلاعااز ا حفاظت .2

 .باشد ییاجرو ا تکنیکی

 .دشو محقق تضمیناز  ایجهدر با منیتا سیاست دشومی منجر که ستای اخصیصه .3

 هاییلایه که یطیاشردر  صبخصو د،عتماا دیجاا فهد با زیسا محرمانه جهتدر  معمولا  .4

 .میباشد زنیا منیتیا چندگانه

 1در دسترس بودن 

 که هددمیرخ  مانیز بیاخردارد.  رکا وسرآن  با مرتبط نتایجو  سیستم نقصو  بیاخر با صفت ینا

 توجه نکته ینا به باید. نباشد خصوصیاتشو  یژگیهاو سساا بر ارپاید یسیوسر تحویل به درقا سیستم

 لبد بیاخر به دنشو نپنها یا تصحیح نقص که تیکهرصو. در ستا وتمتفا نقص با بیاخر که شتدا

. دمیشو همشاهد سیستم بررکا توسط بیاخر لیو نمیباشد مشییاهده قابل سیستم بررکا توسطو  دمیشو

داده  تشخیص سیستم بیاخر چگونه که دشوداده  پاسب اردمو ینا به باید سیستم یپذیرسسترد بحثدر 

 از رجخا نماز تمد چه کثراحد ندامیتو سیستم ؟یدآمی پیش مشکلی چه بیاخر نماز د؟درمیشو

 بیاخر وزبر نمادر ز ریخطاا عنو چه ینکهو ا د؟کر یجلوگیر بیاخراز  انمیتو چگونه ؟باشد یسوسر

 به. دمیشو تعمیر قتو چه سیستم که نسییییتیا بیاخر ادخدر نمادر ز عموضو ترینمهم د؟شو ئهارا

 دنبو سستردر د یعنی. میباشد زنیا نمادر ز سیستم دنبو عملیاتی لحتماا یپذیر سسترد یگرد رتعبا

 .دشو می اجرو ا ستا هندز سیستم که ستا نمااز ز یکسر با مرتبط

 دیاز سیستمیدر  نطمیناا قابلیت چه هر یعنیدارد،  نطمیناا قابلیت با یکیدنز بطهرا دنبو سستردر د

 مهادا ایبر سیستم ناییاتو یعنی دنبو نطمیناا قابل. بالعکسو  دبو هداخو ترسستردر د سیستمآن  باشد

 .نماز لطودر  تعملیا

خطا   نماز میانگین. باشندمی ریمعما به بستهدو وا هر ،نددار خالتد خصوصیت یندر ا که مترهاییراپا

 عناصر ارتکر با خطا تحمل نکهآ لحا د،شومی بیشتر ،بالا یخطا تحمل با ریمعما یک دیجاا با عمدت ا

 هر که ستا حصلاا نماز متوسط یبعد مترراپا. یدآ می بدست ریمعمادر  تتصالاو ا مهم شیدازپر

                                                           
1 Availability 
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 ایبر شیدازپر عناصر دنکر ضافهو ا رودمی بالاتر بیاخر عقوو نماز متوسط ،باشد بهتر ریمعما چه

 .اردمیگذ ثرا ریمعماروی  ،فتدامی قتفاا نیابحر که قتیو

 1قابلیت استفاده 
 می دهبرسارکا دهستفاا ایبر حد چه تا بررکا سطوا که دمیشو عموضو مطلب ینا به دهستفاا قابلیت

 یرز اردمو شاملو ستا 2یمنددسواز بخشی دهستفاا قابلیت. زدمیسا آوردهبراو را  یهازنیاو  باشد

 :میباشد

را  دخو نظر ردمو رکا ستا درقا حتیرا به انمیز چه به بررکا یک که ستا ینا به طمربو دهستفاا قابلیت

 هیمابخو گرا الذ. مینماید پشتیبانیآن را  یستههااخو اعنواز ا انمیز چه سیستم همچنینو  هدد منجاا

 .کنیم سیربررا  یرز مسائل بایستمی نمائیم یگیرازهندرا ا اریفزامنر لمحصو یک دهستفاا قابلیت

 منجاا بهرا  هارکا نداتو می سریعرچقد، کند رکا سیستم با گرفت دبریارکا کهنیما: ز3هیزدبا 

 .(بررکا ستاخودر ردمو تعملیا منجاا سرعت)برساند

 سیستم به دا قفهمجدو مانیز زهبا یکاز پس بررکا مانیکه: ز4ریسپا خاطر به قابلیت 

 آورد؟ دیا بهرا  تعملیا ندامیتو حترا رچقددد،برمیگر

 را  سیستمو  ستا رچقد خطاها ینا ؟ دشو خطا رچادبررکا سیستمدارد در  نمکاا یا: آ5خطاها

 هشد گرفته نظردر خطا حصلاا یاو  مقابله ایبر هایی ممکانیز یاآ ؟میکند وبررو مشکلاتی چه با

 ؟ستا

 دارد؟ دیخوشنوو  ضایتر سحساا سیستم با رکااز  بررکا یا: آ ضایتر 

 سیستم با گیزتا به که یبررکا تا میکشد لطو مانیکهز تمدو  گیدسا: 6یگیردیا قابلیت 

 .دبگیر دیارا  سیستم ساسیو ا لیهاو تعملیا ندابتو ستا هشد وبررو

 معرفی صلیا حلامر یر. در زمیکند زیبا سیستم حیاطر یندافر کلرا در  مهمی نقش دهستفاا قابلیت

 :دمیشو

 تأکیدآن  بخو یبخشهاو روی  دهکر سیربررا  قدیمی حیاطر ،جدید حیاطر وعشراز قبل 

 .باشید شتهدا نظر مدآن را  بد یبخشهاو دهکر

 بهورود  بهزنیا ردمو ینا به ختنداپر گاهی) یدآور بدست بررکااز قیقید شناخت کنید سعی 

 .دارد( یجدید علمی فیلد

                                                           
1 Usability 
2 usefulness 
3 Efficiency 
4 Memorability 
5 Errors 
6 Learnability 
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 کاربری   ، هاهیدا به توجه با هاربا وهاربارا  دخو حیاطر مای  و  تست ،مرتبط تمطالعاو  راهن

 .کنید سیربر

  پرربسیا مرحله یندر ا تغییر ایرز ،باشید شتهدا توجه ربسیا دهستفاا قابلیت به زیسادهپیا مرحلهدر 

 .است هزینه

 1پذیریتغییر 
 متوسیییط د.میباش سیستمدر  گرفته منجاا اتتعمیرو  اتتغییر تحمل جهت سیستم ناییاتو ی،تغییرپذیر

. نمیکند نبیارا  اردمو متما ماا ،اسیییت یتغییرپذیر قابلیت ایبر کمی رمعیایک (MTTR2) تعمیر زمان

 پشتیبانی دوهر توسط بعضیو  هندزسا توسط بعضیو  انبررکا توسط سیستمهااز  بعضی ل،مثا ایبر

 لساار هندزسا شرکت بهرا  پیغامی ،هددمی تشخیصرا  دبر یک بیاخر ماشینی کنید ضفر. شوندمی

 یندر ا میکند لساار جایگزنی هنحوو  نصب لعملراستود بارا  تعویضی دبر شرکت سسسو  میکند

رخ  ندامیتو یرز اردمودر  سیستمدر  تغییر نمکاا. دمیشووارد  نیز هزینه ردمو  MTTRبرافزون لمثا

 :هدد

 کوژهپر قصانوو  خطاها تصحیح 

 یک دنکر ضافه)اها یمندزنیا ینا آوردنبرو  نمازسادر جدید یها یمندزنیا ستاخودر 

 .(جدید یهارساختا دیجاا ت،صلاحاا ،ییراکا دبهبو ،جدید ییراکا

 هینددرآ ترنساآ پشتیبانی منجاا. 

 تغییراز  جزئی انعنو به ندامیتو حمل قابلیت الذ)محیط  تغییر با تطبیق جهت اتتغییر منجاا 

 .(دشو حمطر یپذیر

 :دمیشو سیربر مسئلهدر دو  یتغییرپذیر

در  تغییر ندامیتو مثلا . هدرخ د سیستم جنبه هردر ندامیتو تغییر ؟تغییرکند ندامیتو یچیزچه .1

 ساکندر آن  سیستم که( platform) بستر ندامیتو ،نباشد دمیشو محاسبه سیستمدر  که بعیاتو

 اجردر آن ا سیستم که محیطی یا کند تغییر( ... و ارفزانمیا ،عاملسیستمار،فزاسخت) ستا

 رجخا نجها بااز آن  دهستفاا با که تکلهاییوپردارد،  تعاملدر آن  سیستم که محیطی) دمیشو

 قابلیت ،ییراکا) میکند ئهاراسیستم  که کیفی تخصوصیا یا  (،... ومیکند  اربرقر طتباار

 عملیاتیکه ادتعد ،کندمی پشتیبانی که یبررکا ادتعد) ظرفیتش یات و ...( اتغییر حتیو  نطمیناا

 سساا بر بستر یا سطوا مانند سیستم یبخشهااز  بعضی(. ... و هددمی منجاا نهمزما ربطو

                                                           
1 Modifiability 
2 Mean time to repair 
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 حمل قابلیت platformدر هشد منجاا اتتغییر. )کنند تغییر ستا ممکن هشد منجاا اتتغییر

 (.دشومی هنامید

روی  اتتغییر گذشتهدر عمدتا  ؟هدد می منجاآن را ا کسی چهو  هشد دیجاا تغییر مانیز چه .2

داده  منجارا ا تست ل،عمارا ا اتتغییر باید هتولیدکنند رتصو یندرا که میشد منجاا صلیا کد

 باشود می لعماا اتتغییر مانیز چه پرسش نکنواهم ما. اهدد ئهرا ارا جدید release یکو 

 زیسادهپیا زفا طیدر  تواندمی اتتغییر. ستا طتبادر ار هددمی منجاا آن را کسی چه السو

 زفا طی، در (compile-time یسوئیچهااز  دهستفاا با) کامسایل زفا طی(، در برنامه کد تغییر با)

 تتنظیما توسط) اجرزافا طیدر ،setupیپیکربندزفا طی(، در کتابخانهها بنتخاا با) ساخت

 یا سیستم هکنندتولید ،نهایی بررکا توسط نداتو می اتتغییر ینا همچنین. دشو منجاا( مترراپا

 .دشو منجاا سیستم مدیر

 ینا متما. دشوداده  شگسترو  تست زی،سا دهپیا ،حیاطر باید جدید دبررکاات،تغییر لعماا نماز در

 .دبر می نماو ز هزینه تعملیا

 1پایداری و ثبات 
 اریفزامنر سیستم یشایرو و تغییر نمادرز ستهاناخو اتتأثیراز  بجتنادر ا اریفزامنر سیستم ناییاتو

 2تغییر قابلیت به تثبا. باشد نمی دهستفاا نمادر ز سیستماز  ارپاید رفتار ممفهو به تثبا جا ین. در ااست

 حقیقتآن  به مسئله یندارد. ا نیز را یکمتر Stability کندا تغییر قابلیت که جهت ین. از اددبرمیگر

 که د،شومی گیربز یسکر به منجر پایین تغییر قابلیت با سیستم یک تغییر جهت شتلا که ددگربرمی

 مناسب اریپایدو  تثبا تباخصوصیا سیستمهایی شتندا جهت. دشو سیستم بیاخر به منجر ندامیتو

 :ستا هشد یلذ حشر به هشد توصیههایی

 کسیستمدر  بالا تغییر قابلیت شتندا 

 کهیندآ اتتغییراز  پیشگویانه یابیارز منجاا 

 به برنامه یگرد یها بخشاز  کهای  گونه به یمرکز یها مؤلفه هایا سکلا شتناز دا بجتناا 

 های کلاسو  مؤلفه تغییراز  یجلوگیر نمکاا حددر  یا. )و باشد شتهدا دجوو سترسیآن د

 .(یمرکز

 
 

 3همکاری قابلیت 
                                                           

1 Stability 
2 Changeability 
3 Interoperability 
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 نیز تطلاعاا ینو از ا کنند لبدرا رد و  تطلاعاا یکدیگر با نندابتو سیستم چند یا دو ینکها قابلیت

 :دشومی تجزیه خصیصهدو  به ریهمکا قابلیت McCall لمددر  گیرد.بهره می ه،کننددهستفاا
 Communications commonality 
 Data commonality 
 خصیصه به زنیا. اسیییت بالا ریهمکا قابلیت به یافتن ستد خصیصهدو  یندر ا هشد ثبت ساسیا ممفهو

 تعملیا حیندر یا قبل) دگیرارقر توجهردمو سیستم تحیا چرخه لیهاو حلامردر  باید ریهمکا قابلیت

 ریهمکا قابلیت پشتیبانی ایبر هایی ممکانیزو  هارمعیا نمونه رطو به(. سیستم ریمعما یندافردر حیاطر

 :باشد می یلذ حشر به

 یهارساختاداده و نمایش یها لمدداده،  تباطیار رگازسا یها پرتکلاز  دهستفااز ا نطمیناا 

 .مناسب کنترلی

 نمکااز  مستقلو  دموجو ارفزا نمیا یها سیستماز  دهستفاا. 

 زبا یهااردستانداز ا دهستفاا(open). 

 که هددمی ننشا یژگیو ین. ادشو هستفاا یژگیو ینا رکنادر  نداتومی نیز 1یپذیرتجمیع خاصیت

 بستگی یژگیو ین. اکنند رکا هم با ستیدر به ننداتومی رچقد نداهشد ساخته هماز  اجد که هاییمؤلفه

 .دارد هاآن تباطیار یهاتکلوپر ،مؤلفهها یهاپیچیدگی زیسانپنها چگونگی به

 2حمل قابلیت 
 یکاز  حتیرا به ندابتو مؤلفه یا سیستم یک ینکها قابلیت ": باشد می ینگونها به حمل قابلیت تعریف

را  یژگیو ینا که خصوصیاتی.  "دشو منتقل ییگرد محیط به اریفزا منر یا اریفزا سخت محیط

 ز:ا تندرعبا میکنند پشتیبانی

 3گیدسا  

 اریفزامنر سیستماز  لستقلاا. 

 4هستگااز د لستقلاا. 

 5جامعو  کامل. 

 قابل خصوصیت به نسیدر ایبر مطلوبی اردمو ماشیناز  لستقلاو ا اریفزامنر سیستماز  لستقلاا اردمو

 های پلتفرم به لساار ایبر که هاییسیستم. نیسیییت پذیرنمکاا کامل ربطو معمولا لیو باشندمی حمل

 را از سیستم که ندداده ا یجا دخورا در  6اریفزاسخت عیانتزا لایه یک غلبا میشوند تهیه گوناگون 

                                                           
1 Integrity 
2 Portability 
3 Simplicity 
4 machine/device independence 
5 self-contained 
6 Hardware Abstraction Layer (HAL) 
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 هشد هایی توصیه حمل قابل تباخصوصیا هاییسیستم شتندا جهت. میکند اجد دخو محلی پلتفرم

 :ستا هشد رهشاا یلا ذ آن به که ستا

 را  پلتفرم از 1عیانتزا کنید سعی وملز رتصودر  ،کنید پلتفرم اجتنییاب به سیستم لتصااز ا

 .یدزبسا

 از ستا ممکن که نجاآتا external services  کنید دهستفاا. 

 کنید تعریف ریمعمارا در  هامؤلفه یهامسئولیت ضحوا ربطو. 

 باشند حمل قابل نشادخو ن،لامکاادح که کنید دهستفاا نویسی برنامه یها نبااز ز. 

 2مجدد استفاده قابلیت 
 نندابتو که شوند حیاطرای گونه به اتتولیدو  هامؤلفه یگرد یا اریفزامنر ژولما که ستآن ا یمعنا به

 .شوند دهستفاا اریفزامنر یهاسیستم یا محاسباتی یهابرنامه یگردر د

 :از تندرعبا که است خصوصیاتی یردارای ز خصوصیت ینا 

 کگیدسا 

 ک3کلیت 

 ک4دنبوای پیمانه 

 کاریفزامنر سیستماز  لستقلاا 

 ماشیناز  مستقل. 

 componentرا سیستم در حد امکان دمجد دهستفاا قابلیت با هایی سیستم شتندا ایبر گفت انتومی

base  عمومی رتبصو باید هاییسیستم چنین دعملکر که معناست ینا به گیدسا ممفهو. دکر دیجاا 

. ستا هشد لهویزا ییامجز یهاژولما درنهاآ دعملکر که هستند هاییسیستم رلاژوما یهاسیستم. باشد

 هشد جمع امجز حدوا یکدر  هادعملکر متما که میباشد چهریکسا یا مونولیتیک یهاسیستمآن  دمتضا

 هاییسیستم شتندا جهت. کند اجد سیستمرا از دعملکر ندامیتو امجز یهاژولما شتن. داستا

 :ستا هیددگر رهشاآن ا به در زیرکه  ستا هشد هاییتوصیه دمجد دهستفاا قابلیت تباخصوصیا

 دهستفاا قابلیت نتیجهو در  که فهم قابلت یشافزا جهت دهساو  عمومی یهاحلراه  ساختن 

 .یابدمی یشافزا نیز دمجد

 هاژولما بین ضعیف پیونداز  نمکاا حد تاو دشو زیسا دهپیاو  حیاطر رلاژوما رتبصو سیستم 

 .ددگر حاصل نطمیناا

                                                           
1 Abstraction 
2 Reusability 
3 Generality 
4 Modularity 



 

   94 طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فناوری اطلاعات برتر در همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات 

 

 
 

 نکنید لنبارا د بخصوصی اریفزا سخت پلتفرم یا صخا عملیاتی سیستم. 

 مانند اردستاندا یهاارفزا نمیااز  تتباطاار جهت CORBA یا COM/DCOM دشو دهستفاا. 

 شوند ساخته نهمساو  رگازسا ،اتیکسیستمرا  مؤلفهها سطوا. 

 1آزمایش قابلیت 
 جهت سیستم ییراکاو  هارمعیا تست جهت تسهیلاتی دیجاا ناییاتو ار،فزامنر یک مایشآز قابلیت

 است: طتبادر ار یرز تخصوصیا با یژگیو ین. استا ستههااخوو هازنیا دنکر آوردهبر جهدر سیربر

 کگیدسا 

 ک2توصیف دخو 

 ک3اربزاز ا دهستفاا 

 کساختیافتهو  ایپیمانه 

 کپذیرسسترد 

 ک4بگواجو 

 5(ارشگز ئهارا ایبر دهما)آ نسار خبر. 

. میباشد هپیچید یسیستمهااز  حتتررا تبامر به دهسا یهاسیستمدر  تست قابلیت یژگیدادن و ارقر

 ،توصیفدخو سیستم یک. ستا تست جهت سیستمدر  شگرهاییوشتن کادا یمعنا به اربزا تنظیم

 که ستا هشد تقسیم ییامجز یهاژولما به ر،لاژوما سیستم یک. ستا 6ننداخو قابلو  مستند سیستمی

 یژگی. ودمیشو منجاا زنیا ردمو یطاشردر یگرازد مستقلو  لهویزا رتبصو نهااز آ امکد هر تست

 بگوییاجو. ندایافته نمازسا اریپاید یهاضعیتدر و سیستم یبخشها که میکند نبیا دنبو ساختیافته

 چنین نمونه ربطو. هدد ارقر سنجشردمورا  کداز  دهستفاا ستا درقا سیستم که معناستآن  به

 خبر. ستا دموجو نویسیبرنامه یها نبااز ز ریبسیا ایبر که دشومی منجاا پوششی اربزا با سنجشهایی

 .دشو منجاا حتیرا به سیستم یهاجیوخرو  هاورودی دنکر مشخص نمکاا که معناستآن  به نسار

 دیجاا ایبر هادهبراز را بعضی. اردمیگذ تاثیر تست قابلیت یژگیو بر سیستم زیسادهپیاو  حیاطر روش

 :از تندرعبا سیستمدر تست قابلیت یشافزو ا

 کند دیجاا تست یطاشر ایبررا  تسهیلاتی که ایگونه به دهسا هایراه حل ساختن. 

 میباشد رلاژوماو  ساختیافته سیستم مختلف یبخشها ینکهاز ا نطمیناا. 

                                                           
1 Testability 
2 Self-descriptiveness 
3 Instrumentation 
4 Accountability 
5 Communicativeness 
6 readable 



 

   95 طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فناوری اطلاعات برتر در همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات 

 

 
 

 دشو مستند مناسبربطو سیستم. 

 ییزدالشکاا یها ممکانیز مثلا. کند همافررا  کد وشکا یطاشر که دشو دیجاا هاییممکانیز 

 .1جیوخر

 دیجا. از اجیوخر دنکر فهم قابلورودی و  حترا دنکر مشخص جهت هاییروش دیجاا 

 .دشو بجتناا جیوخردر ورودی و  ناهماهنگی

 یهاارفزانمیااز  دهستفاا مثلا. ددگر تعریف ضحیو وا امجز ایمؤلفهو  تباطیار یسطهاوا 

 .اردستاندا

 فناورانه -بندی معیارهای علمی جمع -4-2-4

افزار و فناوری اطلاعات و با توجه به فصیییل       فناورانه در حوزه نرم   –پس از مطالعات معیارهای علمی     

فناوری  وآوری وهای کاربردی و نهای فنی، قابلیتگذشییته که محصییولات با سییه معیار اصییلی قابلیت

 فناورانه زیرمعیارهای زیر شیناسیایی و   –بندی گردید، در جلسیات گروه کانونی زیر معیار علمی  دسیته 

تعریف گردید که در فصل بعد ارزش هر یک از معیارها  هاهای کلیدی مربوط به هر یک از آنپرسش

 با توجه به نوع محصول شناسایی خواهند شد.
 فناورانه -معیارها و زیرمعیارهای اصلی محور علمی  -14جدول 

معیارهای 

 اصلی
 پرسش کلیدی زیرمعیارها

 هایقابلیت

 فنی
 

 و با محیط یکسارچگی

ها لعامسازگاری با سیستم

 های گوناگونو واسط

 لیتهای دیگر قاببا محیط پیرامون خود و سیستم تا چه حد محصول

 دارد؟ تعامل

صول و       اطلاعات و هادادهتا چه حد  سرعت بین مح سانی و به  به آ

 شوند؟می محیط پیرامون رد و بدل

آینده در محیط پیرامون  تغییرات خصییوص تا چه حد محصییول در

 و ... منعطف است؟ وکار، کسبخود، بازیگران

های  های، ابزارها و واسیییط  عامل  تا چه حد محصیییول با سییییسیییتم      

 گوناگون سازگاری دارد؟

تا چه حد استاندارهای خط و زبان فارسی را رعایت کرده    محصول  

 است؟

 مستندات تحلیل و طراحی
تا چه حد تحلیل و طراحی محصول مستند شده است و تا چه میزان     

 با استانداردها تطابق دارد؟

                                                           
1 Debug output 
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معیارهای 

 اصلی
 پرسش کلیدی زیرمعیارها

ندسیییی نرم        حد اصیییول مه چه  نان،       تا  یت اطمی قابل مل  افزار شییییا

 ؟استرعایت شدهتغییرپذیری، قابلیت استفاده دوباره و ... 

 امنیت

تا چه حد راهکارهای حفظ امنیت در محصییول ارائه شییده رعایت  

 هایتواند شییامل مکانیزمشییده اسییت؟ راهکارهای حفظ امنیت می 

ها، رمزنگاری اطلاعات، داده های اعتبارسیینجیهویت، روش احراز

ها، نظارت بر کاربران  آن مدیریت شیییوه و حسییاس هایتعیین داده

 باشد.و... 

 پذیریمقیاس

 یزانم افزایش به پاسییخگویی قابلیت و آمادگی تا چه حد محصییول

کاری )تعداد کاربران، حجم و تعداد تعاملات در واحد زمان            بار 

 و...( را دارد؟

 هایقابلیت

 کاربردی

 

 کاربرپسندی

کند؟ سیییهولت تا چه حد کاربر با سیییهولت با سییییسیییتم تعامل می 

ند شیییامل کوتاهی و    می با محصیییول،        توا سیییادگی تعامل کاربر 

محصییول، سییهولت دسییترسییی،   گوناگون یکنواختی طراحی اجزای

 و پذیری، در برگیری سیییلایق گوناگون  ، انعطاف سیییهولت ناوبری  

 جذابیت رابط کاربری باشد.

 کارآمدی
صییراحت  دقت و محصییول تا چه حد به سییادگی، به سییرعت و با  

 دهد؟)بدون حاشیه( به انتظارات کاربر پاسب می

 راهنمای کاربری

مای       حد راهن چه  خل  یا  برخط تا  مه    دا نا بل       برای بر قا کاربران 

 دسترسی است؟

مان منطقی پیروی           ید حد اجزای سییییسیییتم از طراحی و چ چه  تا 

 کنند؟می

نوآوری و 

 فناوری

 

 دادهای علمیبرون
یا محصیییول دارای برون   چاپ     آ بت اختراع،  های علمی نظیر ث داد

 است؟ مقاله، کتاب و ...

 های نوینفناوری

ناوری       چه میزان از ف تا  فاده می    محصیییول  ند؟   های نوین اسیییت ک

های هوشییمند و روشبکارگیری محاسییبات ابری، پردازش موازی، 

های فناوری نوین   توان ازجمله مصیییداق یادگیری را می های  روش

 دانست.

میزان استفاده از 

های بومی و یا متن فناوری

 باز

معمول  هایشرایط تحریم، درصورتی که نتوان از فناوریبا توجه به 

 استفاده کرد، چه اتفاقی برای محصول خواهد افتاد؟
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معیارهای 

 اصلی
 پرسش کلیدی زیرمعیارها

میزان تمایز با محصولات 

 مشابه

محصیول ارائه شیده تا چه حد از محصیولات با کارکردهای مشیابه     

 متمایز است؟

 

 اقتصادی -مطالعه معیارهای محور مدیریتی  -4-3

اقتصیییادی به توسیییعه محصیییولات     –تواند از جنبه مدیریتی    در این بخش به مطالعه معیارهایی که می      

فناوری اطلاعات کمک نماید پرداخته خواهد شییید که در نهایت بتوان معیارها و زیرمعیارهای اصیییلی 

 این محور شناسایی گردند.

برای توسعه محصولات و خدمات    ار تواند آنمی مدیروجود دارد که یک  گوناگونیتعداد معیارهای 

توانند مطرح شیییوند که در ادامه به برخی از       . برای این منظور معیارهای متفاوتی می   ردیابی کند   خود

 گردد.ها اشاره میآن

 مدیریتیارزیابی معیارهای  -4-3-1

 ههای متفاوتی برای ارزیابی مدیریتی محصییولات جدید و یا توسییعه محصییولات ارائه شیید بندیدسییته

 ها اشاره خواهد شد.آن ترینمهماست که در ادامه به 

( در پژوهشیییی به رابطه بین توانایی مدیریت و کیفیت محصیییولات 1393زاده )اصیییل و صیییالحبزرگ

( به 1393ها وجود ندارد. تاجیکی )تعهدی پرداختند که نتیج ایشان نشان داد که رابطه معناداری بین آن

ی ایشییان هافتهبررسییی بین راهبری شییرکت و رقابت بازار محصییول با مدیریت وجه نقد پرداخت که یا

نشییان داد بین رقابت بازار محصییول و سییطح نگهداشییت وجه نقد رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  

( در پژوهشیییی به بررسیییی رابطه میان حاکمیت شیییرکتی، رقابت در بازار           2015چانگ و همکاران )   

ان حاکمیت یمحصول و ساختار سرمایه پرداختند که نتایج ایشان نشان داد که رابطه مثبت و معناداری م     

 شرکتی، رقابت در بازار محصول و ساختار سرمایه وجود دارد. 

( در پژوهش خود رابطه بین رقابت در بازار محصول و کیفیت سود را بررسی 2013چنگ و همکاران )

را مبنای پژوهش خود قرار  2005تا  1996های تولیدی آمریکا در طی دوره مالی ها شرکت کردند. آن

سود رابطه مثبت وجود      ژوهش آندادند. نتایج پ صول و کیفیت  شان داد که بین رقابت در بازار مح ها ن

ها بیان کردند که بین رقابت در بازار محصول و دقت اطلاعات خصوصی و عمومی    همچنین، آن دارد.

 .گذاران و تحلیلگران رابطه مثبت وجود داردنگهداری شده توسط سرمایه



 

   98 طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فناوری اطلاعات برتر در همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات 

 

 
 

سینگ )  سود        »خود با عنوان  (، در مقاله2013داتا و  صنعت و مدیریت  ساختار  صول،  قدرت بازار مح

ا در ه، رابطه بین رقابت در بازار محصییول و میزان درجه مدیریت سییود را بررسییی کردند. آن«شییرکت

ها و میزان درجه مدیریت    گذاری محصیییول شیییرکت   پژوهش خود فرض کردند که بین قدرت قیمت    

زان درجه مدیریت سود در صنعت رابطه قوی وجود دارد. نتایج سود و بین میزان رقابت در صنعت و می

ن تر برای نشیان داد گذاری محصیول پایین هایی با قدرت قیمتها آشیکار کرد که شیرکت  پژوهش آن

نشییان داد که بین میزان  ایشییانهمچنین، نتایج پژوهش  .کنندسییود بیشییتر از اقلام تعهدی اسییتفاده می 

صنع    صول در  سود رابطه مثبت وجود دارد   رقابت در بازار مح ستکاری کردن  ستا . ت و د ، در همین را

شرکت      2012کارونا و همکاران ) سود در  سی رابطه بین رقابت در بازار محصول و مدیریت  ها ( به برر

بازار و هزینه             پرداختند، آن  ندازه  ها در این پژوهش برای ارزیابی رقابت از چند شیییاخص، از قبیل ا

های مدیریت سییود )اقلام تعهدی و ند و نشییان دادند که بین رقابت و شییاخصجایگزینی اسییتفاده کرد

ستکاری کردن فعالیت  سیار قوی وجود داردک به ویژه نتیجه گرفتند که  د های واقعی( یک رابطه مثبت ب

ه بین تر هسیتند. همچنین، نشیان دادند ک  ها در صینایع با رقابت بیشیتر دارای کیفیت سیود پایین   شیرکت 

ت و مدیریت سییود رابطه مثبت وجود داردک اما بین اندازه شییرکت و مدیریت سییود رابطه  اندازه صیینع

 .منفی وجود دارد

ست که هنگام تلا  شود.  ش برای اجرای ایده های جدید به کاربرده مینوآوری مربوط به فرآیندهایی ا

کارگیری  هله، معرفی، بابه طور خاص نوآوری دربرگیرنده برخی از ترکیب های شناسایی فرصت/مس     

ها اسییت. ها و اجرای عملی این ایدههای جدید مرتبط با نیازهای سییازمانی، ارتقا ایدهح ایدهلاو یا اصیی

جزا قیت و نوآوری دو مفهوم ملاکند که در محیط کار خاین تعریف یکسارچه به طور روشیینی بیان می

هایی شلاو نوآوری اشییاره به ت های جدیدقیت اشییاره به تولید ایدهلاکه خطوریاما مرتبطی هسییتند به

 (.Hughes et al., 2018) ها انجام می شودح، ارتقا و اجرای ایدهلادارد که در راستای معرفی، اص

ها ساز بشر همواره، همراه با برخی ناهنجاری  های تجاری دست طور عام توسعه فعالیت به سوی دیگر از 

هایی در این زمینه مطرح بوده است. چارچوب نظری نوین  نگرانی و محیطی است های زیست و آسیب 

شته      سبت به گذ ست رویکردی متفاوت ن ست و    مدیریت محیط زی شته ا واحدهای  به تحلیل فعالیت دا

ست تجاری و ایفای نقش آن شرکت ها در رابطه با عملکرد زی صورت ویژه ب محیطی  ه ها پرداخته، و به 

، اشاره زیست و اکوسیستم حاکم بر طبیعتها برای محیطعملیاتی شرکتهای تهدیدهای بالقوه فعالیت

 (.Bennett et al., 2003) داشته است

های ارزیابی موفقیت توسیییعه محصیییول جدید را به ترتیب          (، شیییاخص1394سیییجادی و همکاران )  

(، میزان کیفیت 0.249(، میزان سییهم بازار )0.257سییودآوری شییرکت از فروش محصییولات جدید ) 
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(، سییرعت توسییعه محصییول جدید   0.116(، میزان فروش محصییول جدید )0.222صییول جدید )مح

 ( بیان نمودند.0.049محصول جدید )( و میزان نوآوری 0.109)

سختی می       ست که به  شغلی چند وجهی و پیچیده ا را  ها و معیارهای آنویژگیتوان مدیریت محصول 

سی نمود  صول در    نیاز ب (،2014به گفته رومن پیچلر ). برر ست و دقیق از مدیریت موثر مح ه درک در

از چارچوب مدیریت محصییول اسییت. این چارچوب  پیچلرشییکل زیر دیدگاه اسییت. عصییر دیجیتال 

 .دارای شش هسته اصلی دانش و شش حوزه پشتیبان است

 
 Roman Pichlerچارچوب مدیریت محصول از دیدگاه  -11 شکل

 ارزیابی اقتصادیمعیارهای  -4-3-2

هدف از این پژوهش بررسییی رویکرد مدیران  که پژوهشییی انجام دادند( 2011) شییامسایو و همکاران

ندازه      یابی برزیل در ا یار را معرفی           بازار یل چهار مع تایج تحل با رویکرد تجربی بود. ن یابی  بازار گیری 

رضییایت مشییتری، دانش محصییول، تعداد های: شییامل شییاخص هاکرده اسییت: رفتار مشییتری و واسییطه

شییده، گرایش خرید، تعداد مشییتریان، تعداد مراجعات، چرخا عمر مشییتری،   اعتراض، کیفیت ادراک

های ینهزان فروش، سییوددهی، نرخ بازگشییت دارایی، سییود ناخالص، ه زهای: میمالی شییامل شییاخص 

شاخص    ، بازار و نوآوریبهرهبازاریابی، نرخ  قیمت،  عهای محصول، تنو قابلیتسهم بازار،   هایشامل 



 

   100 طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فناوری اطلاعات برتر در همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات 

 

 
 

شاخص      شامل  صول جدید، ترفیع  شت در تبلیغات، ترفیعات   هایتعداد مح میانگین حجم معامله، بازگ

سطه     ضوابط. درنهایت رفتار مشتری و وا شترین اهمیت و ترفیعات کمترین اهمی خرید، معارفه و  ت ها بی

 .اندرا داشته

سبیو و همکاران  شی انجام دا ( 2006) ا شان که  دندپژوه دادن اهمیت ارزیابی عملکرد بازاریابی هدف ن

گیری اثربخش عملکرد بازاریابی بود. در این پژوهش معیارهای      های اندازه  سیییبب محدودبودن راه   به 

ها، هکننده، رفتار واسییطارزیابی عملکرد بازاریابی، شییامل معیارهای مالی، رقابت بازار، رفتار مصییرف 

در  نتایج این پژوهش نشان داد که معیارهای مبتنی بر مشتری  تعیین گردید. ، مشتریان مستقیم و نوآوری  

 هستند.تر صنعت گردشگری اثربخش

نندگان کالگوی ارزیابی عملکرد بازاریابی برای توزیع ئهارا بهپژوهشییی ( در 2012) چانگ و همکاران

امل شیی بازاریابی رویکرد مالی. در این پژوهش، معیارهای ارزیابی عملکرد پرداختندبوک تایوانی نوت

شاخص           شاخص  شامل  شتری  سرمایه، رویکرد م شت  شد درآمد، نقدینگی، بازگ  هایهای: فروش، ر

صویر برند، کیفیت خدمات، حسن نیت و            شهرت برند، ت سهم بازار،  شتری،  شتریان، حفظ م رضایت م

 موقع،یل بههای تحومدت زمان پاسیییخگویی به اعتراض مشیییتری، فرایندهای داخلی شیییامل شیییاخص

و خدمات جدید، رضیییایت کارکنان، و نوآوری و          الااندازی و کیفیت ک   گردش موجودی، زمان راه 

شاخص    شامل  صت   یادگیری  ساعات آموزش کارکنان، فر شغل    های  شد کارکنان، نرخ ترک  های ر

 .معرفی شده است

د که در شون ناخته میشاخص در ارزیابی اقتصادی محصولات ش      ترینمهمعنوان معیارهای بازاریابی به

 شود.ادامه به بررسی هر یک از این معیارها پرداخته می

 معیارهای عمومی بازاریابی 

 توان به موارد زیر اشاره نمود:برای تعریف معیارهای عمومی بازاریابی می

 یزان آشنایی مخاطبان مورد نظر خود را در مورد نام تجاری یا محصول میزان آگاهی از برند: م

 .کندگیری میندازهشما ا

   کار برای توسط هر مشتری در طول عمر   وارزش طول عمر مشتری: چقدر درآمد برای کسب

 .شودمشتری ایجاد می

 های مورد نیاز برای به دست آوردن یک مشتریهزینه خرید مشتری: هزینه فعالیت. 

 درآمد ایجاد گذاری: هر مقدار پولی که برای بازاریابی صییرف می شییود چقدر بازده سییرمایه

 .شودمی

 کندفروش افزایشی: رشد فروش را با گذشت زمان دنبال می. 
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 شییود )مانند تکمیلنرخ تبدیل: درصیید بازدیدهایی که منجر به انجام یک عمل مورد نظر می 

 (.فرم یا خرید

  بندی(: چند درصیید مشییتریان در یک منطقه یا صیینعت خاص  سییهم مشییتری )بر اسییاس طبقه

 .مشتری شما هستند

 کنندسهم بازار: درصد مشتریان در بازاری که از شما در مقابل رقبای شما خریداری می. 

 احتمال خرید مشتریان مورد انتظار: معیاری برای تعیین میزان احتمال خرید مشتری بالقوه. 

      امتیاز تبلیغی خالص: ابزاری که برای اندازه گیری وفاداری مشتری و احساسات نسبت به یک

 .برند

 های اجتماعیهای بازاریابی رسانهمعیار 

 شوند به شرح زیر است:های اجتماعی مطرح میمعیارهایی که در حوزه بازاریابی رسانه ترینمهم

 ک.داد کلیک روی دکمه های ارسال لایتعداد لایک ها: تع 

 های شمانظرات: تعداد نظرات در مورد پست. 

       شود. همچنین در توییتر میسهام: تعداد دفعات ارسال پست به اشتراک گذاشته retweets یا 

Repins  در Pinterest شودنامیده می. 

 جدسنمیزان تعامل: میزان تعامل بین یک پروفایل رسانه های اجتماعی و مخاطبان آن را می. 

 آوردهای جدیدی را بدست میکنندهکننده: یک پروفایل با چه سرعتی دنبالنرخ رشد دنبال. 

  بال ندگان   دن یا پیروان جدیدی که در مدت زمان معینی کسیییب              کن عداد هواداران  جدید: ت

 .اندکرده

  های یا وبلاگ که توسییط سیییسییتم عامل های رسییانه  وبگاهترافیک رسییانه اجتماعی: ترافیک

 .اجتماعی هدایت می شود

 جتماعیهای ایا وبلاگ از ترافیک مراجعه به رسانه وبگاه: تبدیل های اجتماعیتبدیل رسانه. 

  ،آمار دموگرافیک صفحه: تجزیه و تحلیل داده های جمعیتی بر اساس دنبال کنندگان پروفایل

 .بر اساس سن، جنسیت، محل سکونت، شغل و غیره

 

  محوردادهمعیارهای بازاریابی 

 

 آگاهی از برند (Brand Awareness). 
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ه یادآوری اولیه، باشیید. بتوانایی مشییتری در به یاد آوردن محصییول یا خدمت می  آگاهی از برند

ری هایی باشد که مشت  خرید نام محصول یا خدمت شما یکی از نخستین نام    یعنی این که در چرخه

ترین فاصیییله را از خرید نهایی توسیییط خرید، آگاهی بیش گیرد. در چرخهبرای خرید در نظر می

و مرحله مشیییاهده   توان تأخیر زمانی قابل توجهی را میان این د     مشیییتری دارد و به همین خاطر می  

نه                  قاضییییاک از رسییییا جاد ت گاهی و ای یابی، آ بازار یان  باط م جاد ارت ند      کرد. برای ای مان هایی 

توان اسیییتفاده کرد که برای افراد نوارهای اعلان     و یا پیامک می    های اجتماعی  شیییبکه  اینترنت، 

 .فراخوان تنظیم شده است

 سواری آزمایشی  (Demo Rides) 

شی    صلی  سواری آزمای ست  گیری بازاریابیاندازه معیار ا سط  ل تمحصو  و آزمون اولیه ارزیابی ا و

برای تحریک تمایل خرید مشیییتری طراحی  ارزیابی ،بازاریابی  د. باشییی مشیییتری پیش از خرید می 

سه میان چند محصول یا خدمت را برای او فراهم می    می ند. در کشود، بدین ترتیب که امکان مقای

ست  شریح، مزایا و معایب آن       این نوع بازاریابی هدف این ا شتری ت که محصول یا خدمت برای م

ام انج هاوبگاه گذاری آن ارائه شود. این کار معمولا  از طریق بروشورها یا  مطرح و اطلاعات قیمت

رسییند، از احتمال خرید ی سییواری آزمایشییی میگردد. ثابت شییده اسییت افرادی که به مرحلهمی

 .بالایی برخوردارند

 ی مشترینرخ رویگردان  (The Rate of Customer Defection) 

ی است که به معنای درصد   نرخ رویگردانی گیری وفاداری مشتری، یکی از معیارهای اصلی اندازه 

کنند. این معیار اغلب به صییورت از مشییتریان اسییت که خرید محصییول یا خدمت را متوقف می  

شرکت  گیری میسالانه اندازه  شتریان خود  شود.  سند، به احتمال زیاد قادر ب  را نمیهایی که م ه شنا

توان این نرخ را به های مشتری می آوری دادهی نرخ رویگردانی نخواهند بود. پس از جمعمحاسبه 

شتریان انجام می سادگی به دست آورد. فعالیت   گیری شوند، تأثیر چشم  هایی که برای نگهداری م

 .گذارندبر سودآوری شرکت می

 رضایت مشتری  (Customer Satisfaction) 

ست      شاخص مهمی برای تخمین فروش آینده ا رضایت   .رضایت مشتری معیار طلایی بازاریابی و 

نکه کند و نیز به دلیل ایمشییتری، از آنجا که پلی میان وفاداری و آگاهی مشییتری از برند ایجاد می 

 ا طرحگیری رضییایت مشییتری بشییاخص فروش آینده شییرکت اسییت، بسیییار اهمیت دارد. اندازه 

شود: آیا این محصول یا خدمت را به دوستان و     پرسشی ساده و کوچک، به بهترین نحو انجام می    

 9، احتمال معرفی محصول یا خدمت را  10تا  1دهید؟ کسانی که از بین  همکاران خود پیشنهاد می 
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ا ممندی بالایی برخوردار هسییتند و مشییتریان وفادار شییرکت شیی  کنند، از رضییایتاعلام می 10یا 

 .شوندمحسوب می

 نرخ پذیرش  (Acceptance Rate) 

شنهاد بازاریابی توسط مشتریان         . ست امعیار اصلی اثربخشی عملیات بازاریابی نرخ پذیرش یک پی

رود که مشیییتری را به انجام دادن کاری یا       هایی به کار می   این معیار برای آن دسیییته از بازاریابی     

بازاریابی قصیید دارد آن را توسییط مشییتری به انجام برسییاند.    کنندک اقدامی که اقدامی دعوت می

 ها ضییرب در نرخ تبدیل تراکنش نرخ پذیرش را به دسییتبازاریابی اینترنتی، نرخ تعداد کلیک در

 .شودهای اینترنتی محاسبه میها بر روی آگهیگیری تعداد کلیکدهد که با اندازهمی

 سود  (Profit) 

. در نتیجه، بازاریابی اسییت درآمدزایی به معنیخرد و این می مشییتری یک محصییول یا خدمت را 

سیاری موارد توسط معیارهای مالی قابل اندازه    شی    وفاداری در ب ست. هر چند در اینجا چال گیری ا

ست. اگر ندانید        صول را خریده ا سی مح ست که بازاریاب باید بداند چه ک وجود دارد و آن این ا

توانید میان خریدهای مشیییتریان وفادار و خریدهای          کند، نمی چه کسیییی خرید خود را تکرار می  

 .آزمایشی تفاوتی قائل شوید. راه حل این مشکل شناخت مشتریان است

 ارزش خالص فعلی (NPV) 

ای دارد و به معنای ارزش بدسیییت آمده ناشیییی از تنزیل ارزش خالص فعلی کاربردهای گسیییترده

طول دوره بازاریابی محصول یا خدمت با نرخ ثابت  جداگانه خالص درآمد برای هر سال، در تمام  

و از پیش تعیین شده تنزیل می باشد. اگر ارزش خالص فعلی بیشتر از صفر باشد، در هر بازه زمانی      

 .با در نظر داشتن این که ارزش پول در آینده کمتر است، درآمد متوسط بیشتر از هزینه است

 ی داخلینرخ بازده  (IRR) 

 گردد، عبارتسییت از نرخی که از آن تحت عنوان کارایی نهایی سییرمایه نیز یاد مینرخ بازده داخل

تنزیلی که به ازای آن، خالص ارزش حال طرح برابر با صفر خواهد بود. به عبارت دیگر نرخ بازده 

ای ترکیب منابع پولی با کمسین و برنامه بازاریابی می باشییید که اگر           دهنده نرخ بهره داخلی نشیییان

گذار گذاری در آن نرخ بهره صورت پذیرد ،حاصل طرح، سود اقتصادی صفر برای سرمایهسرمایه

خواهد بود. در واقع نرخ بازده داخلی، نرخی است که ارزش فعلی خالص را صفر می کند و برای   

 .را برابر صفر قرار داد و مجهول در این معادله نرخ تنزیل می باشد NPV محاسبه آن باید

 باز پرداخت  (Refund) 
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اشیید. به بگذاری بازاریابی میهای بازاریابی توسییط بازگشییت سییرمایهزمان لازم برای جبران هزینه

اسییت  ایشییوند. بازپرداخت بازهعبارت دیگر زمانی که طی آن درآمد و هزینه بازاریابی برابر می

 .رسدکه طی آن سود از منفی به مثبت می

 1مشتری عمر طول ارزش (CLTV) 

باشد که نگاهی رو به آینده دارد. این معیار سودآوری   اصلی سنجش ارزش یک مشتری می   معیار 

کند. برای اینکه طول عمر مشییتریان خود را افزایش دهید با گیری میآینده یک مشییتری را اندازه

بندی ارزشیییی آنان بسردازید. با شیییناخت و مشیییتریان فعلی خود شیییروع کنید و سیییسس به دسیییته 

نید. های بازاریابی خود تعریف ککلیدی مشتری، اهداف روشنی را برای فعالیت   گیری رفتارهدف

ست، زیرا جمع       شی ا شروع بازاریابی ارز شتریان فعلی بهترین نقطه برای  های ادهآوری دپرورش م

 .جدید به زمان و انرژی زیادی نیاز دارد

 هزینه به ازای هر کلیک  (The Cost Per Click) 

روی یک لینک حمایت شیییده یا بنر تبلیغاتی، معیار اصیییلی بازاریابی موتور            هر کلیک بر   هزینه 

دگان بابت کننباشد. در این مدل شرکت مورد جستجو بیشترین اهمیت را دارد و تبلیغ     جستجو می 

ه بر پردازند. نتایج یک مطالعهر کلیکی که احتمال منتهی شییدن به خرید را داشییته باشیید، پول می 

جسیییتجوهای اینترنتی با هدف یافتن       % 50به   نزدیک ای ثابت کرده که    روی ارتباطات رسیییانه    

تا  1گیرد. هزینه کلیک در گوگل نسییبتا  گران و بین محصییول یا خدمتی برای خرید صییورت می 

دلار اسییت. در صییورتی که بخواهید با این موتور جسییتجو کار کنید، بسییته به حجم     50بیش از 

المللی( کنید )محلی، ایالتی یا بینیایی که انتخاب میواژگان جسیییتجو شیییده و گسیییتردگی جغراف

 .ممکن است در یک روز چند دلار، چند صد دلار و گاهی چند هزار دلار از دست بدهید

 نرخ تبدیل تعاملات  (Exchange Rate Relations) 

 دسییازد. نرخ تبدیل معاملات درصییها را به نقدینگی مرتبط میاین معیاری اسییت که تعداد کلیک

 .کنندشما خرید می وبگاهمشتریانی است که پس از کلیک روی پیوند 

 2تبلیغات گذاریسرمایه بازده(ROA)   

سرمایه در     صلی بازگشت  ست. درآمد خالص از   ROA بازاریابی اینترنتی معیار ا تبلیغات اینترنتی ا

سبت محاسبه می     سبت کارایی درآمد  ن گردد. اینتبلیغات را بر هزینه تبلیغات که تقسیم کنیم که ن

                                                           
1  Customer lifetime value 

2  Reutrn on advertising 
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سرمایه   گیری گذاری تبلیغات را پس از واکنش نهایی مشتری، یعنی خرید اندازه خالص حاصل از 

 .کندمی

 نرخ خروج کاربران از سایت 

وجود دارد. برخی از این معیارها عبارتند از: میزان      وبگاه معیارهای زیادی برای سییینجش کیفیت      

یا تعداد صفحات بازشده توسط کاربر. این معیارها کمی مبهم هستند و      وبگاهزمان سسری شده در   

شتری در          شدن م شغول  شان دادن میزان م شتر به درد ن ست می وبگاهبی شما   اهوبگ خورند. ممکن ا

برای کمک به مشییتری در بررسییی و انتخاب محصییول یا خدمت و صییورت گرفتن خرید فوری   

سسری      شما مایل هستید که         طراحی شده باشد. بنابراین، زمان  شاید معیار مناسبی نباشد، زیرا  شده 

ست     شد. همچنین ممکن ا شد. پس       وبگاهاین زمان تا حد امکان کوتاه با صفحه با شما یک تک 

رخ خروج ن وبگاهسنجش عملکرد   های مشاهده شده معیار مناسبی نیست. معیار اصلی     تعداد صفحه 

 را پیش از صرف پنج ثانیه در آن  وبگاهدهد که کاربران است که درصدی از مشتریان را نشان می    

 .ثانیه نیز قابل تغییر است 10شما تا وبگاه ترک کنند. این میزان بسته به

 بازاریابی شفاهی  (Oral Marketing) 

شی غیرهدفمند، به رویکردهای معمولی      شدن عدم کارایی تبلیغات نمای شخص  شتر توجه  تر بیبا م

ها ی محصول یا خدمتی خاص در این سایت  ران، ایجاد صفحات ویژه ی دوستی با کارب شد. رابطه 

توانید اسییتفاده از این معیار را یک مرحله ارتقا دهید. توجه داشییته باشییید ها. با اینترنت میو بلاگ

ستند و این کار را        شان ه ستان و همکاران شنهادهایی به دو کاربران مدام در حال رد و بدل کردن پی

دهند. جمع تعداد   انجام می  های اجتماعی  شیییبکه صیییفحات   یا  ب وبلاگمطال   توسیییط ایمیل، 

های مستقیم های حاصل از پیشنهادهای دیگران تقسیم بر تعداد کلیک  های مستقیم و کلیک کلیک

 .(1394 ،1جفری) ستدهنده بازاریابی شفاهی در اینترنت انشان

 اقتصادی - مدیریتی معیارهای بندیجمع -4-3-3

 انونیک گروه جلسات  در جدید، محصولات  توسعه  در اقتصادی  – مدیریتی معیارهای مطالعات از پس

 تعریف هاآن از یک هر به مربوط کلیدی هایپرسییش و شییناسییایی  زیر زیرمعیارهای محور این برای

 یشییترب اینکه به توجه با .شیید خواهند شییناسییایی معیارها این از یک هر ارزش بعد فصییل در که گردید

 برای اآی که است بازاریابی و اقتصادی معیارهای گیرد،می قرار ارزیابی مورد محور این در که مواردی

 جیخار الگوهای از اینکه یا و دارد وجود بازاریابی برنامه یا و وکارکسب  طرح خدمات و محصولات 

                                                           
1  Jeffry 

https://faramohtava.com/blog/how-to-manage-social-medias/
https://faramohtava.com/blog/how-to-manage-social-medias/
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یت  که  به  توجه  با  همچنین. کند می تبع ها   تعریف بایسیییت  می این یار های   و مع یار  از حورم این زیرمع

 .کردند پیدا دست زیر موارد به کانونی گروه جلسه اعضای باشد، برخوردار جامعیت
 اقتصادی -معیارها و زیرمعیارهای اصلی محور مدیریتی  -15جدول 

 پرسش کلیدی معیارهای فرعی معیارهای اصلی

 نوع نیاز دستاورد

بایسیییت در  یک دسیییتاورد می

جهت رضیییایتمندی مشیییتریان  

 الزامات زیر را در نظر بگیرد:

الزامات تلویحی: مشیییتری این  

یان نمی    مات را ب ند ولی  الزا ک

ظار   صیییورت پیشبه  فرض انت

دارد که در دستاورد تعبیه شده 

 باشد.

الزامات تصریحی: مشتری این   

یان           حت ب به صیییرا ها را  یاز ن

دارد و بابت آن حاضر است می

 هزینه بیشتری پرداخت نماید.

که          ماتی  قانونی: الزا مات  الزا

توسیییط دولت و مراجع قانونی 

شده   اند و توسط مشتری  تعیین 

 شود. بیان نمی

ماتی        مانی: الزا مات سییییاز الزا

مانند گارانتی و ...که سیییازمان  

خود را موظف بییه انجییام آن 

 اند.دمی

 نیاز اساسی

یازهایی هسیییتند که الزامات تلویحی و قانونی را           ن

 نماید.برآورده می

تاورد در پوشیییش    این دسییی

نیازهای اساسی مشتریانش به    

چییه میییییزان مییوفییق عییمییل   

 نماید؟می

 نیاز عملکردی

نیازهایی هسییتند که اگر برآورده نشییوند مشییتری    

 ناراضی است و اگر بتوان پاسب خوبی به این نیازها   

مات     داد، مشیییتری راضیییی خواهیم داشییییت )الزا

 تصریحی(.

تاورد در پوشیییش    این دسییی

نیییییازهییای عییمییلییکییردی      

مشتریانش به چه میزان موفق  

 نماید؟عمل می

 نیاز انگیزشی

جب       یک الزام از سیییوی مشیییتری نیسییییت و مو

شییود ولی اگر برآورده شییود )مانند  نارضییایتی نمی

و الزامات سییازمانی(، به شییدت راضییی خواهد بود 

تاورد در پوشیییش    شود.  مشتری وفادار می این دسییی

نیازهای انگیزشی مشتریانش   

بییه چییه میزان موفق عمییل         

 نماید؟می

 هلالاای قلالاابلالاللالایلالات تطابق

تاورد   یاز  با  دسلالا عه   ن  جام

 هدف

اشییییاره دارد بییه میزانی کییه       

های   مشیییخصییییات و ویژگی

تواند پاسییخگوی  محصییول می

 پوشش نیاز

تنوع در تعداد نیازهایی اسیییت که دسیییتاورد مورد  

 .استها ننظر پاسخگوی آ

دسیتاورد چه میزان/ تعداد از   

نیییازهییای جییامعییه هییدف را  

 پوشش می دهد؟

بخشیییی دسیییتییاورد در        عمق کاربرد محصول ثر ا

پییاسیییخگویی بییه نیییازهییای  

جامعه هدف چه  میزان می       

 باشد؟
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 پرسش کلیدی معیارهای فرعی معیارهای اصلی

نیییازهییای جییامعییه هییدف آن  

   محصول باشد.

 سازیقابلیت تجاری

هره برداری از ایده ها،   امکان ب 

قالب      ها در  اختراع و نوآوری 

محصیییولات و با خدمات قابل  

 .ارائه، جهت فروش در بازار

 قابلیت درآمدزایی

  فیییروشز ا پیییولییییاگیییر 

است به دست آمده  دستاورد

و یییا خواهیید آمیید، چقییدر  

 است؟

 برآورد هزینه

های   میزان تاورد  ب برای  دسییی

یاز       مد مورد ن یل درآ تحصییی

 چقدر است؟

 اشتغالزایی

تعداد شیییغل ایجاد شیییده و     

های مورد نیاز تنوع تخصص 

چه میزان         به  تاورد  از دسییی

 است؟

 برنامه بازاریابی

بییییینییی و ابییزاری بییرای پیییییش

ت کار اس ومدیریت بهتر کسب 

سی دقیق تولیدات     شامل برر و 

مات، روش    خد ید،    و  های تول

برد        ه تریییان، را بییازار و مشیییی

نابع مورد          تأمین م یابی،  بازار

تأمین مالی کسیییب وکار      نیاز، 

 مورد نظر است.

 

 وکارمدل کسب

کند که چگونه سییازمان   وکار بیان میمدل کسییب

برای تولید محصیییول یا ارائه خدمت ایجاد ارزش         

ند افزوده می مدل کسییییب  ک کار همچون  . بوم  و

ای اسییت که شیییوه کسییب ارزش افزوده از    نقشییه

ای شییفاف نشییان   محصییول و خدمت را به شیییوه  

 .دهد می

شده  دارای آیا دستاورد ارائه

وکار  اجزای بوم مدل کسییب

 است؟

 مطالعه بازار

آوری، تحلیل و مطالعه بازار عبارت اسیییت از جمع

های  های سییییسیییتماتیکی از مجموعه داده    گزارش

صرف نظرات،گروهنیازها، بازار، پیش  ده،کننهای م

با، روندها و برنامه        های آن که مدیران    موقعیت رق

خاذ تصیییمیم   فاده       برای ات هایی از آن اسیییت های ن

 کنند.می

دقیییت لازم در بیییرآورد 

تقاضییای بالقوه دسییتاورد تا  

 چه میزان است؟

 مطالعه مالی و اقتصادی

مالی و    هدف   عات  طال یای    اقتصیییادی، م تعیین مزا

ل محصییومثبت اقتصییادی برای سییازمانی اسییت که 

هادی   مل    برای آن فراهم می پیشییین شیییود و شییییا

ساس   سود بر ا  ،تحلیل هزینه/

یه        ما بازگشییییت سیییر نرخ 

(IRRچقدر است )؟ 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%88%D9%84
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 پرسش کلیدی معیارهای فرعی معیارهای اصلی

گیری و شیییناسیییایی تمام مزایای مورد انتظار اندازه

 می شود. 

 اجتماعی -مطالعه معیارهای محور فرهنگی  -4-4

گیرد که پس از مطالعه معیارهای  بخش معیارهای محور سیییوم جایزه فاب مورد مطالعه قرار می      در این 

بندی نهایی این معیارها و زیرمعیارها خواهند رسییید و مبنای گوناگون در جلسییه گروه کانونی به جمع

 ارزیابی محصولات جایزه فاب قرار خواهند گرفت.

 اجتماعی -های تکنیکی محصولات فناورانه به منزله سیستم -4-4-1

سیاری از حوزه  1حوزه مطالعات علم و فناوری شری در دهه همچون ب های اخیر، تحولات های معرفت ب

هایی سییزایی در توسییعا حوزهای یافته اسییتک آنچنان که این تغییر و تحولات سییهم بهبسیییار گسییترده

ست    سیا ست. یکی از    مطالعاتی نظیر  شته ا سهمگی گذاری علم و فناوری دا نی این تحولات که با امواج 

هایی  هایی در حوزه مطالعات علم و فناوری اسیییت که زمینه       گیری مجموعه نظریه  همراه بوده، شیییکل 

شییناسییی و تاریب علم و فناوری را با علم و فناوری(، جامعه ویژه فلسییفهبهتخصییصییی همچون فلسییفه ) 

ها با وجود تنوع و اختلافاتی که با یکدیگر دارند همگی در این         یکدیگر پیوند زده اسیییت. این نظریه    

نه مشیییترک  عه قرار داد. بر این               زمی عالیتی اجتماعی مورد مطال به منزلا ف ید  با ند که علم و فناوری را  ا

یف وسیعی  ط تحت تأثیر فناورانهتوسعا   و از جامعه نیست  جدایبرکنار و  فناوریو توسعا علم  اساس،  

صادی     از عوامل اجتماعی سی و  اقت سیا ت ها و محصولا از این رو، فناوری پذیرد.تحقق می ، فرهنگی، 

د ن توایمهسیییتند که    یفرآیندهای اجتماعی بسییییار پیچیده و محتمل الوقوع        فناورانه، نتیجه و برآیند    

  .(1396 ران،همکا و الاسلامیثقه) دنباش محصولات فناورانه و پذیرش اجتماعیینی برای موفقیت تضم

 ، اما بدون جایهسییتند سییاختا بشییردسییتو مادّی  ئیاشیییا محصییولات فناورانه باید اذعان نمود اگرچه

ندی حتی سییودم واهمیت ، از هیچ معنا توانندنمی های اجتماعیو فعالیت تمهیدات، شییرایطگرفتن در 

 منزله  به  ها و مصییینوعات آن  از دیدگاه حوزق مطالعات علم و فناوری، فناوری       .باشیییند  برخوردار لازم 

ستم    ستم      2تکنیکی-ی اجتماعییهاسی سی صرفا   ضوع  این م شوند. هایی تکنیکی در نظر گرفته میو نه  و

ست که جامعه  صنوعات  بدین معنا شبکا   و م در  کهدهند، آنچنانشکیل می را ت ایتنیدهدرهمفناورانه، 

را  های اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی جامعهای دوسییویه، از یک سییو مصیینوعات فناورانه، ارزش  رابطه

                                                           
1 Science and Technology Studies: STS 
2 socio-technical system 
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ت   عه     از سیییویی دیگر، ارزشو  دهند میثیر قرار أتحت  جام ماعی، فرهنگی و اخلاقی هر  ای، های اجت

 ،فناورانه یهاسیییسییتم و توسییعه  تطراحی، سییاخدر بنابراین، ند. دهشییکل میرا  مصیینوعات فناورانه

حان،  یا کم توجهی بی ماعی  تمهیدات و شیییرایط  به  دیران م و مهندسیییان،   توجهی طرا نای   اجت به مع

مترتّبی اسییت که محصییولات فناورانه  از تبعات و پیامدهای فرهنگی، اجتماعی و اخلاقیپوشییی چشییم

 .(1394 یبوکّ، 1396 سموندویس) ای به همراه داشته باشندتوانند برای هر جامعهمی

ای از محصییولات تکنیکی تلقی کنیم و تنها با رویکردی مهندسییی  ها را صییرفا  مجموعهاینکه فناوری

ساده   آن سئله را   ایم. با چنین نگاهی، از اذعان بهسازی کرده ها را تجزیه و تحلیل نماییم، بیش از حد م

ستم    سی سیار مهم فناو چندلایگی  شمرده می ریهای فناورانه که ویژگی ب ایم. از شود، غفلت ورزیده ها 

ین های متعددی برخوردارند. برخی از اتکنیکی، محصولات فناورانه از لایه-های اجتماعیمنظر سیستم

تم تر. به عنوان مثال سییییسیییتر و انتزاعیها غیرملموستر هسیییتند و برخی از آنتر و عینیها ملموسلایه

 تکنیکی مورد-های اجتماعی  توان از منظر سییییسیییتم زی( را میآموزش الکترونیکی )یا آموزش مجا  

های الکترونیکی و فرآیندهای آموزشیییی    نامه  ها یا درس  وتحلیل قرار داد. مواردی از قبیل کتاب   تجزیه 

سی و آزمون نظیر برگزاری کلاس ستم آموزش   های برخط )یا آنلاین(، مؤلفههای در سی  های تکنیکی 

چون فقدانِ محیطِ فیزیکی کلاس درس و  ند. در حالی که مواردی هم   دهالکترونیکی را تشیییکیل می 

پیامدهای آموزشی آن، و یا کیفیت اعتماد و ادراکِ متقابل میان استاد و دانشجو متأثر از فقدانِ حضور     

توان تنها با رویکردی تکنیکی بررسیییی نمود، بلکه چنین    چهره در آموزش الکترونیکی را نمیبه چهره

  .(1391 همکاران و)وِرماس  مند مطالعات اجتماعی و فرهنگی استمواردی نیاز

یرد که گهای تکنیکی، ملموس و فیزیکیِ محصییولات فناورانه در حوزه علوم مهندسییی قرار می مؤلفه

های  دهد. اما مؤلفه   پذیری ما را برای کارایی و توسیییعا این محصیییولات افزایش می     بینیقدرت پیش 

 گردد، و از جنس مفاهیمیت فناورانه با نگاه مهندسی صرف آشکار نمی    انتزاعی و ناملموس محصولا 

به    بینیفرهنگی، اجتماعی، و اخلاقی اسیییت که قدرت پیش     ما را در  هش ها کا  کارگیری آن پذیری 

یابند تکنیکی در اینجا ظهور و بروز می-های اجتماعیناپذیری سیستم  بینیدهد. بخش مهمی از پیشمی

 برانگیز در حوزه مطالعات علم و فناوری است.ر جدّی و چالشای بسیاکه مسئله

های آن فههایی هیبریدی یا ترکیبی هستند که مؤل تکنیکی، سیستم  -های اجتماعیبر این اساس، سیستم   

اند و بخشی  ها با رویکردی مهندسی قابل توصیف  های متفاوتی تعلق دارند. بخشی از این مؤلفه به جهان

هایی با درجه خاطر ماهیت دوگانه خود، سیستم  های ترکیبی بهجتماعی. این سیستم  دیگر با رویکردی ا

خی شناور بر  تکنیکی، همچون کوهِ ی-های اجتماعیتر، سیستم  بالایی از پیچیدگی هستند. به بیانی ساده  

 مشییاهده هاسییت( قابلمانند که تنها شییاید بخش اندکی از آن )که بخش تکنیکی این سیییسییتمدریا می
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هاست( قابل مشاهده نیست. از این رو، نگاه و بخش عظیمی از آن )که بخش اجتماعی این سیستم است

ناپذیری تواند تبعات و پیامدهای اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی جبرانها میمهندسی صرف به این سیستم

 .(1391)وِرماس و همکاران  همراه داشته باشدبه

ناگون محصیییولات متنوع و  ناوری اطلا  گو نه   ف جارت      عات در زمی لت الکترونیکی، ت هایی نظیر دو

شبکه     سیاری از  سلامت الکترونیکی و ب های الکترونیکی، آموزش الکترونیکی، بانکداری الکترونیکی، 

توان افزاری را میافزاری و سییختهای مدیریت اطلاعات، و محصییولات متعدد نرماجتماعی، سییامانه

لات وتحلیل این محصییوتکنیکی برشییمرد که برای تجزیه-های اجتماعیمصییادیق بارزی از سیییسییتم  

 ها بسنده کرد.ه ابعاد تکنیکی آنتوان تنها بنمی

یامدهای اجتماعی و فرهنگی       تر و سییینجشاکنون لازم اسیییت در چارچوب الگویی ملموس   پذیر، پ

الگوی  اینتکنیکی مورد ارزیابی قرار دهیم. -هایی اجتماعیمحصییولات فناورانه را به عنوان سیییسییتم  

 .(1391)وِرماس و همکاران  پذیر، مفهوم ارزیابی تأثیر اجتماعی فناوری استسنجش

 ارزیابی تاثیرات اجتماعی فناوری -4-4-2

بانی، و مدیریت پیامدهای خواسیییته یا ناخواسیییته             ، به روندهای تحلیل، دیده     1ارزیابی تأثیر اجتماعی     

ها، و...( و هر تغییر اجتماعی که از نتیجه این     یزیرها، برنامه   گذاری مداخلات اجتماعی )سییییاسیییت    

شود اطلاق می    صل  ساختن محیطی  مداخلات حا گردد. هدف نهایی ارزیابی تأثیرات اجتماعی، فراهم 

ای از تأثیر تر و پایدارتر از نظر زیسییتی، فیزیکی و انسییانی اسییت. ترثیر فرهنگی، به عنوان جنبه مناسییب

ها و باورهایی اسیییت که به درک افراد از ود آمده در هنجارها، ارزشوجاجتماعی، شیییامل تغییرات به

 انجامند. خود و جامعه می

سال  این مفهوم اولین ست    1969بار در  سند زی محیطی ایالات متحده مورد توجه قرار در مرحله تدوین 

ست       گرفت.  شرایط زی شود ایجاد تغییرات در  شان داده می سند ن ه تغییراتی ب محیطی یک منطقه،در این 

ساختار اجتماعی آن منطقه منجر می  طوری که این تغییرات، پیامدهای فرهنگی و شود به در فرهنگ و 

آلاسکا تصمیمی مبتنی بر ساخت     ایالتدر  1973همراه خواهد داشت. در سال   اجتماعی متعددی را به

سئله  ترینمهمشود و  خط لوله نفت گرفته می شک م ست ل میای که در حوزه مطالعات  که  گیرد این ا

احداث این خط لوله چه پیامدهای قابل تصییوری بر زندگی اهالی این منطقه خواهد داشییت؟ در همین 

ها، در اروپا نیز احداث تونل مانش از منظر پیامدهای فرهنگی و اجتماعی مورد مطالعه قرار گرفت. سال

ن های اقتصادی، به عنوا در کنار ارزیابیهای زیستی و اجتماعی را  ، بانک جهانی ارزیابی1986در سال  

 ای خود در سیییطحهای توسیییعهگیری درباره حمایت از پروژهیکی از عوامل تأثیرگذار برای تصیییمیم
                                                           

1 Social Impact Assessment: SIA 
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های اجتماعی، فرهنگی و زیسییتی به بعد، ارزیابی 1980صییورت تدریجی از دهه جهان معرفی کرد. به

سعه یافته و   در نظام برنامه شورهای تو سعه جای گرفت    ریزی عمده ک ضا در حال تو  انیزاهد زاهد) بع

1390). 

تأثیرات اجتماعی را هم      امروزه می عاتی ارزیابی  چون چارچوب جامعی اسیییت برای    توان قلمرو مطال

های متعدد پیامدهای انسیییانی محصیییولات فناورانه مورد توجه قرار داد. با هدف عینیت              ارزیابی جنبه  

وان برای ارائه تطور کلی میتأثیرات اجتماعی محصییولات فناورانه، بهبخشیییدن به مفهوم کلی ارزیابی 

  :(1390)زاهد زاهدانی  این ارزیابی، هشت جنبه اجتماعی و فرهنگی را مورد توجه قرار داد

وجود آمده در نحوه و چگونگی زندگی، کار، اوقات فراغت مردم و       تغییرات به  ( زندگی مردم: 1

 ا یکدیگرکها به تعامل روزانه آننحو

 ها و زبانکها، ارزشتغییرات حاصل در باورهای مشترک، عادت( فرهنگ: 2

 از حیث همبستگی، پایداری، شخصیت، خدمات و اامکاناتک( اجتماع: 3

است،   شان مربوط گیری مردم در اموری که به نحوی به زندگیعمق قدرت تصمیم  ( نظام سیاسی:  4

 منظور در جامعه فراهم استکسالاری و امکاناتی که برای این مردم

کیفیت هوا و آب مورد استفاده عموم، فراهم بودن و کیفیت غذای مورد مصرف،   ( محیط زیست:  5

 های موجود در زندگی و...کمخاطرهبهداشت، امنیت فیزیکی، 

ستی:   6 شت و تندر سازمان بهداشت جهانی که به وضعیت تندرستی      ( بهدا به معنی عمومی مدنظر 

 روانی، و اجتماعی اشاره داردک کامل فیزیکی،

صی و مالکیتی افراد:   7 شخ صادی    ( حقوق  به خصوص در زمانی که افراد در معرض تغییرات اقت

 های اجتماعی قرار دارندکیا کاهعش آزادی

ها از آینده پیشِ روی جامعه نگرش افراد نسییبت به امنیت عمومی، ترس آن( ایجاد امید و ترس: 8

 های آتی. و نسلو امید به آینده خود 

 



 

   112 طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فناوری اطلاعات برتر در همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات 

 

 
 

 
 اجتماعی در ارزیابی تاثیرات محصولات فناورانه –ابعاد فرهنگی  -12 شکل

 اجتماعی -طراحی معیارها و زیرمعیارهای محور فرهنگی  -4-4-3 

 هاییسیستم   عنوان به فناورانه محصولات  فناوری، و علم مطالعات چارچوب در شد،  اشاره  که آنچنان

 جامعه   رب فرهنگی و اجتماعی  متعدد  پیامدهای    و تأثیرات  از که  شیییوند می شیییناخته   تکنیکی-اجتماعی 

 اطلاعات، فناوری حوزه در فناورانه محصولات  تحقق بالفعل و بالقوه پیامدهای و تأثیرات. برخوردارند

 گروه جلسییات در. تندهسیی سیینجش و بررسییی قابل فناوری اجتماعی تأثیرات ارزیابی الگوی طریق از

 صولات مح ارزیابی برای لازم جامعیت از که گردید تعریف و انتخاب زیرمعیارهایی و معیارها کانونی

شد  برخوردار صلی  معیارهای از یک هر برای بتوان و با  برای هک نمود تعریف زیرمعیار یک کمدستِ  ا

 محور زیرمعیارهای و معیارها معرفی به ادامه در. باشییید داشیییته را لازم کاربرد شیییدهارائه محصیییولات

 .شودمی پرداخته اطلاعات فناوری محصولات اجتماعی-فرهنگی

 

 ارزش اجتماعی 

 ظرو از ن است  قاطبهپذیرش  موردعبارت از چیزی است که  ی شناسی ارزش اجتماع  عهدر اصطلاح جام 

ارزش  .اسیییتمعه  مورد اعتنای اکثریت افراد جا   و  ،خواسیییت و آرزواجتماعی مطلوب یا نامطلوب،    

های اجتماعی تمایلاتی کلی     و گرایش اسیییتهای اجتماعی   شگرایبرای انگیزه  ترینمهم اجتماعی 

های معینی به جریان    را در جهت  ویعواطف و افعال   و ادراکات،  فرد پدیدار شیییده   هسیییتند که در   

ارزیابی  
تأثیرات  
اجتماعی

زندگی  
مردم

فرهنگ

اجتماع

نظام 
سیاسی

محیط 
زیست

بهداشت و
یتندرست

حقوقی  
شخصی

د ایجاد امی
و ترس



 

   113 طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فناوری اطلاعات برتر در همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات 

 

 
 

ستی   دهندگان رسد، مهندسان، مدیران، و توسعه    د. از این رو به نظر میاندازنمی محصولات فناوری بای

 (.1390 ی)فاضل های اجتماعی مترتب بر مصنوعات فناورانه خود را مورد توجه و تأمل قرار دهندارزش

 افزاییافزایی یا دانشمهارت 

های ذهنی موجب ارتقاخ و گسترش  شود. مهارت این زیرمعیار به دو مهارت ذهنی و فیزیکی تقسیم می 

سبات ر افزاری با قابلیت آموزش تکنیکگرددک مثلا  نرممیهای ذهنی کاربران توانایی ضی.  های محا یا

شییودک مثلا  های فیزیکی و رفتاری کاربران میهای فیزیکی موجب ارتقاخ و گسییترش تواناییو مهارت

 ساز برای آموزش خلبانی.افزاری شبیهنرم

صنوعات   یکی کاربران معطوف به یخ آگاهموجب ارتقا توانندیاطلاعات م یفناورانه مرتبط با فناور م

 معطوف به هر چهار سطح( شوند. ایها، اطلاعات، دانش و خرد )از سطوح چهارگانه داده

  خدمات اجتماعی 

های ذهنی یا فیزیکی کاربران ویژه خود را برخی مصییینوعات فناورانه با ارائه خدماتی خاص، نیازمندی

ان به اتُیسییم های ذهنی مبتلایکاربردی برای ارتقاخ تواناییافزارهایی کنندک مثلا  نرمتسییهیل و تقویت می

 شوند.کار گرفته میبه

 همبستگی اجتماعی 

یا چند گروه که از آگاهی و اراده            ، همبسیییتگی اجتماعی  احسیییاس مسیییئولیت متقابل بین چند نفر 

 ها و حتیانسییان میان همبسییتگیشییامل پیوندهای انسییانی و  چنان کهدهد، آنند را نشییان میبرخوردار

که بر پایه  است ایپدیدهاجتماعی، همبستگی بیانی دیگر، به  است. نوابستگی متقابل حیات و منافع آنا

یگر طور متقابل نیازمند یکداند و بهآن در سیییطح یک گروه یا یک جامعه، اعضیییا به یکدیگر وابسیییته

 د.هستن

 محیطیملاحظات زیست 

خود و تا حد امکان در جهت توجه، بهبود، و ارتقاخ  مصییینوعات فناورانه بایسیییتی در گسیییتره کارایی 

محیطی( هییای محیطی )وجییه زیسییییت کیفیییت زنییدگی )وجییه اکولوژیکی( و کییاهش آلاینییدگی

 سازی حفظ نمایند.توسعه و پیاده محیطی را در طراحی،های زیستحساسیت

 

 ملاحظات فرهنگی 

د هنر، فلسفه،  شود مانن پیشرفته بشری اطلاق می  های پیچیده و به فرآورده اترین معنفرهنگ در گسترده 

ای آشیییکار و گونهاشیییاره دارد و در علوم اجتماعی به نظامی از معانی مشیییترک که به فناوریدانش و 

شده و بر پایه این نظام، معانی، کنش و       شخص پذیرفته  سط یک گروه معین در یک زمان م جمعی، تو
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، رسد مهندسان، مدیران  نظر میرهنگ معرّف نظام معناست و به . از این رو، فگیردرفتار گروه انجام می

دهندگان محصییولات فناوری بایسییتی به مصیینوعات فناورانه به عنوان محصییولاتی فرهنگی   و توسییعه

)فاضیییلی   یابد  های فرهنگی، ارتباطی معنایی می   ای یکسارچه با سیییایر مؤلفه    بنگرند که در بافت و زمینه     

1390.) 

 پیوست فرهنگی 

سایی، اقدام و ارزیابی آثار و پیامدهای فرهنگی    ه مطالعاتی عمجمو شنا س   برای  صنوعات فناورانه ا ت م

در  اتاین مصیینوعی برای تقویت آثار مثبت و کاهش پیامدهای مخرب یارائه راهکارها هبتواند میکه 

دازد که یک پرهای مطالعاتی پیوست فرهنگی به این مسئله میبیانجامد. از این رو، زمینه فرهنگ جامعه

 کند.های فرهنگی خود برقرار میمصنوع فناورانه چه ارتباطات آشکاری با زمینه

 احساسی(-جوه عاطفیفرهنگ سازمانی )توجه به و 

سازمانی مجموعه  سازمان، در روبه      مفروضات ای از فرهنگ  ساسی است که افراد  سائل،   ا شدن با م رو 

سجام    ستیابی به وحدت و ان سعه داده    انطباق با محیط و د شف و تو شان د اند و داخلی، ایجاد، ک اند ادهن

 خعنوان روش صییحیح ادراک، تفکر و احسییاس، به اعضییاسییودمند و باارزش هسییتند و در نتیجه به که

د. در اینجا عمدتا  بر وجوه عاطفی و احسییاسییی فرهنگ سییازمانی و ایجاد و یابانتقال میسییازمان جدید 

سط محصولات فناوران     سهیل آن تو  سازی فرآیندهای کاری در محیط وارشودک مثلا  بازی ه تأکید میت

 سازمان برای غلبه بر پیامدهای منفی ساختارهای بوروکراتیک.

  سازگاری با زبان فارسی 

صولات فناورانه با ویژگی        سازگار نمودن مح سی و  ستفاده از زبان فار از  های فنی آن، به عنوان یکیا

زبان و محصیییولات فناورانه شیییمرده های برقراری تعامل مطلوب میان کاربران فارسییییزمینه ترینمهم

 شود.می

 کارگیری نمادها یا عناصر بومیبه 

سازگار نمودن        شامل دینی، ملی، قومی و...( و  صر بومی تاریخی و جغرافیایی ) ستفاده از نمادها و عنا ا

با ویژگی     نه  ناورا به     محصیییولات ف نان،  نه  ترینمهمعنوان یکی از های فنی آ عامل     زمی های برقراری ت

 شود.مطلوب میان کاربران و محصولات فناورانه شمرده می

 

 کاربرمداری 

سترده برای طراحی   ست که در  هایسامانه طراحی کاربرمدار یا کاربرمداری، چارچوبی گ  اطلاعاتی ا

صول یا خدمت با در نظر گرفتن ویژگی      سادگی و کاربردپذیری یک مح ستیابی به  شرایط و  آن د ها، 
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 ربرهای محیطی یا بافتی مورد اسییتفاده کاهای فیزیکی، احسییاسییی و شییناختی کاربر، و مولفه نیازمندی

رد، نی رفتار کاربران سیییروکار دا    بیشگیرد. در این نوع طراحی که با تحلیل و پی   مورد توجه قرار می 

 گیرد.میکاربر در مرکز توجه طراحی یک محصول یا خدمت قرار 

  کاربردپذیری 

ست.   محور شناختی، اجتماعی و طراحی  ایجنبهکاربردپذیری  صولات فناورانه ا دف ه در طراحی مح

 رایانه و نسیییانمیان اشیییناختی  پرکردن شیییکافِ ،رایانه-در حوزه تعامل انسیییان اصیییلی این زیرمعیار،

صولات رایانه  ست  ای()مح صول   هر چقدر. بنابر تعریف ایزو ا ستیابی به اهدا بیک مح ف تواند برای د

 .بیشتری دارد دپذیریباشد، کاربررضایت همراه با و  کارآمداثربخش، کاربر 

 ر تجربه کارب 

مبتنی  رتجربه کارب طراحی تجربه مدار به در نظر گرفتن تجربه کاربر در طراحی محصیییول توجه دارد.       

فریح، تها و گرایش به فناورانه اسیت. انگیزه یک محصیول  ها و انتظارات واقعی کاربران از  بر خواسیته 

جود بو با یک محصییول فناورانهتعامل  همراه با دانش و معنایی که در ذهن کاربر در سییرگرمی و لذت

سایر محصولات م      از ویژگی آیدمی ست که آن محصول را از  ه یی کهادریافتسازد.  تمایز میهایی ا

، دربرگیرنده احسییاسییات  تواندمی آوردبدسییت می فناورانه در نتیجه اسییتفاده از یک محصییول کاربر 

بل، که وی ق باشیییدروانی، و رفتارهایی  و فیزیکی هایها و واکنشکنش، هاها، تصیییورباورها، ترجیح

 .کنددرک می فناورانه هنگام و پس از استفاده از آن محصول یا خدمت

  طراحی شناختی 

توانایی انسیییان برای شیییناخت دقیق، واقعی و مفهومی از یک محصیییول به میزان یکسارچگی فنی یک 

محصول با فرآیندهای شناختی ذهن او ارتباط مستقیمی دارد. یک محصول فناورانه برای اینکه مطابقت 

ر همخوانی دها و راهبردهای شناختی کارب بیشتری با نیازهای کاربران داشته باشد باید با وضعیت، فرآین    

 مناسبی داشته باشد. 

ظر گرفتن در نشیییناختی انجام شیییود. در این تحلیل، با  تواند بر پایه تحلیل وظیفه    طراحی شیییناختی می 

( قضییاوت و توجه حافظه، مسییئله، حل ،یریگمیتصییم )دربرگیرنده کاربر یشییناخت ها و وظایففعالیت

 .محصولات فناورانه کمک کردتوان به بهبود طراحی می

 

 ملاحظات اخلاقی و حقوقی 

قانونی و اخلاقی         مجموعه مقررات حقوقی و ارزش  ئه چارچوبی  به منظور ارا های اخلاقی اسیییت که 

دهندگان محصیییولات فناوری با کاربران و همچنین تعامل        مهندسیییان، مدیران، و توسیییعه    برای تعامل   
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سائل و چالش   گرفته میدر نظر  کاربران این محصولات با یکدیگر  حقوقی  هایشود تا در مواجهه با م

عی، هدایت وتحلیل موضوکارگیری این مصنوعات فناورانه به تجزیههنگام تهیه، نصب و بهو اخلاقی به

 ارانهمک و وِرماس) رفتاری و داوری مناسب برای استفاده قانونی و اخلاقی از این مصنوعات بیانجامد    

1391). 
 

 پیوست اخلاقی  

ه کمصنوعات فناورانه است    اخلاقیبرای شناسایی، اقدام و ارزیابی آثار و پیامدهای   ه مطالعاتی مجموع

ر د این مصییینوعات ی برای تقویت آثار مثبت و کاهش پیامدهای مخرب         یارائه راهکارها    هب تواند  می

تواند های مطالعاتی با توجه به کارکرد مصیینوع فناورانه میاخلاق فردی و اجتماعی بیانجامد. این زمینه

( سیطح  4های شیخصیی،   ( امنیت داده3( گمنامی، 2( حریم خصیوصیی،   1شیامل موضیوعاتی همچون   

 ( سن دسترسی )از قبیل موضوعاتی زبانی، جنسی، خشونت و...( و مواردی دیگر است. 5دسترسی، 

  شرایط استفاده از خدمات  

به ذخیره اطلاعات و      .پیاسِها و آی. ای اسیییت که عموما  وجه حقوقی دارد. وبگاه      نامه  توافق ها که 

ی هاهای تجارت الکترونیکی و خدمات شییبکهپردازند همچون سییایتهای شییخصییی کاربران میداده

ی نیز هایی از نظر حقوق نامه  ا  چنین توافقکنند. همچنین بعضییی ها اسیییتفاده می  نامه  اجتماعی از این توافق 

زدایی و تعریف کلمات ( ابهام1ها معمولا  از چنین بندهایی برخوردارند: نامهآور اسیییت. این توافقالزام

( شییرایط اسییتفاده مناسییب از خدمات و 3های کاربران، ( حقوق و مسییئولیت2و اصییطلاحات کلیدی، 

( تدابیر مناسییب 5ها، رفتارها، و اقدامات آنلاین، به فعالیت پاسییخگویی (4های محتمل، سییوخاسییتفاده 

( جزییات 6های شییخصییی کاربران، دهندگان برای حفظ حریم خصییوصییی و اسییتفاده از دادهخدمات

شتراک یا ...،    پرداخت آنلاین همچون هزینه ضویت، ا سب خدمات   7های ع ضیحات منا دهندگان ( تو

دهندگان درباره سییلب ( توضیییحات مناسییب خدمات 8ربران، درباره فرآیند خاتمه داده به حسییاب کا

 ها یا خسارات  به کاربران، و مواردی دیگر.های حقوقی در مواجهه با آسیبمسئولیت یا محدودیت

 اجتماعی -معیارها و زیرمعیارهای محور فرهنگی  بندیجمع -4-4-4

ولات فناورانه، در جلسییات گروه اجتماعی در توسییعه محصیی –پس از مطالعه معیارهای محور فرهنگی 

های کلیدی مربوط به هر یک کانونی برای این محور، معیارها و زیرمعیارهای زیر شیناسیایی و پرسیش   

 ها تعریف گردید که در فصل بعد ارزش هر یک از این معیارها تعیین خواهند شد.از آن
 اجتماعی -محور فرهنگی معیارها و زیرمعیارهای اصلی  -16جدول 
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 پرسش کلیدی معیارهای فرعی معیارهای اصلی

 ارزش اجتماعی

شناسی   هدر اصطلاح جامع 

عبارت از  ی ارزش اجتماع 

 مورد چیزی اسییییت کییه    

و از  اسیییت قاطبه  پذیرش  

اجتمییاعی مطلوب یییا  نظر

خواسییییت و   نییامطلوب،     

مییورد اعییتیینییای  و  ،آرزو

ست اکثریت افراد جامعه   .ا

ماعی   ترینمهم ارزش اجت

 هییایشگرای  برای  انگیزه    

و  اسیییییتاجییتییمییاعییی   

یش    عی      گرا تمییا ج هییای ا

تمایلاتی کلی هسیییتند که   

و  فرد پیدییدار شییییده  در 

عواطف و افعال   ادراکات، 

های معینی را در جهت وی

ن       نداز یان می ا د. از به جر

به نظر می  رسیییید، این رو 

مهنییدسییییان، مییدیران، و      

دهیینییدگییان   تییوسیییییعییه 

محصولات فناوری بایستی    

هییای اجییتییمییاعییی   ارزش

نوعییات         بر مصییی ترتییب  م

فناورانه خود را مورد توجه 

 و تأمل قرار دهند.

 افزایی  مهارت

هارت ذهنی و فیزیکی تقسییییم می      به دو م یار   شیییود.این زیرمع

نایی     مهارت  های ذهنی  های ذهنی موجب ارتقاخ و گسیییترش توا

 های افزاری با قابلیت آموزش تکنیک    گرددک مثلا  نرمکاربران می 

هارت        یاضیییی. و م بات ر حاسییی قاخ و     م های فیزیکی موجب ارت

دک مثلا  شیییوهای فیزیکی و رفتاری کاربران می   گسیییترش توانایی 

 ساز برای آموزش خلبانی.افزاری شبیهنرم

 افزایی  دانش

جب  مو توانند یاطلاعات م  یفناورانه مرتبط با فناور     مصییینوعات 

گاه    قاخ آ به     یارت نه     از سیییطوح چ یکیکاربران معطوف  گا هار

معطوف به هر چهار سیییطح(    ای ها، اطلاعات، دانش و خرد )  داده

 شوند.

آیا محصییول مورد بررسییی  

می       بییه قوه  ل توانیید   طور بییا

افییزایییی  مییوجییب مییهییارت 

 کاربران شود؟

آیا محصییول مورد بررسییی  

توانیید در طور بییالقوه میبییه

جهت رشد و گسترش یکی   

هییای مییعییرفییتییی   از حییوزه

 ؟کار گرفته شودکاربران به

 خدمات اجتماعی

 های برخی مصییینوعات فناورانه با ارائه خدماتی خاص، نیازمندی           

کنندک ذهنی یا فیزیکی کاربران ویژه خود را تسییهیل و تقویت می

هییای ذهنی افزارهییایی کییاربردی برای ارتقییاخ توانییایی  مثلا  نرم   

 شوند.کار گرفته میمبتلایان به اتُیسم به

آیا محصییول مورد بررسییی  

مطلوب مشیییمول  نحویبییه

جتمییاعی        ارائییه خییدمییات ا

 است؟

 همبستگی اجتماعی

د احساس مسئولیت متقابل بین چند نفر یا چن ، همبستگی اجتماعی 

چنان دهد، آنند را نشان می گروه که از آگاهی و اراده برخوردار

 ها و حتیانسییان میان همبسییتگیشییامل پیوندهای انسییانی و   که

نافع        یات و م بل ح قا نا وابسیییتگی مت یانی دیگ به   اسییییت. نآ ر، ب

ستگی   ست  ایپدیدهاجتماعی، همب سطح یک  ا  که بر پایه آن در 

متقابل  طوراند و بهگروه یا یک جامعه، اعضییا به یکدیگر وابسییته 

 د.نیازمند یکدیگر هستن

 یمحصییول مورد بررسیی  ایآ

نده لیی تسیییه ایی موجیب    کن

گ        ت مبسیییی ع      یه تمییا ج   یا

 شود؟یم

 محیطیملاحظات زیست

ناورانه بایستی در گستره کارایی خود و تا حد امکان   مصنوعات ف 

فیییت زنییدگی )وجییه                 کی هبود، و ارتقییاخ  ب توجییه،  در جهییت 

گی              ینیید هش آلا کی( و کییا ی لوژ کو طی )وجییه        ا ی ح م هییای 

محیطی را در طراحی،  های زیسییتمحیطی( حسییاسیییت زیسییت

 سازی حفظ نمایند.توسعه و پیاده

آیا محصییول مورد بررسییی  

را محیطی ملاحظات زیسییت

 مد نظر قرار داده است؟

 

 ملاحظات فرهنگی

ن تریفرهنگ در گسیییترده 

هییای بییه فییرآورده امییعیینیی

 پیوست فرهنگی

ع  عاتی    مجمو طال ثار و         ه م یابی آ قدام و ارز ناسییییایی، ا برای شییی

ارائه  هبتواند میکه مصیینوعات فناورانه اسییت پیامدهای فرهنگی 

آیا محصییول مورد بررسییی  

یا   دارای پیوسییییت فرهنگی 
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پیچیده و پیشیییرفته بشیییری 

شیییود مانند هنر، اطلاق می

فه، دانش و    ناوری فلسییی  ف

لوم     ع اشییییاره دارد و در 

اجتماعی به نظامی از معانی 

به     که  نه مشیییترک  ای گو

آشییکار و جمعی، توسییط  

یک     یک گروه معین در 

زمان مشخص پذیرفته شده 

پایه این نظام، معانی،       و بر 

جام     تار گروه ان کنش و رف

. از اییین رو، گیییییرد مییی

فیرهینییگ میعیرّف نیظییام      

رسیید نظر میمعناسییت و به

مهنییدسییییان، مییدیران، و      

دهیینییدگییان   تییوسیییییعییه 

محصولات فناوری بایستی    

به مصییینوعات فناورانه به       

عنوان محصولاتی فرهنگی 

بنگرنیید کییه در بییافییت و  

ای یکسارچه با سیییایر    هزمین 

لفییه     گی،        مؤ ن ه فر هییای 

 .یابدارتباطی معنایی می

 

ی برای تقویت آثار مثبت و کاهش پیامدهای مخرب         یراهکارها  

های بیانجامد. از این رو، زمینه فرهنگ جامعهدر  این مصییینوعات 

مصنوع  پردازد که یکمطالعاتی پیوست فرهنگی به این مسئله می 

ر  های فرهنگی خود برقرافناورانه چه ارتباطات آشیییکاری با زمینه

 کند.می

مسییتندات مطالعاتی معطوف 

 به پیوست فرهنگی است؟

 احساسی( -فرهنگ سازمانی )توجه به وجوه عاطفی

اساسی است که افراد      مفروضات ای از فرهنگ سازمانی مجموعه 

ستیابی به     سازمان، در روبه  سائل، انطباق با محیط و د شدن با م رو 

سعه داده     سجام داخلی، ایجاد، کشف و تو شان   اند و وحدت و ان ن

عنوان روش سیییودمند و باارزش هسیییتند و در نتیجه به اند کهداده

ضا      ساس، به اع ال  انتقسازمان  جدید  خصحیح ادراک، تفکر و اح

د. در اینجا عمدتا  بر وجوه عاطفی و احسیییاسیییی فرهنگ        یاب  می

صولات فناورانه تأکید         سط مح سهیل آن تو سازمانی و ایجاد و ت

سازمان  سازی فرآیندهای کاری در  وارشودک مثلا  بازی می محیط 

 برای غلبه بر پیامدهای منفی ساختارهای بوروکراتیک.

محصییول مورد بررسییی، به   

ایجییاد، تسیییهیییل یییا تعمیق  

احساس رضایت کاربران در  

محیط کار )سیییازمان( خود    

 کند؟چه کمکی می

 

 سازگاری با زبان فارسی

اسییتفاده از زبان فارسییی و سییازگار نمودن محصییولات فناورانه با  

هییای زمینییه ترینمهم هییای فنی آن، بییه عنوان یکی از       ویژگی  

زبان و محصیییولات برقراری تعامل مطلوب میان کاربران فارسیییی

 شود.فناورانه شمرده می

محصیییول مورد بررسیییی در 

جوه   گون    و خود از   گونییا

گییذاری گییرفییتییه تییا    نییام

و راهنمییای    دسیییتورالعمییل    

ندازه و      نرم چه ا تا  افزاری، 

نحوی مطلوب متکی بر           بییه

 زبان فارسی است؟

 

 بکارگیری نمادها یا عناصر بومی

اسیییتفاده از نمادها و عناصیییر بومی تاریخی و جغرافیایی )شیییامل 

دینی، ملی، قومی و...( و سیییازگار نمودن محصیییولات فناورانه با  

های  زمینیه  ترینمهمز هیای فنی آنیان، بیه عنوان یکی ا   ویژگی

نه              ناورا کاربران و محصیییولات ف یان  مل مطلوب م عا برقراری ت

 شود.شمرده می

محصیییول مورد بررسیییی در 

جوه   گون    و خود از   گونییا

ها گرفته تا    نمادها و نشیییانه    

ت های نرم اینترفیس ا افزاری، 

نحوی مطلوب چه اندازه و به

به      ها  ماد عام و از  از ن طور 

طور خاص  عناصیییر بومی به  

 استفاده نموده است؟

 کاربرمداری

برمییدار یییا        حی کییار طرا

کیاربرمیداری، چیارچوبی     

 کاربردپذیری

پذ    به  یریکاربرد ناخت   یاجن ماع  ،یشییی در  محوریو طراح یاجت

صل     یطراح ست. هدف ا  در ار،یرمعیز نیا یمحصولات فناورانه ا

آیا محصول مورد بررسی به   

ستفاده بوده و     سادگی قابل ا

 کارآمد است؟
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حی        طرا برای  ترده  گسیییی

اطلاعاتی است   هایسامانه 

کییه در آن دسیییتیییابی بییه 

سیییادگی و کاربردپذیری    

یک محصییول یا خدمت با 

ها،  در نظر گرفتن ویژگی

ندی    یازم های  شیییرایط و ن

فیزیکی، احسییییاسیییی و       

شیییینییاخییتییی کییاربییر، و   

ای محیطی یا بافتی    ه مولفه 

د مور مورد اسییتفاده کاربر

گیرد. در این توجه قرار می

نوع طراحی که با تحلیل و    

بینی رفتییار کییاربران       شپی  

سیییروکار دارد، کاربر در    

یک     جه طراحی  مرکز تو

یا خدمت قرار      محصیییول 

 گیرد. می

 

سان  شناخت   انه،یرا-حوزه تعامل ان شکافِ  سان و   ان انیم یپرکردن 

 هر چقدر زویا فی( اسیییت. بنابر تعریاانهی)محصیییولات را انهیرا

ش،  کاربر اثربخ  افبه اهد   یابی دسیییت یمحصیییول بتواند برا  کی 

 ارد. د یشتریب یریباشد، کاربردپذ تیکارآمد و همراه با رضا

 میتقسیی  یرونیو ب  یدرون یریبه دو بخش کاربرپذ یریکاربردپذ

 :شودیم

پذ    .1 کارکرد  به ی: درون یریکاربرد  یای و پو یبخش 

نده یمحصیییول اشییییاره دارد و دربرگ یکاربر رابط   ر

درک،  یاسییییت کییه بر نحوه آسییییان  ییهییایژگیو

خییطییا بییودن بییودن  و کییم یکییارآمیید ،یریییادگییییی

 دارد. دیمحصول فناورانه تأک کی یکاربررابط

پذ    .2 ظاهر  یداری بخش د به ی: رونیب یریکاربرد  یو 

 ینیع یهایژگیو رندهیمحصول اشاره دارد که دربرگ  

 یدارید تیمحصیییول اسیییت و بر رضیییا  یکیو گراف

 دارد. دیمحصول فناورانه تأک

مورد بررسی از  آیا محصول  

کی              ی ف گرا هری و  ظر ظییا ن

توجییه و رضییییایییت      مورد 

 گیرد؟کاربران قرار می

 ر تجربه کارب

کاربر در طراحی           به  به در نظر گرفتن تجر مدار  به  طراحی تجر

ظارات  ها و انتمبتنی بر خواسییته تجربه کاربرمحصییول توجه دارد. 

ایش  رها و گفناورانه است. انگیزهیک محصول واقعی کاربران از  

همراه با دانش و معنایی که در ذهن  تفریح، سیییرگرمی و لذتبه 

مل     کاربر در  عا نه       ت ناورا یک محصیییول ف ید بوجود می با  از   آ

سایر محصولات متمایز        ویژگی ست که آن محصول را از  هایی ا

کاربر   ها دریافت  سیییازد. می که  یک      یی  فاده از  در نتیجه اسیییت

، دربرگیرنده احساسات تواندمی آوردبدست می فناورانه محصول

  و فیزیکی های ها و واکنش کنش، ها ها، تصیییور باورها، ترجیح  

شد روانی، و رفتارهایی  ستفاده از    با که وی قبل، هنگام و پس از ا

. تجربه کاربر به    کند درک می فناورانه   آن محصیییول یا خدمت    

ید محور تأکشیییناختی، دانشیییی/معنایی و تجربه ملاحظات زیبایی  

 دارد:

 یامدهایشیییناختی: ذیل این عنوان، پزیباییملاحظات  -

محصیییولات فناورانه در نظر گرفته  شیییناسیییانهزیبایی

تواند تأثیر روانی و درونی بر کاربران  شیییود که میمی

 داشته باشد.  

از میینییظییر مییلاحییظییات      

شناختی، آیا محصول   زیبایی

فه  بایی  مول ناختی های زی   شییی

کاربر را در بر      جه  مورد تو

 دارد؟

از میینییظییر مییلاحییظییات      

دانشییی/معنایی،آیا محصییول 

با سطح دانشی فرد هماهنگ 

قاخ دانش و     به ارت اسییییت و 

نای مورد نظر در ذهن او    مع

 کند؟کمک می

از میینییظییر مییلاحییظییات      

محور، تجربه اسییتفاده تجربه

از محصییول مورد بررسییی تا 

چییه انییدازه بییرای کییاربییر    

بردا     لییذت خش )در رنییده  ب

لذت(    تفریح، سیییرگرمی و 

 است؟
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عامل         - نایی: این ملاحظات در ت ملاحظات دانشیییی/مع

پویای محصیییولات فناورانه با سیییطح دانشیییی کاربر         

ند شیییود و میآشیییکار می  با        توا به تعامل بهتر  منجر 

 محصول فناورانه گردد. 

و   ذهنی تجربه محور: در نظر گرفتن ملاحظات تجربه   -

شین یا کنونی  ستفاده از  کاربر فیزیکی پی  محصول  در ا

تواند به بهبود طراحی یک محصییول یاری فناورانه می

 . کند

 طراحی شناختی

یک         ناخت دقیق، واقعی و مفهومی از  نایی انسیییان برای شییی توا

محصیییول به میزان یکسارچگی فنی یک محصیییول با فرآیندهای    

شییناختی ذهن او ارتباط مسییتقیمی دارد. یک محصییول فناورانه     

شد باید با       شته با شتری با نیازهای کاربران دا برای اینکه مطابقت بی

ی بر همخوانی مناسب وضعیت، فرآیندها و راهبردهای شناختی کار  

 داشته باشد. 

نجام شود.  شناختی ا تواند بر پایه تحلیل وظیفهطراحی شناختی می 

با    یل،  یت  در این تحل عال ناخ   ها و وظایف  در نظر گرفتن ف  یتشییی

  و وجه ت حافظه،   مسیییئله،  حل  ،یریگمیتصیییم )دربرگیرنده  کاربر 

توان به بهبود طراحی محصیییولات فناورانه کمک ( میقضیییاوت

 .کرد

از میینییظییر مییلاحییظییات      

شناختی، آیا محصول   زیبایی

فه  بایی  مول ناختی های زی   شییی

کاربر را در بر      جه  مورد تو

 دارد؟

از میینییظییر مییلاحییظییات      

دانشییی/معنایی،آیا محصییول 

با سطح دانشی فرد هماهنگ 

قاخ دانش و     به ارت اسییییت و 

نای مورد نظر در ذهن او    مع

 کند؟کمک می

از میینییظییر مییلاحییظییات      

اده فمحور، تجربه اسییتتجربه

از محصییول مورد بررسییی تا 

چییه انییدازه بییرای کییاربییر    

بردارنییده        لییذت خش )در ب

لذت(    تفریح، سیییرگرمی و 

 است؟

ظات اخلاقی و        ملاح

 حقوقی

مجموعیه مقررات حقوقی   

های اخلاقی است  و ارزش

کییه بییه میینییظییور ارائییه    

چارچوبی قانونی و اخلاقی 

ندسییییان،       مل مه عا برای ت

سعه  دهندگان مدیران، و تو

 پیوست اخلاقی

ع  عاتی    مجمو طال ثار و         ه م یابی آ قدام و ارز ناسییییایی، ا برای شییی

ائه ار هبتواند میکه مصیینوعات فناورانه اسییت   اخلاقیپیامدهای 

ی برای تقویت آثار مثبت و کاهش پیامدهای مخرب         یراهکارها  

ین اخلاق فردی و اجتمییاعی بیییانجییامیید. ادر  این مصییینوعییات

تواند های مطالعاتی با توجه به کارکرد مصییینوع فناورانه می        زمینه 

ضوعاتی همچون     صی،    1شامل مو صو ( 3( گمنامی، 2( حریم خ

( سن دسترسی )از     5( سطح دسترسی،    4های شخصی،   امنیت داده

آیا محصییول مورد بررسییی  

یا   دارای پیوسییییت اخلاقی 

مسییتندات مطالعاتی معطوف 

 به پیوست اخلاقی است؟
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 پرسش کلیدی معیارهای فرعی معیارهای اصلی

نییاوری بییا محصیییولات ف   

عامل      کاربران و همچنین ت

صولات با   کاربران این مح

یکییدیگر در نظر گرفتییه          

با     می تا در مواجهه  شیییود 

هییای مسییییائییل و چییالش 

 هنگام حقوقی و اخلاقی به 

ی کارگیرتهیه، نصییب و به

این مصییینوعات فناورانه به 

وتحلیل موضیییوعی، تجزیه

تاری و داوری       یت رف هدا

فاده      ناسییییب برای اسیییت م

اخلاقی از این    قییانونی و   

 مصنوعات بیانجامد.

قبیل موضییوعاتی زبانی، جنسییی، خشییونت و...( و مواردی دیگر  

 است.

 شرایط استفاده از خدمات 

گاه         توافق جه حقوقی دارد. وب ما  و که عمو مه ای اسییییت  ها و  نا

های شخصی کاربران   ها که به ذخیره اطلاعات و داده.پیاسِآی.

های تجارت الکترونیکی و خدمات     پردازند همچون سیییایت   می

ستفاده می نامهاجتماعی از این توافقهای شبکه  نین کنند. همچها ا

. این  آور اسییتهایی از نظر حقوقی نیز الزامنامهبعضییا  چنین توافق

زدایی  ( ابهام 1ها معمولا  از چنین بندهایی برخوردارند:     نامه  توافق

لیییدی،               ک طلاحییات  لمییات و اصیییی ک عریف  ت حقوق و     2و   )

سئولیت  ست   3های کاربران، م شرایط ا سب از خدمات و    (  فاده منا

ستفاده    سخگویی به فعالیت  (4های محتمل، سوخا ها، رفتارها، و پا

دهندگان برای حفظ   ( تدابیر مناسیییب خدمات    5اقدامات آنلاین،   

( 6های شییخصییی کاربران،  حریم خصییوصییی و اسییتفاده از داده 

های عضویت، اشتراک یا   جزییات پرداخت آنلاین همچون هزینه

ضیحات 7...،  سب خدمات  ( تو دهندگان درباره فرآیند خاتمه منا

سب خدمات   8داده به حساب کاربران،   ضیحات منا دهندگان ( تو

های حقوقی در مواجهه با  درباره سیییلب مسیییئولیت یا محدودیت

 ها یا خسارات  به کاربران، و مواردی دیگر.آسیب

آیا محصول مورد بررسی از   

ستفاده از    توافق شرایط ا نامه 

 دار است؟خدمات برخور

 

 
 

 گیریبندی و نتیجهجمع -5-4

 – فرهنگی و اقتصییادی – مدیریتی فناورانه، – علمی محور سییه زیرمعیارهای و معیارها فصییل این در

 ردیدگ اشاره  فناورانه – علمی محور زیرمعیارهای و معیارها بررسی  به ابتدا در. گردید مطالعه اجتماعی

 دهشیی داده توسییعه افزارنرم برای بیشییتر که هامدل این از. شیید ارائه قسییمت این در زیادی هایمدل که

یارهایی   بودند  یت،  نظیر مع ندات  کارآمدی،   محیط، با  یکسارچگی  پذیری، مقیاس  امن یل ت مسیییت  و حل

 به  وجه ت با . گرفت  قرار تایید   مورد کانونی  گروه جلسیییات در نوین های فناوری  از اسیییتفاده  و طراحی

 کاربری، راهنمای وجود کاربرپسندی، نظیر معیارهایی یابدمی توسعه روزروزبه اطلاعات فناوری اینکه

ستفاده  علمی، دادهایبرون  معیار هس  زیرِ در مشابه  محصولات  با تمایز و بازمتن و نوین هایفناوری از ا

 .گردید پیشنهاد فناوری و نوآوری و کاربردی هایقابلیت فنی، هایقابلیت اصلی
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 معیارهای که بودند بازار و اقتصییادی حوزه پیرامون مطالعات بیشییتر اقتصییادی – مدیریتی محور برای

 همچنین .گرفت  قرار تایید   مورد کانونی  گروه جلسیییات در سیییازیتجاری  قابلیت   و بازاریابی   برنامه  

 کارهایوکسییب تحلیل در مهم بسیییار معیار دو تواندمی آن تطابق میزان و دسییتاورد نیاز نوع شییناخت

شد،  محصولات  صادی  لحاظ به توانمی زیادی حدود تا هاآن دقیق شناخت  با که چرا با  قیتموف از اقت

سب  صلی  معیارهای به نیز معیار دو این بنابراین،. شد  مطمئن وکارک ص  – مدیریتی محور ا  برای ادیاقت

 .شد اضافه محصولات تردقیق ارزیابی

صولات  توانندمی که اجتماعی تاثیر دلیل به نیز اجتماعی – فرهنگی محور ش  جامعه در مح شند،  تهدا  با

ست  زیرمعیارهای محور این در. گرفت قرار مطالعه مورد ست  وجود اجتماعی، خدمات محیطی،زی  پیو

ستفاده  شرایط  و اخلاقی پیوست  سازمانی،  فرهنگ فرهنگی،  از دهش  انجام هایبررسی  در خدمات از ا

 افزاییمهارت  زیرمعیارِ  چند  کانونی  گروه جلسیییه در و آمد  دسیییت به  متعدد  های کتاب  و مقالات 

سی،  زبان با سازگاری  کاربران، شن  شناختی  طراحی و کاربر تجربه کاربردپذیری، فار  که گردید هادپی

 یارهازیرمع این تمامی. دارد وجود هم زیرمعیارها این بررسییی به نیاز محصییولات تردقیق ارزیابی برای

 یحقوق و اخلاقی ملاحظات و کاربرمداری فرهنگی، ملاحظات اجتماعی، ارزش اصلی معیارهای برای

 .گردید پیشنهاد
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 پنجمفصل  -6
 

 فرایند ارزیابی جایزه فاب
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 مقدمه -5-1

پس از شییناسییایی معیارها و زیرمعیارهای محورهای جایزه فاب، هدف این فصییل تعیین وزن محورها،  

وزن معیارها، وزن زیرمعیارها و در نهایت فرایند ارزیابی محصیییولات اسیییت. به عبارت دیگر وزن              

محورها با توجه به نوع محصییول دریافتی در جلسییه گروه کانونی تعیین شییده اسییت و وزن معیارهای   

صورت  فناورانه نیز با توجه به کاربرد محصول تعیین شده است. در ادامه تمامی موارد به    –حور علمی م

 گسترده تشریح خواهد گردید.

 تعیین وزن محورها -5-2

سته          همان سه د صولات به  سوم بیان گردید مح صل  شتری آن دولت  )ارائه  Gطور که در ف دهنده یا م

)مشتری این دسته از محصولات  Cوکارها هستند.(، و جاری و کسبهای ت)مشتری آن بنگاه Bاست.(، 

ونی بندی در جلسییه گروه کاناین دسییته تقسیییم شییدند.کنندگان هسییتند.( مشییتریان نهایی و یا مصییرف

ا ، اعضیییاسیییتفاده از روش مجموع وزنی نفره بین اعضیییا مورد بحث قرار گرفت که در پایان باهشیییت

 صورت مستقل ارائه نمودند.دسته محصولات بهه های زیر را برای این سوزن

 شد  ارائه 3*3 ماتریس یک( گیرندگانتصمیم ) کانونی گروه جلسه  اعضای  از هریک به روش این در

 سییه اهمیت بایسییتمی هاآن از هریک و داشییتند قرار( C و G، B) مشییتری نوع آن ردیف هر در که

 رب تقسییییم هریک  وزن آن کردن نرمال  برای و نماید   تعیین مشیییتری نوع سیییه این مقابل   در را محور

شتری  نوع هایاهمیت مجموع  از صورت  بدین. شود می یک هاآن وزنی مجموع نهایت در که شد  م

 شکل  در .گردید تعیین مشتری  نوع براساس  اصلی  محورهای اهمیت گیرندگانتصمیم  از هریک نگاه

 .است شده ارائه محورها دهی وزن مراحل زیر
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-

 
 مشتری نوع به توجه با محورها وزن تعیین مراحل -13 شکل

 
 دهی محورها توسط خبرگانوزن -17جدول 

شماره 

 خبره

نوع 

 مشتری

 –علمی 

 فناوری

 –مدیریتی 

 اقتصادی

 -فرهنگی 

 اجتماعی

شماره 

 خبره

نوع 

 مشتری

علمی 
– 

 فناوری

مدیریتی 
– 

 اقتصادی

فرهنگی 

- 

 اجتماعی

1 
G 0.5 0.167 0.333 

2 
G 0.421 0.158 0.421 

B 0.444 0.333 0.222 B 0.316 0.421 0.263 

C 0.308 0.462 0.231 C 0.35 0.4 0.25 

3 
G 0.47 0.411 0.119 

4 
G 0.437 0.062 0.5 

B 0.429 0.333 0.238 B 0.368 0.421 0.211 

C 0.222 0.278 0.5 C 0.348 0.391 0.261 

5 
G 0.318 0.318 0.364 

6 
G 0.333 0.292 0.375 

B 0.333 0.375 0.292 B 0.389 0.333 0.278 

C 0.261 0.348 0.391 C 0.273 0.318 0.409 

7 
G 0.292 0.417 0.291 

8 
G 0.417 0.167 0.416 

B 0.4 0.3 0.3 B 0.368 0.368 0.264 

C 0.333 0.333 0.333 C 0.25 0.417 0.333 

تشکیل ماتریس اولیه تصمیم

(  10ر تا بین صف)تعیین وزن محورها با توجه به نوع مشتری توسط اعضا 

نرمال کردن ماتریس تصمیم

تعیین وزن نهایی هر محور با توجه به نوع مشتری
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بالا و تعیین    برای جمع اسیییتفاده گردید. در    از روش مجموع وزنی وزن نهایی هر محور  بندی جدول 

 اجتماعی مشخص –اقتصادی و فرهنگی  –فناورانه، مدیریتی  –جدول زیر وزن نهایی محورهای علمی 

 گردید.
 محورها  نهایی وزن -18جدول 

 اجتماعی -فرهنگی  اقتصادی –مدیریتی  فناوری –علمی  نوع مشتری

G 0.3986 0.2490 0.3524 

B 0.3810 0.3607 0.2583 

C 0.2931 0.3683 0.3386 

گردد، پیش از اینکه محصولات به فرایند داوری وارد شوند با   گونه که در جدول بالا مشاهده می همان

گردند و وزن هر محور مشیییخص  بندی می دهند، طبقه  توجه به نوع مشیییتریان و خدمتی که ارائه می       

شد. به  شتریان     –طور مثال وزن محور مدیریتی خواهد  صادی برای م شتر از   Cاقت ست،   Gبه مراتب بی ا

یاز به مطالعه بازار، درک درست نیاز و مطالعات مالی و اقتصادی بیشتر چرا که در این نوع محصولات ن

شد. به عبارت دیگر بنگاه  شد.      خواهد  شتر وارد این بازارها خواهند  سودآوری بی های تجاری با هدف 

یان نوع     –همچنین محور فرهنگی  ماعی برای مشیییتر که این نوع     Bاجت کمترین اهمیت را دارد چرا 

در خدمت فرهنگ سییازمانی باشییند و تاثیر اجتماعی کمتری بر روی جامعه و بایسییت محصییولات می

شت.   شتریان   –محور علمی مردم خواهند دا اهمیت کمتری دارد، چرا که در  Cفناورانه نیز در بخش م

تا طیف  بایستی سادگی بیشتری داشته باشند     افزاری میها و محصولات نرم این قسمت معمولا اپلیکیشن  

 مشتریان را پوشش دهند.تری از وسیع

 فناورانه -علمی  محور تعیین وزن معیارهای -5-3

سته  صولات از دیدگاه علمی  با توجه به د سته فنی     –بندی مح سه د  –(، فنی TIنوآوری ) -فناورانه به 

( در جلسیییه گروه کانونی تخصیییصیییی محور AIنوآوری ) –( و کاربردی TAIنوآوری ) –کاربردی 

 فناورانه وزن زیرمعیارها به شرح جدول زیر اعلام گردید. –علمی 
 فناورانه توسط خبرگان -دهی محور علمی وزن -19جدول 

شماره 

 خبره

نوع 

 محصول
 نوآوری کاربردی فنی

1 
TI 0.6 0.1 0.3 

TAI 0.6 0.1 0.3 
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شماره 

 خبره

نوع 

 محصول
 نوآوری کاربردی فنی

AI 0.45 0.15 0.4 

2 
TI 0.3 0.45 0.25 

TAI 0.3 0.5 0.2 

AI 0.35 0.35 0.3 

3 
TI 0.2 0.5 0.3 

TAI 0.2 0.4 0.4 

AI 0.2 0.45 0.35 

فناورانه از روش مجموع وزنی استفاده شد که در جدول  –بندی وزن معیارهای محور علمی برای جمع

 زیر وزن نهایی معیارهای این محور با توجه به نوع محصولات ارائه شده است.
 فناورانه  -وزن نهایی محور علمی  -20جدول 

 نوآوری کاربردی فنی محصولنوع 

TI 0.55 0.117 0.333 

TAI 0.317 0.433 0.25 

AI 0.2 0.45 0.35 

شاهده می همان شیاخ و مراکز داده که   TIشود، محصولات نوع   گونه که در جدول بالا م نظیر اینترنت ا

ست و بعد از آن بعد نوآوری آن          شترین اهمیت ا ست دارای بی شتر ا سبت به ابعاد دیگر بی بعد فنی آن ن

که برای   TAIمحصیییولات نوع کند و معیار کاربردی دارای کمترین اهمیت اسیییت.      اهمیت پیدا می  

سه معیار اهمیت زیادی دارند که در    داده و پلتفرممحصولاتی مانند مدیریت محتوا، کلان  ستند هر  ها ه

این بین معیار کاربردی بیشییترین وزن را به خود اختصییاص داده اسییت و در مرتبه بعدی معیار فنی قرار 

همانند  AIدارد و کمترین اهمیت نیز به معیار نوآوری تخصیییص داده شییده اسییت. محصییولات نوع    

ها اهمیت چندانی ندارد بلکه معیار کاربردی و فنی در آنهای آنلاین، معیار ها و فروشیییگاهسیییرگرمی

ستند. از این   نوآوری در آن شترین اهمیت را دارا ه شترین وزن تخصیص داده    ها بی رو به این دو معیار بی

 شده است.

نکته دیگری که در مورد زیرمعیارهای این معیارها وجود دارد، اینسیییت که به دلیل گسیییتردگی نوع            

، اهمیت زیرمعیارها در هر معیار یکسان در  در جلسه گروه کانونی  های ارزیابی آنمحصولات و سادگ  

نظر گرفته شییده اسییت. به عبارت دیگر زیر معیارهای معیار فنی شییامل یکسارچگی با محیط، مسییتندات 

با هم و         پذیری برابر  یاس  یت و مق یل و طراحی، امن ته شیییده اسیییت.     0.25تحل همچنین در نظر گرف
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عریف های کاربردی ت  کاربرپسیییندی، کاربری و راهنمای کاربری که برای معیار قابلیت           زیرمعیارهای  

در نظر گرفته شییده اسییت. در پایان برای معیار نوآوری و فناوری که   0.333شییده اسییت برابر باهم و  

باز های بومی یا متنهای نوین، میزان استفاده از فناوری دادهای علمی، فناوریزیرمعیارهایی شامل برون 

در نظر گرفته شییده  0.25ها اسییت، وزن هر یک از آنو میزان تمایز با محصییولات مشییابه تعریف شییده

  است.

 اقتصادی -مدیریتی  محور تعیین وزن معیارهای -5-4

، برنامه سییازیگونه که در فصییل پیش بیان گردید، چهار معیار نوع نیاز دسییتاورد، قابلیت تجاری همان

د. در اقتصیییادی تعریف گردی   -ها با نیاز جامعه هدف برای محور مدیریتی         بلیت بازاریابی و تطابق قا    

اند مستقل  تواقتصادی بیان شد که اهمیت این معیارها می   –جلسه گروه کانونی اعضای محور مدیریتی   

و با توجه به تعریف چهار معیار از منظور سییادگی رو بهاز نوع مشییتری و نوع محصییولات باشیید، از این

سبت به هم       تجزیهروش  ستفاده گردید که در جدول زیر میزان برتری معیارها ن سله مراتبی ا سل وتحلیل 

خواهد بود و در صیییورت عدم برتری معکوس این اعداد خواهد  9تا  1که در صیییورت برتری از عدد 

یین بندی و تعهای پرکاربرد برای رتبهاین روش یکی از روش شیید، توسییط خبرگان داده شییده اسییت. 

بندی هر یک از معیارها     ها به اولویت   میت عوامل اسیییت که با اسیییتفاده از مقایسیییات زوجی گزینه        اه

تحلیل سییلسییله مراتبی انتخاب بهترین گزینه براسییاس معیارهای وتجزیه روشهدف  .شییودپرداخته می

ست. این     گوناگون سه زوجی ا ستفاده می برای وزن روشاز طریق مقای ون چشود.  دهی به معیارها نیز ا

گیری معیارهای تصمیم  کند بنابراین معمولارا دشوار می افزایش تعداد عناصر هر خوشه مقایسه زوجی    

 .کنندرا به زیرمعیارهایی تقسیم می

 
 توسط خبرگان اقتصادی - مدیریتیمحور معیارهای دهی وزن -21جدول 

 خبره
نوع نیاز 

 دستاورد

ت یقابل

 سازیتجاری

برنامه 

 بازاریابی

ز تطابق با نیا

جامعه 

 هدف

 خبره
نوع نیاز 

 دستاورد

قابلیت 

 سازیتجاری

برنامه 

 بازاریابی

از تطابق با نی

جامعه 

 هدف

1 

1 0.333 1 0.5 

2 

1 8 3 2 

3 1 1 2 0.125 1 4 3 

1 1 1 3 0.333 0.25 1 2 

2 0.5 0.333 1 0.5 0.333 0.5 1 

3 

1 0.5 0.333 1 

4 

1 0.25 0.25 0.5 

2 1 0.5 0.333 4 1 1 2 

3 2 1 0.5 4 1 1 2 
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 خبره
نوع نیاز 

 دستاورد

ت یقابل

 سازیتجاری

برنامه 

 بازاریابی

ز تطابق با نیا

جامعه 

 هدف

 خبره
نوع نیاز 

 دستاورد

قابلیت 

 سازیتجاری

برنامه 

 بازاریابی

از تطابق با نی

جامعه 

 هدف

1 3 2 1 2 0.5 0.5 1 

ر یک از زیر معیارها تعیین گردید. بنابراین اهمیت معیار با اسییتفاده از روش میانگین هندسییی اهمیت ه

و تطابق قابلیت نیازها با        0.287، برنامه بازاریابی     0.3سیییازی ، قابلیت تجاری   0.202نوع نیاز دسیییتاورد   

شخص می      0.211جامعه هدف  شد. در اینجا م شخص  شتری   گردد که معیار قابلیت تجاریم ن سازی بی

 اقتصییادی –معیار محور مدیریتی  ترینمهمصییاص داده اسییت و این معیار وزن و اهمیت را به خود اخت

 است.

فناورانه در این محور نیز برای سیییادگی     –نکته پایانی اینسیییت که همانند زیرمعیارهای محور علمی           

ارزیابی و گسیییتردگی محصیییولات، زیر معیارهای این محور نیز یکسیییان در نظر گرفته شییید. بنابراین 

شی برابر با هم و      زیرمعیارهای نیا سی، نیاز عملکردی و نیاز انگیز سا ستاورد   0.333ز ا برای معیار نیاز د

صول نیز برای معیار تطابق با نیاز جامعه       شش نیاز و عمق کاربرد مح شد. زیرمعیارهای پو در نظر گرفته 

ت قابلیسیییازی که شیییامل  در نظر گرفته شییید. زیرمعیارهای معیار قابلیت تجار    0.5هدف برابر با هم و   

شتغال  ستند  درآمدزایی، برآورد هزینه و ا شد. در پایان برای معیار برنامه بازاریابی،   0.333زایی ه تعیین 

در نظر گرفته  0.333با هم و  وکار، مطالعه بازار و مطالعه مالی و اقتصادی برابرزیرمعیارهای مدل کسب

 شد.

 اجتماعی - فرهنگی محور تعیین وزن معیارهای -5-5

چهار معیار اصلی ارزش اجتماعی، ملاحظات فرهنگی،  ،اجتماعی –در فصل پیش برای محور فرهنگی 

ا اقتصادی ارزش این معیارها ب –ملاحظات اخلاقی و کاربرمداری تعیین گردید. همانند محور مدیریتی 

سه گروه کانونی      شتری تفاوت چندانی ندارد، بنابراین در جل صولات و نوع م ضای  ا توجه به نوع مح ع

ه از وتحلیل سلسله مراتبی هر یک از اعضا با استفاداجتماعی با استفاده از روش تجزیه –محور فرهنگی 

که ماتریس مقایسییات زوجی اهمیت هر یک از معیارها را نسییبت به هم مشییخص نمودند. در صییورتی 

به آن تعلق  9تا  1 ها نسبت به یکدیگر بیشتر باشد و ارجحیت بیشتری داشته باشد عددی بین      اهمیت آن

صاص        می سه دو معیار اخت شتن برتری و ارجحیت برای مقای صورت ندا گیرد و معکوس این اعداد در 

 شود.گروه کانونی مشاهده میدر جدول زیر مقایسه زوجی اعضای  یابد.می
 اجتماعی توسط خبرگان -دهی معیارهای محور فرهنگی وزن -22جدول 
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 خبره
ارزش 

 اجتماعی

ملاحظات 

 فرهنگی

ملاحظات 

 اخلاقی
 خبره کاربرمداری

ارزش 

 اجتماعی

ملاحظات 

 فرهنگی

ملاحظات 

 اخلاقی
 کاربرمداری

1 

1 3 0.333 1 

2 

1 4 5 1 

0.333 1 0.333 0.333 0.25 1 2 0.25 

3 3 1 3 0.2 0.5 1 0.167 

1 3 0.333 1 1 4 6 1 

3 

1 1 1 1 

4 

1 4 5 8 

1 1 1 0.333 0.25 1 3 7 

1 1 1 1 0.2 0.333 1 3 

1 3 1 1 0.125 0.143 0.333 1 

یرد، بر روی گوتحلیل سلسله مراتبی گروهی مورد استفاده قرار می   روش میانگین هندسی که در تجزیه 

شخص گردید. وزن معیار ارزش  داده های جدول بالا انجام گرفت و در پایان وزن هر یک از معیارها م

و معییار   0.205، ملاحظیات اخلاقی و حقوقی  0.175، معییار ملاحظیات فرهنگی،   0.394اجتمیاعی  

شد. همان  0.226کاربرمداری  شترین ارزش به معیار ارزش اجتماعی    گونه که ملاحظه میتعیین  شود بی

بی ارزیا تواند در نمرهمیاختصییاص یافته اسییت چرا که تاثیر اجتماعی محصییولات تاثیر بسیییار زیادی  

 محصولات داشته باشد.

ور منظاقتصیییادی برای این محور نیز به  –فناورانه و مدیریتی     –همانند زیرمعیارهای محورهای علمی      

سییادگی و گسییتردگی محصییولات اهمیت زیرمعیارها باهم برابر در نظر گفته شییده اسییت. برای معیار   

ستگی اجتماعی و ملاحظات  افزایی، خدمات اجتماعی، ارزش اجتماعی، وزن زیرمعیارهای مهارت همب

تعیین شییید. زیرمعیارهای پیوسیییت فرهنگی، فرهنگ سیییازمانی،        0.25محیطی برابر با هم و  زیسیییت

سی و به    صر بومی برای معیار ملاحظات فرهنگی برابر با هم و  سازگاری با زبان فار  0.25کارگیری عنا

سییتند ربه کاربر و طراحی شییناختی هزیرمعیارهای معیار کاربرمداری، کاربردپذیری، تجتعیین گردید. 

اند. پیوسییت اخلاقی و شییرایط اسییتفاده از   را به خود اختصییاص داده 0.333ها وزن که هریک از آن

 0.5( دو زیر معیار برای معیار ملحظات اخلاقی و حقوقی هستند که دارای ارزش برابر و ToSخدمات )

 هستند.

 .گرفت خواهد قرار زیر گانه9 موارد از یکی در محصولات از یک هر
 محصولات گانه9 موارد -23 جدول

  مشتری نوع

 محصول نوع/ 
TI TAI AI 

G 1 2 3 
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B 4 5 6 

C 7 8 9 

گیرد، وزن معیارهای گانه بالا قرار می9اکنون با توجه به اینکه هر یک از محصولات در یکی از موارد 

 بود. اصلی محورها به شرح زیر خواهد
 (درصد)برحسب  محور سه معیارهای از یک هر اهمیت -24 جدول

ره 
ما
ش

امو
9 رد

انه
گ

 

ت 
ابلی
ق

نی
ف

 

ت 
ابلی
ق

ی
رد
ارب
ک

 

ی
ور
وآ
ن

 
ی
ور
فنا
و 

 

یاز
ع ن
نو

 
رد
تاو
دس

 

یاز
ق ن
طاب
ت

 
عه
جام

با 
 

ت 
ابلی
ق

ی
جار

ت
ی
ساز

 

بی
ریا
ازا
ه ب
نام
بر

عی 
ما
جت
ش ا

رز
ا

گی 
رهن

ت ف
ظا
لاح

م
 

ی
دار

رم
ارب
ک

 

قی
خلا

ت ا
ظا
لاح

م
 

1 21.92 4.66 13.27 5.03 5.25 7.47 7.15 13.88 6.17 7.96 7.22 

2 12.64 17.26 9.97 5.03 5.25 7.47 7.15 13.88 6.17 7.96 7.22 

3 7.97 17.94 13.95 5.03 5.25 7.47 7.15 13.88 6.17 7.96 7.22 

4 20.96 4.46 12.69 7.29 7.61 10.82 10.35 10.18 4.52 5.84 5.30 

5 12.08 16.50 9.53 7.29 7.61 10.82 10.35 10.18 4.52 5.84 5.30 

6 7.62 17.15 13.34 7.29 7.61 10.82 10.35 10.18 4.52 5.84 5.30 

7 16.12 3.43 9.76 7.44 7.77 11.05 10.57 13.34 5.93 7.65 6.94 

8 9.29 12.69 7.33 7.44 7.77 11.05 10.57 13.34 5.93 7.65 6.94 

9 5.86 13.19 10.26 7.44 7.77 11.05 10.57 13.34 5.93 7.65 6.94 

  

 گیریبندی و نتیجهجمع -5-6

رار فناورانه مورد بررسی ق –اقتصادی و علمی  –اجتماعی، مدیریتی  –محصولات از سه محور فرهنگی 

( C( و مشتری )B) (، بنگاهGدر ابتدا با توجه به نوع مشتری محصول به سه دسته دولت ). گیرندمی

شوند و وزن هر یک از سه محور تعیین خواهد شد، در ادامه محصول توسط داوران تخصصی تقسیم می

ه گیرد. سسس با توجه بشده مورد ارزیابی قرار میهر محور با توجه به معیارها و زیرمعیارهای تعریف

(، TIنوآوری ) -به سه دسته فنی  گردد، محصولاتفناورانه تعیین می –نوع محصول که در کمیته علمی 

شوند. پس از تخصیص نمره ( تقسیم میAIنوآوری ) –( و کاربردی TAIنوآوری ) –کاربردی  –فنی 

فرایند  تواندر شکل زیر می گردد.هر یک از معیارها در پایان نمره نهایی ارزیابی محصولات تعیین می

 ارزیابی محصولات را مشاهده نمود.
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 فرایند ارزیابی محصولات -14 شکل

گردد یک محصیییول قبل از شیییروع ارزیابی با توجه به نوع        گونه که در شیییکل بالا ملاحظه می     همان 

گیرد. پس از آن با گانه تعلق می 9های به یکی از گروهمشییتری )سییه نوع( و نوع محصییول )سییه نوع(  

از سه محور تعریف شده است، داوران امتیازی بین    توجه به معیارها و زیرمعیارهایی که در زیر هر یک 

صول ارائه  10صفر تا   شتری      خواهند داد. هر چقدر مح شش دهد، امتیاز بی شده آن زیرمعیار را بهتر پو

که آن زیرمعیار برای آن محصول کاربرد و مصداقی نداشته باشد، امتیازی     در صورتی خواهد گرفت و 

ر باعث حفظ ارزش محصییول در معیار مربوط خواهد شیید. در  به آن تعلق نخواهد گرفت که همین ام

ستند،  برابر یک ه پایان امتیاز هر محصول نیز با توجه به اینکه جمع وزن زیرمعیارها، معیارها و محورها 

  خواهد شد. 10عددی بین صفر تا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارائه محصول

 به همایش

تعیین نوع مشتری 

 توسط کمیته علمی

اجرای وزن هر یک 

 از سه محور

تعیین گروه فنی  

 محصول

وزن معیارهای   اجرای

 فناورانه -محور علمی 

ارزیابی محصول در 

 هر سه محور

تجمیع ارزیابی  

 محصول

تعیین نمره ارزیابی  

 کلی محصول

 پایان
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 ششمفصل  -7
 

 گیریبندی و نتیجهجمع
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در فصییل اول به بیان مقدمه و کلیات طرح پرداخته شیید و اهمیت و ضییرورت این طرح پژوهشییی بیان  

به انواع طبقه     افزار و فناوری اطلاعات پرداخته شییید. مطالعات        های نرم بندی گردید. در فصیییل دوم 

اوری نبندی جامعی برای دسیییتاوردهای فتوان طبقههای کاربردی نشیییان داد که نمیای و مدلکتابخانه

ترین دلایل آن موضیییوع مورد بحث مبتنی بر فناوری اسیییت که  اطلاعات ارائه نمود. البته یکی از مهم   

ناوری به  یل پیچیدگی     طورکلی ف به دل قه      ها  قابلیت طب نه  ندی را  های خود و تغییرات و تحولات روزا ب

اه بازار و دیگر با نگ نگرند و برخیصییورت فنی به محصییولات می ها بهبندیندارند. برخی از این طبقه

ا برای هها نظیر بازار اپلیکیشیییندهند. از سیییوی دیگر برخی از آنبندی خود را ارائه میمشیییتری طبقه

ادی دهند که موارد مشیییترک زیبندی ویژه مشیییتریان انجام میجسیییتجوی کاربران و بازیابی بهتر طبقه

های پیشییین کوشییش گردید تا با تشییکیل  شییده به همایشرو با توجه به محصییولات ارائهدارند. از این

شده  بندی جامعی برای محصولات و دستاوردهای ارائه  جلسات گروه کانونی بتوان در حد امکان طبقه 

 برای دریافت جایزه فاب ارائه نمود. 

یل بندی جامعی برای محصولات فناوری اطلاعات به دلبندی و طبقهدر فصل سوم با توجه به اینکه دسته

وری وجود ندارد در جلسات گروه کانونی این مهم مورد بحث و بررسی قرار گرفت که در ذات فنا

صادی به اقت –اجتماعی و مدیریتی  –بندی بر اساس نوع مشتری برای محورهای فرهنگی نهایت طبقه
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کنندگان ( و مصرفB(، بنگاه )Gصورت که مشتریان دستاوردها به سه دسته دولت )اجماع رسید، بدین

(Cطبقه )توان معیارهای مناسبی را برای هر یک از این دو محور در زیر این سه نوع شوند و میبندی می

فناورانه بر پایه معیارهای اصلی مورد ارزیابی که سه دسته  –مشتری تعریف نمود. برای محور علمی 

بندی ودند تقسیم( بTAIنوآوری ) –کاربردی  –( و فنی TIنوآوری ) –(، فنی AIنوآوری ) –کاربردی 

ای پیشین ارسال هشکل گرفت. سه دسته پیشنهاد گردید که با توجه به نوع محصولاتی که برای همایش

 بندی قرار گرفت. شده بود اهمیت این معیارها مبنای این دسته

فناورانه مورد  –اقتصادی و علمی  –فرهنگی، مدیریتی  –در فصل چهارم معیارهای سه محور علمی 

بتدا در این فصل ا. گردیدتعیین  های مربوطهزیر معیار ،قرار گرفت و برای هر یک از معیارهامطالعه 

فناورانه صورت گرفت که در نهایت سه معیار اصلی فنی،  –مطالعات جامعی بر روی محور علمی 

 .کاربردی و نوآوری شناسایی گردید که برای هر یک از این معیارها، زیرمعیارهای مربوطه اراده شد

برای معیار قابلیت فنی چهار زیرمعیار یکسارچگی با محیط، مستندات تحلیل و طراحی، امنیت و 

های کاربردی، سه زیرمعیار کاربرپسندی، کارآمدی و پذیری ارائه گردید. برای معیار قابلیتمقیاس

های ن، فناوریهای نویراهنمای کاربری در نظر گرفته شد و چهار زیر معیار بروندادهای علمی، فناوری

 باز و تمایز با محصولات مشابه برای معیار نوآوری در نظر گرفته شد.بومی و یا متن

ها با نیاز اقتصادی چهار معیار اصلی نوع نیاز دستاورد، تطابق قابلیت –پس از بررسی محور مدیریتی 

یاز نیاز اساسی، نسازی و برنامه بازاریابی شناسایی گردید. سه دسته جامعه هدف، قابلیت تجاری

عملکردی و نیاز انگیزشی برای معیار نوع نیاز دستاورد انتخاب شد. زیرمعیارهای پوشش نیاز و عمق 

ها با نیاز جامعه در نظر گرفته شد.برای معیار قابلیت کاربرد محصول برای معیار تطابق قابلیت

رای الزایی تعیین شد و در پایان بسازی، سه زیرمعیار قابلیت درآمدزایی، برآورد هزینه و اشتغتجاری

 مشخص شد.وکار، مطالعه بازار و مطالعه مالی و اقتصادی معیار برنامه بازاریابی، مدل کسب

اجتماعی، چهار معیار اصلی ارزش اجتماعی، ملاحظات فرهنگی،  –پس از مطالعات محور فرهنگی 

افزایی، خدمات کاربرمداری و ملاحظات اخلاقی و حقوقی انتخاب شدند که زیرمعیارهای مهارت

محیطی برای معیار ارزش اجتماعی انتخاب شدند. اجتماعی، همبستگی اجتماعی و ملاحظات زیست

ر بومی کارگیری عناصزمانی، سازگاری با زبان فارسی، بهزیرمعیارهای پیوست فرهنگی، فرهنگ سا
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برای معیار ملاحظات فرهنگی تعیین شدند. سه زیرمعیار کاربردپذیری، تجربه کاربر و طراحی شناختی 

برای معیار کاربرمداری مورد تایید قرار گرفتند و در پایان برای معیار ملاحظات اخلاقی و حقوقی دو 

 و شرایط استفاده از خدمات در نظر گرفته شدند. زیرمعیار پیوست اخلاقی

ا توجه به که بطوریدر فصل پنجم نیز وزن هر یک از محورها با توجه به نوع مشتری تعیین گردید، به

گشتره بازار محصول وزن هر یک از محورها متفاوت خواهد بود. بعد از آن با توجه به نوع محصول 

که با توجه به نوع محصول وزن معیارهای شکلیه تعیین شدند، بهفناوران –وزن معیارهای محور علمی 

تماعی اج –اقتصادی و فرهنگی  –معیارهای محور مدیریتی  وزن این محور متفاوت خواهد بود. همچنین

ن برای وتحلیل سلسله مراتبی تعیین شدند. همچنینیز با استفاده از ماتریس مقایسات زوجی روش تجزیه

با توجه به گستردگی محصولات زیرمعیارهای هر یک از معیارهای محورها برابر با سادگی ارزیابی و 

 که نمود اشاره اطلاعات فناوری ذات به توانمی پژوهش هایمحدودیت از هم در نظر گرفته شد.

 برایارد. آن وجود ند یبرا یاستاندارد بندیدسته و بندیطبقه قابلیت و است تغییر حال در روزروزبه

 یررساطلاعات )مبفا( را مورد ب یبرتر فناور یرو مد آفرینتحول شرکت جایزه دو توانمی آتی مطالعات

 حصولم شدهکسب نمره داوران، ارزیابی از پس برخط صورتبه بتواند که ایسامانه ینقرار داد، همچن

 .تواند باشدهای آتی مینماید، پیشنهاد دیگری برای پژوهش محاسبه را
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 حبی،م آزاده صدیق، نعیمی علی الاسلامی،ثقه اعلیرض ماسوله، بالزرین مرضیه نژاد،ساجدی آرمان محمدجواد، ارشادی،

 همایش پنجمین دستاوردهای .(1397) دارستانینعیمی فاطمه فرد،حیدریان ندا رحمتی، آذین گنجی، احمد

 .ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه تهران:. اطلاعات فناوری مدیران ملی

 مدل اساس بر اطلاعاتی هایپایگاه رابط محیط از کاربران درک بررسی (.1388) فتاحی اللهرحمت ناهید، انتظاریان،

 هایمقاله اهپایگ با فناوری و علوم رسانیاطلاع ایمنطقه مرکز الکترونیکی هایمقاله پایگاه )مقایسه نیلسن

 .64-43 (،3) 12 رسانی،اطلاع و کتابداری فصلنامه ایران(. علمی مدارک و اطلاعات پژوهشگاه

 لسا حسابداری، دانش مجله تعهدی، اقلام کیفیت و مدیریت توانایی (.1393) بیستون ،زادهصالح و وسیم اصل،بزرگ

 .139-119 ،17 شماره پنجم،
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 :هرانت .برزگر علی و تقوی مصطفی ترجمه .علم اجتماعی مطالعات بر ایمقدمه جامعهک در علم (.1394) .ماسّیمیانو بوکیّ،

  .آگاه

 

 هایشرکت در نقد وجه مدیریت با محصول بازار رقابت و شرکت راهبری بین رابطه بررسی (.1393) سیما. تاجیکی،

 ی،حسابدار ارشد کارشناسی نامهپایان تهران. بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفت سهام اولیه کنندهعرضه

 مازندران. دانشگاه ،اقتصاد و اداری علوم دانشکده

 گنجی، حمدا صدیق،نعیمی علی نامداریان، لیلا محبی، آزاده ماسوله، بالزرین مرضیه دوران، بهزاد علیرضا، ی،الاسلامثقه

 مدیران ملی همایش ینچهارم یدستاوردها  (.1396) .بختیارزاده اصغر و فرد،حیدریان ندا رحمتی، آذین

 .ایران رسانیاطلاع و کتابداری انجمن یران،ا اطلاعات یفناور و علوم پژوهشگاه تهران: .اطلاعات فناوری

 و روستا احمد دکتر ترجمه .بداند باید بازاریابی هر که معیاری 15 محور:داده بازاریابی اصول (.1394) مارک جفری،

 .سیته انتشارات تهران: ،اول چاپ ،مقدم آتنا

 دولت بخش .47 کشور کل 1398 سال بودجه لایحه بررسی (.1397) محسن ،بنار  ابوالقاسم، ،رجبی اسماعیل، ،پورحسن

 اسلامی. شورای مجلس هایپژوهش مرکز ،الکترونیک

 .96-86 (،3) 9 رسانی،اطلاع و کتابداری مطلوب. کاربر رابط عمومی هایمعیار ترینمهم (.1385) نرگس خالقی،

 نور، آوردره فصلنامه کارکردها. و انواع افزارکنرم ارزیابی (.1392) سعیده جهانگیری، امیرحسین، عصارها، زادهرجب

 .38-32 ،42 شماره

 تأثیر ییاب)ارز کاربردی شناسیجامعه مطالعات حوزه در تجربی و نظری ادبیات و پیشینه .(1391) .حسین زاهدانی، زاهد

 امام اهدانشگ انشارات :تهران .امامی مجید سید کوشش به .روش تا مفهوم از فرهنگیک پیوست در .(اجتماعی

  .صادق

 محمد صدیق، نعیمی علی نادری، محمدحسن شهریاری، پرویز پزوه، لبافی سمیه مرضیه، ماسوله، بالزرین

 آزاده لامی،الاسثقه علیرضا نیت،پاک الهنصر بگلو، رجبعلی رضا فتاحی، سمیه ارشادی، محمدجواد ربیعی،

 و اردان،آنبلشکری مجید آنباردان،لشکری سعید شیدائی، منصور نامداریان، لیلا نژاد،ساجدی آرمان محبی،

 پژوهشگاه تهران: .اطلاعات فناوری مدیران ملی همایش ششمین دستاوردهای .(1398) شکرابمیری اللهروح

 .ایران اطلاعات وفناوری علوم

 تأمین زنجیرق مدیریت هایمؤلفه ارزیابی (.1394) مجتبی مولان، درگاهی محمدرضا، پوری،میگون سیدمجتبی، سجادی،

 شویندق نعتص در فعال رآفرینکا شرکتهای مطالعه: مورد) جدید محصول هتوسع فرایند با مرتبط هکارآفرینان

 .530-513 ،3 شماره ،8 دوره کارآفرینی، توسعه ن(.ایرا

http://rc.majlis.ir/fa/report/show/1101157
http://rc.majlis.ir/fa/report/show/1101157
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 فارسی.- انگلیسی و انگلیسی ی فارسی رسانی:علااط و کتابداری دانشنامه (.1379) فروردین راستین، ،پوری سلطانی،
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Abstract 

One of the most important services of the Iranian Institute of Information Science and 

Technology (IranDoc) in organizing scientific events is the National Conference of 

Information Technology (IT) Managers. This conference, which has been over seven 

years until winter 2020, deals with the achievements of the field of information 

technology in the form of articles, ideas, and products. Undoubtedly the most 

important competitive advantage of this conference over other similar conferences is 

the examination of the IT products in the form of the FAB Award, which is awarded 

to top products in three levels: gold, silver, and bronze. On the other hand, in order to 

evaluate these products, after the third conference, two cultural-social and political - 

management axes was added in addition to the innovation - technology axis. One of 

the issues that need to be examined more closely in the evaluation of these products is 

the design of the FAB Award evaluation framework so that the IT products are first 

classified and then the importance of the criteria and sub-criteria across all categories 

is determined and finally the products evaluated. By designing the criteria and sub-

criteria with the multi criteria decision making methods used in this research project, 

in addition to properly evaluating the presented products, it is important to contribute 

to the richness of the FAB Award by presenting a report for each product. Therefore, 

the purpose of this study is to classify information technology products in the first 

stage, and then by designing the criteria and sub-criteria of each class and determining 

the importance of each of them, to evaluate the FAB Award and the results of the 

product evaluation in the form of a report to the providers. 

Keywords: National Conference of IT Managers, Fab Award, Evaluation 

Framework, Focus Group Method, Multi-criteria Decision Making Methods. 
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