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 چکیده

دانش، آموزش،  تیریوهش، مدپژ ماموریت اصلی پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

متولی  عنوان بهو همچنین  است یعلم و فناور یگذار استیاز س یبانیو پشت ،یرسان و اطلاع یپژوهش یها یهمکار

دهد. بنابراین پژوهشگاه با  نگهدارنده مستندات علمی کشور در حال حاضر خدمات زیادی را به دانشگاهیان ارائه می

های اطلاعاتی خود نظیر خدمات سامانه همانندجو و در راستای افزایش رضایت کاربران  فروش خدمات سامانه

ذینفعان اصلی سامانه خدمات همانندجو  ابتداحاضر  یوهشطرح پژ درتواند برای خود درآمدزایی ایجاد نماید.  می

محصولات و  گذاری و همچنین وضعیت فعلی قیمت گردد طور کامل معرفی می و سامانه همانندجو به شناسایی گردند

که بتوان با توجه به تقاضای بازار، وضعیت رقبا و شناسایی  طوری پژوهشگاه مورد مطالعه قرار گیرد، به خدمات

بنابراین ابتدا به مطالعه  گذاری برای سامانه همانندجو در نظر گرفت. ت مشابه مطالعه تطبیقی قیمتمحصولا

افزاری پرداخته خواهد شد و  گذاری داخل کشور برای محصولات نرم های آن و برنامه قیمت گذاری، استراتژی قیمت

گذاری محصولات  عوامل موثر بر قیمتسپس به مطالعه  گیرد.مطالعه پیرامون توسعه محصولات جدید صورت می

یت نها درگیرد  یاب صورت می المللی مشابه های بین افزاری پرداخته خواهد شد و مطالعه جامعی بر روی سامانه نرم

افزاری و شیوه ارائه آن در  افزای مختلف برای انواع خدمات نرم های نرم گذاری شرکت قیمت  های کاربردیاستراتژی

 گردد. میبازار ارائه 

‌

 افزاری گذاری، سامانه همانندجو، خدمات نرمقیمت ها: کلیدواژه
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-1-1 مقدمه  

 نقاش  و دنمایا  یما  جااد یا کارهاا  انجاام  روش یچگونگ در یشگرف تحول ارتباطات و اطلاعات یفناور

 یفنااور از  ،و پیشارفت  توساعه  باه  جاامع  رویکاردی  در .دارد جواماع  و افاراد  یزنادگ  توساعه  در مهمی

هااای  پااژوهش آن یدگتنیاا درهاام و شااود یاااد ماای توانمندساااز یعااامل عنااوان بااه ارتباطااات و اطلاعااات

 کااارگیری هباا و ایجاااد شااامل توانااد ماای مااوارد ایان  .گیاارد یماا قاارار توجااه مااورد هااای کشااور دانشاگاه 

 در جاامع  و شافاف  کارد یرو و شاده  هاای جدیاد انجاام    پاژوهش  اطلاعاات،  و ارتباطات های زیرساخت

 .باشند دانشگاهیانخدمات به  ارائه چهارچوب در مناسب محتوای توسعه و فرآیندها ،یفناور خصوص

 از یکای  .است آن های ویژگی شناخت مستلزم محور،–اطلاعات  جامعهدر  و اطلاعات عصرپژوهش در 

 عمومی سطوح در دانشگاه نهاد شد، خواهد وسیع تغییرات دستخوش عصر این در که اجتماعی نهادهای

  .است کلان ویژه در سطح و به

را  افازاری  نارم  هاای  ساامانه  گاذاری  قیمات  ،اطلاعات فناوری توسعه به توجه با داریم سعی طرح این در

 نماییم.سازی  زمینه پژوهشگاه خدمات توسعه برای و داده قرار تحلیل و موردبررسی

-2-1 سرقت علمی 

عرصاه   و در را رعایات نمایاد   آن دارد دوسات  پژوهشاگری کاه هار    ایسات  واژه یعلم یدار امانت   واژه

باه   و کناد  به نام خاود ثبات  را  بتواند آنآورد  که به دست می یهای ینوآوردهد و  پژوهشی که انجام می

 .(1390)بطحائی،  عرضه کند جامعه جهانی

باه   Plagium واژه غاارتگر، و  یبه معناا  Plagiaries نیلات  از واژه برگرفته (Plagiarism) یسرقت علم

 گاران ید یهاا  و نگاشاته  دیا عقا یریکاارگ  سارقت و باه  » یدر معناا  و شاده  اقتباسسرقت و  یدزد یمعنا

 (.Chekola, 1996است ) افتهیکاربرد « مطالب خود عنوان به

سترقت علمتی   و  سرقت علمی مستتقی  های علمی را به دو دسته عمده  سرقت( 1389منصوریان )

  :به شرح زیر تقسیم نموده است جزئی
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 «برداری مستقیم  سرقت علمی یا کپیStraight  عینی(Exact Copy):    ،این نوع سارقت علمای

منباع   عناوان  باه بارداری واژه باه واژه از کاار/ پاژوهش فاردی دیگار بادون ذکار ناام وی           کپی

این شیوه اغلب با تغییراتی ساختاری جزئی و افزودن یاا  (. Hexham, 2005است ) مورداستفاده

اماد، باه   انج نسبت به کار اصالی مای   شده ارائههایی چند، که به تغییرات نمودی کار  حذف واژه

 .(1389)منصوریان، « رسد انجام می

 جزئ یبردار یکپ ای یسرقت علم( یPartial Plagiarism:) باه شاکل    یسرقت علما  که هنگامی

تفسیر یا ترجمه، عدم ذکار ناام منباع اتخاذشاده و ذکار       یها صورت بهنباشد،  ینیع یبردار یکپ

 .(1389)منصوریان،  «رود می کار بهدر متون  ناقص

-3-1 واژگان و مفاهی  تعریف  

 ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه: پژوهشگاه 

 پژوهشگاه سمت از مردم و ها سازمان دولت، به عرضه قابل فعالیت هرگونه: خدمات 

  و  هاا  ناماه  انیا خودکاار در ماتن کامال پا    یهماننادجو باا جساتجو    سامانه همانندجو: در ساامانه

و منباع اطلاعاات    یهمانناد  هو اناداز  یابیهمانند باز یها وشتهن رانداک،یهای موجود در ا رساله

 .شود داده می شیهمانند نما

 یا  و محصولارزش میزان  به معنای متیق است ودر بازار اریسنجش و مع معنایبه  قیمت :متیق 

 یگاذار  مات یاسااس ق  نیا بار ا  .گاردد  گذاری مای  ارزشواحد پول  صورت بهکه  است خدمت

صاورت دساتوری    نه اینکه قیمت به است خدمات ای کالای برا متیق نییتع به معنیساده  طور به

 .(1389نژاد،  باشد و فروشنده مجبور به تبعیت از آن قیمت باشد )رضوانی و طالب

 که با افزایش سهم قابل کسب از باازار   طوری به استگذاری:  تعیین قیمت بهینه محصول  قیمت

 میزان سود ارائه محصول را بیشینه نماید.

-4-1 (ایرانداک) ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه عرفیم  

 «ایاران  اساناد  مرکاز » نام با 1347 سال مهرماه در (ایرانداک) «ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه»

 و پژوهشای  هاای  همکاری مدت، های کوتاه آموزش دانش، مدیریت پژوهش، .است شروع به کار نموده
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هاای پژوهشاگاه    مأموریات از جملاه مهمتارین    فناوری و علم گذاری سیاست از پشتیبانی و رسانی، اطلاع

اسات. از لحااو وابساتگی     آن اساتراتژیک  برناماه  و ناماه  اسااس  پایاه  بار  علوم و فناوری اطلاعات ایاران 

 «کجاست گیتی به دانش گنج از  به» شعاربا  و وابسته است فناوری و تحقیقات، علوم، وزارت سازمانی به

 .دهد ای خود را انجام میه فعالیت

پژوهشاکده مادیریت   »هاای   باا ناام   پژوهشاکده  ساه پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران متشکل از 

 .اسات  «پژوهشاکده مادیریت داناش   »و « سنجی و تحلیال اطلاعاات   پژوهشکده علم»، «فناوری اطلاعات

طارح   شاکل  باه  ،آیاد  مای دسات   ها کاه توساط اساتادان و پژوهشاگران باه      پژوهشکده این دستاوردهای

هااای ملاای و  کنفاارانس تمقااالا ترویجاای و –پژوهشاای و علماای  –علماای  ت مقااالا کتاااب، ،پژوهشاای

 زیار نظار   نیاز  اطلاعاات  پاردازش  و مادیریت  پژوهشی -نشریه علمی  همچنین .شوند می ارائه المللی بین

)پژوهشاگاه علاوم و فنااوری    اسات   باه کاار نماوده    شاروع  1351از ساال   کاه  نماید فعالیت می ایرانداک

  .(1395اطلاعات ایران, 

 ارائاه  اطلاعاات  هاای  پایگااه  و ها سامانه در کشور فنی و علمی اطلاعات و دانش مدیریت دستاوردهای»

 و تارین،  دیارین  تارین،  بازرگ  از رکاورد   هازار  صادها  باا  گانج  اطلاعات پایگاه میان، این در .شوند می

 پیشنهادیه و ها رساله و ها نامه پایان اطلاعات .است کشور فنی و علمی اطلاعات های پایگاه پربازدیدترین

 همچناین  و پشاتیبان  اطلاعات و افزوده ارزش تولید .همتاست بی رسند، می ثبت به ایرانداک در که ها آن

 دروازه هماننادجو،  پاژوهش،  پیشاینه  هاای  ساامانه  و داناش  مادیریت  از دیگار  بخشای  اطلاعاات،  تحلیل

 جهان در ایرانیان های مقاله نمای و پژوهشگران، و پژوهش راهنمای ، نامه اصطلاح ایران، علمی اطلاعات

 .(1395)پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران, « هستند ها آن از هایی نمونه

 ایراناداک  در ها کتابخانه میان امانت طرح اجرای با رسانی اطلاع و پژوهشی های همکاری 1348 سال از»

 غادیر  ناام  باا  طرحای  نیاز  1374 ساال  از .شاود  مای  خواناده  اماین  نام به اکنون هم طرح این .گردید آغاز

 بارای  خاارجی  علمای  مناابع  وریآ فاراهم  .رساد  مای  انجام به زمینه این در (ها کتابخانه فراگیر عضویت)

 .شاود  مای  دنباال  ایراناداک  در علمای  مناابع  تاأمین  شاورای  در 1387 ساال  از هاا  پژوهشگاه و ها دانشگاه

 و عرضاه  ساامانه  .دارد همکااری  نیاز «نات  تارم » و «ایفالا »مانناد  رسانی اطلاع جهانی نهادهای با ایرانداک

 .است ساخته پژوهشی های همکاری از پشتیبانی برای ایرانداک که است پیوندی هم پژوهش تقاضای
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 ایان  را آن از بخشای  آوری فاراهم  کاه  دارد نیااز  اطلاعااتی  باه  کشاور  در فناوری و علم گذاری سیاست

 انجاام  مادیران  داشابورد  در نیاز  را بخشای  و (ملای  سمات) تحقیقاتی اطلاعات ملی سامانه در پژوهشگاه

 عتااف، وزارت قلماارو در کااه هاام فناااوری و علاام اطلاعااات ماادیریت کمیساایون دبیرخانااه .دهااد ماای

 شابکه  در ایاران  نمایناده  ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه .اینجاست در کند می گذاری سیاست

 هادایت  یونساکو  هماه  بارای  اطلاعات برنامه سوی از که هست نیز «اپین» :اقیانوسیه و آسیا رسانی اطلاع

  .(1395)پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران,  «شود می

-5-1 طرح اهداف  

 اریساود خاود را بسا    زانیا مهاا   هار یاک از ساازمان    ،هاا  بین ساازمان  های یامروزه در تعاملات و همکار

 قرارگرفتاه محققاان   موردتوجاه از گذشاته   شیبا  ها سازمان نیرقابت ب رو ازاین. دهند یقرار م موردتوجه

 کاه  طوری به رند،گی یسود خود را در نظر م زین یهمکار یبرا حتی ها شرکت و ها سازمان نیبنابرا .است

ایجااد پایاه   ، پاژوهش  نیا نگاردد. هادف کالان ا    دشاان یعا یسود کمتار  ینسبت به حالت عدم همکار

 :است شده تشکیل ریه از اهداف زگذاری سامانه همانندجو است ک قیمت سازی مدل

 ها. معایب هر یک از آن و بررسی مزایا و افزاری های نرم هسامان های نحوه ارائه شیوه شناسایی 

 شناسایی ذینفعان اصلی سامانه خدمات همانندجو 

 افزاری گذاری خدمات نرم مطالعه جامع قیمت 

 یاب در جهان های تشابه گذاری خدمات سامانه مطالعه جامع قیمت 

 برشمرد: توان می زیر در را پژوهش های فرضیه ها/ پرسش

 افازاری باه چاه     قیمات خادمات محصاولات نارم    گرفته در دنیا در مورد تعیین  مطالعات صورت

 صورت است؟

 ذینفعان اصلی سامانه خدمات همانند جو چه کسانی هستند؟ 

گاذاری فعلای پژوهشاگاه در ماورد خادماتی کاه انجاام         در این طرح پژوهشی به مطالعه قیمات  رو ازاین

گاردد و شناساایی    یدهد، پرداخته خواهد شد و همچنین ذینفعان اصلی سامانه همانندجو شناساایی ما   می

گاذاری   های مختلف برای این نوع خدمت وجود دارند. در اداماه باه مطالعاه قیمات     رقبایی که در حوزه
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آن یااک مطالعااه تطبیقاای جااامعی در حااوزه   درنتیجااهافاازاری پرداختااه خواهااد شااد کااه   خاادمات ناارم

 افزاری صورت خواهد گرفت. گذاری خدمات نرم قیمت

-6-1 پژوهش روش  

 یاستراتژ. گیرد می صورت مطالعات مبنای بر و است یفیک یکردیرو عمدتا یپژوهش طرح نیا کردیرو

  :شود می استفاده ریز یابزارها از پژوهش نیا در .است مروری نوع از پژوهش نیا

 افزار گذاری در حوزه نرم مطالعه جامع قیمت 

 رانیا اطلاعات یفناور و علوم پژوهشگاه مطالعه مورد یبررس و مشاهده  

گاذاری   ی، پژوهش حاضر به مطالعاه قیمات  پژوهش طرح نیا بعد قسمت در ذکرشده یها گام به توجه با

در پاژوهش یاک رویکارد     قرارگرفتاه  مورداساتفاده رویکارد اصالی    پاردازد.  افزاری می محصولات نرم

هاای لازم در حاین انجاام پاژوهش      هاا و رویاه   ترکیبی خواهد بود. بدین معناا کاه کلیاه الزاماات، روش    

هاای   سازی خواهند شد. در حین انجام پژوهش در فاز شناخت وضع موجاود از روش  و پیاده ریزی طرح

  .های پیشین استفاده خواهد شد مختلف مصاحبه با خبرگان و کارشناسان، مطالعه پژوهش

 
 پژوهش انجام فرآیند -1 شکل

 است. شده ارائه مرحله هر هایخروجی و کار اجرای روش شرح زیر جدول در

 

 

مطالعه قیمت گذاری 
خدمات محصولات 

 نرم افزاری

شناسایی ذینفعان و 
کاربردهای خدمات 

 سامانه همانندجو

بررسی وضعیت 
قیمت گذاری فعلی 

 پژوهشگاه
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 ها خروجی و کار اجرای روش -1 جدول

 خروجی شرح روش فاز ردیف

1 

 تیوضع بررسی

 یفعل یگذار متیق

پژوهشگاه و شناسایی 

ذینفعان سامانه 

 خدمات همانندجو

 

از  یاتیمرحله جزئ نیا در

 یکل یگذار متیق یها استیس

، شود یم نییتع پژوهشگاه

به چه  حال تابهکه  صورت نیبد

گذاری محصولات  صورت قیمت

 پژوهشگاه صورت گرفته است.

که  یلیوتحل هیتجز بر اساس متیمرحله ق نیا در

 نیی. تعردیگ یو جامع است صورت م یکل اریبس

حفظ  یبرا پژوهشگاه ینقاط قوت در توانمندساز

 مهم است. اریسودآور بس تیسهم بازار و موقع

 یکاربردها و ذینفعان شناسایی

 سامانه خدمات همانندجو

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، یبالادست اسناد

های  نامه و آیینهای کشور  ایرانداک و دانشگاه

 از ترتیب به و شده یبررسمرتبط با سامانه همانندجو 

 تریغنی محتوای دارای و مفیدتر نظر به که اسنادی

 جدول یا سازی خلاصه صورت به و انتخاب هستند

 اسناد از مطالب ازیموردن خروجی طبق مفاهیم،

 . شوند می استخراج

2 

گذاری  مطالعه قیمت

خدمات محصولات 

 افزاری نرم

گذاری  در این مرحله نحوه قیمت

افزاری در ایران و  محصولات نرم

  .گیردقرار می موردمطالعهجهان 

 قبلی فاز در شده استخراج مطالب مرحله این در

 خروجی آن مدل پایه پیشنهادی و شده دهی سازمان

 را تشکیل خواهد داد. گذاری قیمت

-7-1 استراتژیک برنامه و نامه اساس با پیوند  

 ایجااد  منظاور  باه  پژوهشاگاه  اهاداف  و هاا  فعالیات  باا  مرتبط تحقیقات انجام بر اهگپژوهش عزم به توجه با

 در پژوهشاگاه  بالادساتی  اساناد  و ناماه  اساس با جاری تحقیق همسویی تحقیقات، اثربخشی و یکپارچگی

 است: آمده زیر

 سازی دستاوردهای پژوهشی  تجاری 

 سازی کاربرد فناوری اطلاعات و اطلاعات علمی و فناورانه  عمومی 

  :استراتژیک مدیریت سندماموریت  طبق

 دهد  اشاعه میدهد و دستاوردهای آن را  ای، کاربردی، و بنیادی انجام می های توسعه پژوهش 
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 ند ک مدیریت اطلاعات علمی و فناورانه را در کشور هماهنگ می 

 کند  تصویر و نمای علم و فناوری کشور را بازنمایی می 

های پشتیبان برناماه اساتراتژیک پژوهشاگاه باه شارح زیار        همچنین طرح پژوهشی حاضر شامل استراتژی

 است:

  تصویرسازی پژوهشگاه 

  فروش محصولات 

 راردادهای جاری بازنگری ق 

 های پیشران برنامه استراتژیک مرتبط با طرح پژوهشی حاضر نیز به شرح زیر است: استراتژی

 اطلاعات پژوهشگاه یها گاهیپا پذیری افزایش مشاهده  

 اطلاعات پژوهشگاه یها گاهیپا پذیری افزایش دسترس  

  دسترسی به بازار 

 سو باا مأموریات پژوهشاگاه در ساطح کشاور و       مهای دارای بازار و/ یا منابع ه شناسایی سازمان

 جهان 

  پژوهشگاه در سطح ملی  هارتباطات همکاران شبکهساخت 

 نفعان کلیدی. پیوند پایدار با ذی  
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محصولات در  گذاری وضعیت فعلی قیمت :دوم فصل -2

 پژوهشگاه

 

 

 

 

‌  
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-1-2 پایگاه گنج 

ها، نشریات علمی داخلی،  نامه امکان جستجو در انواع مدارک علمی )شامل پایان( )گنجسامانه اشاعه »

هاای ساامانه    قابلیات  کناد.  های دولتی( را فراهم مای  های پژوهشی و گزارش ها، طرح های همایش مقاله

 :استگنج به شرح زیر 

 زمان منابع مختلف  امکان جستجوی هم 

 مربوط به محدودسازی جستجو بندی نتایج جستجو با امکانات  گروه 

  )... یکتاسازی اقلام مختلف )پژوهشگر، سازمان، پژوهش، کلیدواژه، موضوع و 

 ها  های دسترسی مختلف به گروه های مختلف کاربری و اعمال سیاست ایجاد گروه 

  پیشنهاد مدارک مشابه 

 از محتوای موجود استفاده وهای پژوهشی مختلف به سامانه  ها و موسسه امکان اتصال دانشگاه 

(IP based)  

  ... امکان ارائه انواع مدارک با توجه به نوع کاربر، محل اتصال، تاریخ و 

 پژوهشگران  های کاربردی از رزومه امکان تولید و مشاهده گراف 

 اتصال به شبکه اجتماعی و مشاهده نظرات و امتیازات کاربران برای هر رکورد. 

و  اسات ناماه، طارح پژوهشای، و ...     هزار رکورد شامل پایاان  646به تعداد رکورد سامانه گنج نزدیک 

 .1«هزار کاربر عضو آن هستند 330نزدیک به 

-2-2 ها ها و رساله نامه گذاری دسترسی به پایان قیمت 

است که به شرح زیار   ها برای موسسات تعریف نموده ها و رساله نامه پژوهشگاه سه سطح دسترسی پایان

 باشد: می

                                                           
1   . http://ganj.irandoc.ac.ir/ 

http://ganj.irandoc.ac.ir/
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دسترسای دارناد.    ناماه  انیا پاشاناختی   در این سطح، کاربران تنهاا باه اطلاعاات کتااب     پایین:دسترسی 

شناختی شامل عنوان، نام پدیدآوران )دانشاجو و اساتادان راهنماا و مشااور(، چکیاده،       اطلاعات کتاب

 هاست.  نامه، و مانند آن محل تحصیل، تاریخ دفاع از پایان هها، نام مؤسس کلیدواژه

 20نامه، به  شناختی هر پایان در این سطح، کاربران افزون بر دسترسی به اطلاعات کتاب نه:دسترسی میا

 ، و مقدمه دسترسی دارند. پیشگفتارها،  عنوان، فهرست هبه صفح ازجملهنامه  نخست پایان هصفح

 هپرداخت هزینها، کاربران با  نامه در این سطح، افزون بر دسترسی پایین و میانه به پایان دسترسی کامل:

قانون حمایات از   هپای پدیدآوراننامه( و تعهد به رعایت کامل حقوق  ماده شش این توافق هلازم )بر پای

تواننااد مااتن کاماال  ( و الحاقااات و اصاالاحات بعاادی آن، ماای 1348، مصاانفین، و هنرمناادان )نیمااؤلف

 ها را دریافت و استفاده کنند. نامه پایان

 هزینه تامین و تحویل بر اساس سال انتشار -2 جدول

 سال انتشار
 تأمین و تحویل ههزین

 یک صفحه )ریال( متن کامل )ریال(

 13,000 900,000 1392و  1393

1391 800,000 11,500 

1390 700,000 10,000 

 5,000 350,000 تر و پیش 1389

در  «موسساه » خاود  باه  متعلاق  هناما  انیپا متن کامل و هر صفحه از هر از «موسسه» کاربران هاستفاد یبرا

کناد.   دریافات مای  « موسساه »ریال از  700و  50,000به ترتیب  1393در سال  «پژوهشگاه» ،پایگاه گنج

 در این مبلغ سهمی ندارد.« موسسه»

 یردانشگاهیغبرای موسسات  ها ها و رساله نامه گذاری پایان قیمتاستراتژی  -2-2-1

هاا   نامه/ رساله و یک صفحه از آن خدمات موضوع این قرارداد، به تفکیک متن کامل یک پایانهزینه 

 شود: بر پایه جدول زیر محاسبه می

 غیردانشگاهینامه و رساله برای موسسات  هزینه خدمات پایان -3 جدول
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/ نامه انیپا انتشار سال

 رساله

 کیکامل  متن هنیهز

 (الی/ رساله )رنامه انیپا

/ نامه انیپا از صفحه کی هنیهز

 (الی)ر رساله

 13,000 900,000 1392 و 1393

1391 800,000 11,500 

1390 700,000 10,000 

 5,000 350,000 تر شیپ و 1389

 است. نحوه پرداخت برای موسسات غیر دانشگاهی به شرح زیر تعریف شده

 غیردانشگاهیهای  سهسبرای مو نحوه پرداخت -4 جدول

 سسه )ریال(والحساب پرداختی م علی
ضریب اعتبار 

 )ریال( *

سسه والحساب پرداختی م علی

 )ریال(

ضریب اعتبار 

 )ریال( *

 3/1 500,000,000تا  300,000,001 0/1 50,000,000تا 

 4/1 800,000,000تا  500,000,001 1/1 150,000,000تا  50,000,001

 5/1 و بیشتر 800,000,001 2/1 300,000,000تا  150,000,001

سساه  والحسااب پرداختای م   علای  هضریب اعتباار بارای هار محادود     های و بر پای پله صورت بهاعتبار  *

 آید: می دست بهالحساب، اعتبار به شکل زیر  میلیون ریال علی 200شود. برای نمونه، برای  حساب می

220,000,000 ( =2/1  ×50,000,000( + )1/1  ×100,000,000( + )0/1  ×50,000,000) 

 

 ها برای موسسات دانشگاهی ها و رساله نامه گذاری پایان قیمت -2-2-2

هاا   نامه/ رساله و یک صفحه از آن هزینه خدمات موضوع این قرارداد، به تفکیک متن کامل یک پایان

 شود. جدول زیر محاسبه می هبر پای

 نامه و رساله برای موسسات دانشگاهی هزینه خدمات پایان -5 جدول
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 (الی)ر صفحه کی هنیهز (الیکامل )ر متن هنیهز رساله/ نامه انیپا انتشار سال

 13,000 900,000 1392 و 1393

1391 800,000 11,500 

1390 700,000 10,000 

 5,000 350,000 تر شیپ و 1389

 گردد. موسسات دانشگاهی به شرح زیر تعریف مینحوه پرداخت برای 

 های دانشگاهی نحوه پرداخت برای موسسه -6 جدول

 موسسااهالحساااب پرداختاای  علاای

 )ریال(

ضریب اعتبار 

 )ریال(*
 )ریال( موسسهالحساب پرداختی  علی

ضریب اعتباار  

 )ریال(*

      7/1 800,000,000تا  500,000,001     2/1 50,000,000تا 

      9/1 1,200,000,000تا  800,000,001      3/1 150,000,000تا  50,000,001

       2/2 2,000,000,000تا  1,200,000,001     4/1 300,000,000تا  150,000,001

       5/2 شتریب و 2,000,000,001       5/1 500,000,000تا  300,000,001

 موسساه الحسااب پرداختای    علای  هضریب اعتباار بارای هار محادود     های و بر پای پله صورت بهاعتبار  *

 آید: می دست بهالحساب، اعتبار به شکل زیر  میلیون ریال علی 200شود. برای نمونه، برای  حساب می

260,000,000 ( =4/1  ×50,000,000( + )3/1  ×100,000,000( + )2/1  ×50,000,000) 

-3-2 گذاری پژوهشگاه در سامانه پیشینه پژوهش قیمتاستراتژی  

  کناد تاا از پیشاینه    پژوهش به دانشجویان تحصایلات تکمیلای و پژوهشاگران کماک مای       پیشینه  سامانه

در کشور آگااهی یابناد و از کاار     شده انجامهای  ها و رساله نامه در پایان ویژه بهموضوع پژوهش خود، 

اطلاعاات و    ییاد آن، و پاس از ارائاه   او ت ناام  ثبتن سامانه، پس از دوباره پرهیز کنند. برای کاربست ای
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برگشت(، پاسخ خود را  غیرقابلجو )تموضوع پژوهش خود و پرداخت پانزده هزار تومان برای هر جس

کاربران نمایناد.  مای ، و تعطیل رسمی( دریافت  روزهای پنجشنبه، جمعه جز به) در یک تا ده روز کاری

پژوهش خود را بررسی   ، پیشینهپایگاه اطلاعات گنج وانند با جستجوی رایگان درت گرامی، خود نیز می

نمایند که  پرداخت می را آننمایند، مبلغ  ازای هر خدمتی که پژوهشگران دریافت می بنابراین به نمایند.

 . استگذاری محصولات  قیمت های متداول پژوهشگاه برای این یکی از استراتژی

-4-2 برای خدمات تالار جستجوگذاری پژوهشگاه  استراتژی قیمت 

کشاور و   هاای اطلاعاات علمای    پایگااه  امکاان جساتجوی حضاوری در    ایراناداک تالار جساتجوی    

الکترونیکی کتابهای ها،  ها و رساله نامه کلیه پایانو دانشجویان در  پژوهشگران تمامیبرای  المللی را بین

اساتفاده از خادمات تاالار جساتجو در     » .نمایاد  را فاراهم مای   و لاتین الکترونیکای  های فارسی نشریهو 

 8و پنج شنبه ها از ساعت  18صبح تا  8روزهای شنبه تا چهارشنبه در دو نوبت صبح و عصر، از ساعت 

  1.«برقرار می باشد 14تا 

هایی که در داخل پژوهشگاه وجاود دارناد و دسترسای     نامه برخی از پایان PDFای دسترسی به فایل بر

ازای هر سااعت جساتجوی پژوهشاگر     پذیر است، نرخ محاسبه به آن تنها از طریق مرکز جستجو امکان

د . شایان ذکر است امکان دانلواستتومان در ساعات شلوغ  2700های خلوت و  تومان در زمان 2300

 .2استدر این مرکز فراهم  نویسی چکیدهبلکه فقط امکان مشاهده و  نیستنامه و رساله  های پایان فایل

 

-5-2 سامانه همانندجو 

هاا و   ناماه  تارین پایاان   ها هزار عنوان از تازه با پشتوانه متن کامل و در حال افزایش ده سامانه همانندجو»

جامعه علمی کشور بارای بهباود اخالاق علمای و     ها و دیگر مدارک علمی در پاسخ به خواست  رساله

اندازی شده است.  های علمی راه گیری از بدرفتاری چنین پیش حمایت از مالکیت فکری و معنوی و هم

داشات   ها و دیگر مدارک علمی، گامی در کماک باه نگاه    ها و رساله نامه همانندجویی در نوشتار پایان

سازی بارای دسترسای آزاد همگاان باه اطلاعاات       زمینهحقوق پدیدآوران و گسترش علم و فناوری و 

ها و دیگر مدارک علمای   ها و رساله نامه وجوی خودکار در متن کامل پایان با جست« همانندجو»است. 
                                                           

1 . http://pishineh.irandoc.ac.ir/ 
2 . http://pishineh.irandoc.ac.ir/ 

http://ganj.irandoc.ac.ir/
http://ganj.irandoc.ac.ir/
http://ganj.irandoc.ac.ir/
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ی هماننادی و منباع اطلاعاات     های همانناد را بازیاابی و انادازه    در ایرانداک و همچنین در وب، نوشته

 .1«دهد همانند را نمایش می

، کاربرد همانندجو پایش از تصاویب پیشانهاده و     6/9/1395/و تاریخ 195929نامه شماره  ایه آیینبر پ»

هاای آماوزش عاالی،     هاا، یاا مؤسساه    هاا، پژوهشاگاه   ها در دانشگاه ها و رساله نامه همچنین دفاع از پایان

می اسات. بارای   پژوهشی، یا فناوری دولتی و غیردولتی زیر نظر وزارت علوم، تحقیقات، و فناوری الزا

آیند و از آن پس  ها به عضویت این سامانه در می کاربست این سامانه، استادان گرامی با معرفی مؤسسه

های دانشجویان خود را بارگذاری و نتیجا  هماننادجویی را در    توانند پس از ورود به سامانه، نوشته می

نند دانشجویان خود را به این سامانه معرفی توا ترین زمان دریافت کنند. افزون بر این، استادان می کوتاه

 کنند، ببینند. کنند و نتیج  همانندجویی مدارکی را که آنها بارگذاری می

رود و  های علمی نیاز باه کاار مای     ها و همچنین ناشران کتاب ها و همایش برای نشریه همانندجوسامانه 

همه گونه مدرک علمی را همانندجویی  توانند با عضویت در این سامانه، ناشران و برگزارکنندگان می

 .2«کنند و از درستی مالکیت فکری آنها آسودگی یابند

صورت رایگان در اختیار پژوهشگران قرار داشت که با عضویت  اندازی به سامانه همانندجو پس از راه»

ند. پس از ابلاغ های موجود کنترل نمای ها و رساله نامه های خود را با پایان توانستند همانندی گزارش می

دانشاگاه در ایان ساامانه باه عضاو       113اندازی نسخه دوم ساامانه هماننادجو، تااکنون     نامه و با راه آیین

اند. در نسخه دوم سامانه همانندجو عضویت دو طیاف از کااربران باه صاورت حقیقای و حقاوقی        شده

یراناداک معرفای مای    پذیر شده است. از این پس نماینده مؤسسات که باه صاورت رسامی باه ا     امکان

نام کاربران خود در این سامانه، امکان استفاده از ساامانه را بارای دانشاجویان و     توانند با ثبت شوند، می

 3.«استادان موسسه متبوع خود فراهم کنند

شوند که شامل کاربر عاادی، عضاو موسساه و نمایناده      کاربران سامانه همانندجو به سه طبقه تقسیم می

 پرداخته خواهد شد.  عضو موسسه و کاربر عادیحال به راهنمای استفاده  باشد. موسسه می

 راهنمای عضو موسسه -2-5-1

                                                           
1 . http://tik.irandoc.ac.ir/Home/About 
2 . http://tik.irandoc.ac.ir/Home/About 
3 . http://www.irandoc.ac.ir/news/view.aspx?id=9eb354ae-d4e4-4562-8834-b24c8657eaaf 
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بایست ثبت نام صورت گیرد که این ثبت نام شامل اعضای هیات علمی و مسئولان موسسه  در ابتدا می

و رمز  گیرد. نماینده موسسه با داشتن نام کاربری است و این ثبت نام توسط نماینده موسسه صورت می

پس از ثبت ایمیال اساتادان، ساامانه     نماید. عبور نسبت به ثبت نام اعضای هیات علمی موسسه اقدام می

دهاد.. کاد معارف     همانندجو نام کاربری، رمز عبور و کد معرف را در اختیار نماینده موسسه قرار مای 

ن ساامانه را دارد و  مربوط به زماانی اسات کاه کااربر )دانشاجو، پژوهشاگر و ...( قصاد اساتفاده از ایا         

دلیل ایان اسات    . این امر بهنامه یا رساله دانشجو را وارد نماید بایست کد معرف استاد راهنمای پایان می

 که استاد راهنما در جریان میزان همانندی دانشجو قرار بگیرد.

 
 منوهای سامانه همانندجو  -2 شکل

وارد صفحه آن  "درخواست تازه"قابل ملاحظه است عضو موسسه از منوی   2طور که در شکل  همان

مااتن مااورد نظاار باارای "گااردد کااه در آن مااتن مااورد نظاار را از فایاال اصاالی کپاای کاارده و در کااادر 

الصاق نموده و در ادامه طریقه پرداخت خود را مشخص نماید کاه باه صاورت مساتقیم      "همانندجویی

حسااب اعتبااری   خواهد استفاده نماید.  یا از حساب اعتباری می )پرداخت شخصی( قصد خرید دارد و

میزان اعتباری است که موسسه از ساامانه خریاداری نماوده اسات و در اختیاار اعضاای موسساه قارار         

گیرد و پس از اتصال باه   صورت آنلاین انجام می دهد. در صورت پرداخت مستقیم این پرداخت به می

پاس از پرداخات    گیارد.  ساامانه بازگشاته و هماننادجویی صاورت مای     بانک و تکمیل فرایند خرید به 

ماتن بارگاذاری شاده خاود باه مناوی       تواند جهت پیگیری نتیجاه هماننادجویی    آمیز کاربر می موفقیت

 مراجعه نماید. "های گذشته درخواست"

 
 های گذشته منوی درخواست  -3 شکل
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تواناد نتیجاه    باین مای   مشااهده اسات باا کلیاک بار روی آیکاون ذره      قابال    3طور کاه در شاکل    همان

گردد  می "ی همانندجویی ی نتیجه مشاهده"همانندجویی را مشاهده نماید و بعد از کلیک وارد صفحه 

ها صورت  گردد تمامی منابعی که همانندی از آن مشاهده می 4طور که در شکل  و در آن قسمت همان

با کلیک بر روی لینک منبع به آدرس  پایین صفحهدر  بل مشاهده است.صورت رنگی قا به گرفته است

های رنگی وسط متن نیز جملاتی است که از منابع دیگر بادون   اینتنرتی منبع هدایت خواهد شد. بخش

 است باشند و درصد شباهت آن نیز گزارش شده رنگ می تغییر آمده است و با آدرس اینترنتی منبع هم

 .مشاهده نمودتوان  می 5در شکل 

 
 مشاهده نتیجه همانندجویی  -4 شکل

 
 فهرست منابع همانند با میزان درصد تشابه  -5 شکل
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کاه باا کلیاک بار روی هریاک از      در نهایت عضو موسسه امکان تغییر گذرواژه و ایمیل خاود را دارد  

در  "خاروج "تواناد از مناوی    همچنین جهت خاروج از ساامانه مای    ها این امکان فراهم خواهد شد. آن

 .1سمت چپ بالای صفحه اقدام نماید

پژوهشاگاه واریاز   بایست مبلغ مورد نظر ریاست را باه حسااب    منظور خرید اعتبار نماینده موسسه می به

نموده و اسکن فیش واریزی را ایمیل نمایاد. اگار چنانچاه نمایناده موسساه قصاد اساتفاده از اعتباار و         

ای ایشان را به پژوهشاگاه معرفای نماوده و دسترسای باه       همانندجویی را دارد، ریاست موسسه طی نامه

ساامانه بایساتی میازان و مادت     متون را برای ایشان آزاد اعلام نماید. اعضای موسسه پس از معرفی در 

شایان ذکر است با توجاه باه میازان    یافته برای هر یک از اعضا را مشخص نماید.  زمان اعتبار تخصیص

کاهاد ولای    هازار توماان از اعتباار مای     15تاا   8شده مبلغ  اعتبار خریداری شده و حجم متن بارگذاری

ر نظر گرفتن حجم متن بارگذاری شده صورت پرداخت مستقیم صورت پذیرد بدون د چنانچه اعتبار به

 .2بایست پرداخت گردد  تومان می 15،000مبلغ 

 راهنمای کاربر عادی -2-5-2

بایسات بار روی مناوی     هر کاربر اعم از دانشجو و یا پزوهشگر قبل از اساتفاده از خادمات ساامانه مای    

ام، ناام  کلیاک نماوده و در صافحه ثبات ناام اطلاعاات خاود را شاامل ماواردی نظیار نا            "نویسای  نام"

 وارد نماید.  6همانند شکل خانوادگی، کد ملی، ایمیل، نام موسسه )دانشگاه( و ... 

                                                           
1 . 
http://tik.irandoc.ac.ir/files/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%20

%D8%B9%D8%B6%D9%88%20%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%B3%D9%87%20%D8%B3%D

8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%86%

D8%AF%20%D8%AC%D9%88.pdf 
2 . 
http://tik.irandoc.ac.ir/files/%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF%20%D8%A7%D8%B9%D8%

AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1.pdf 
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 1نویسی سامانه همانندجو صفحه نام -6 شکل

سازی به ایمیل کاربر ارسال خواهاد شاد و باا کلیاک بار روی آن حسااب        پس از ثبت نام، پیوند فعال

تواناد   گردد. پس از ورود به سامانه جهت ارسال درخواسات هماننادجویی مای    میکاربری ایشان فعال 

وارد صافحه درخواسات گاردد و ماتن      "درخواسات تاازه  "همانند حالت قبل با کلیک بر روی منوی 

پاس از وارد کاردن ایمیال و کاد معارف عضاو موسساه باه صافحه           درخواستی خود را ارسال نمایاد. 

تواند نتایج همانندجویی را در منوی  آمیز کاربر می رداخت موفقیتشود و پس از پ پرداخت هدایت می

مشاهده نماید. جهت ارسال گزارش همانندجویی دو قسمت وجود دارد که  "های گذشته درخواست"

تواند نتیجه همانندجویی را به یک پنل گروه )همایش، مجله، موسساه آموزشای یاا     در یک قسمت می

تواناد نتیجاه    مای  "هاای دریاافتی   گازارش "ماینده پنل گاروه در قسامت   پژوهشی و ...( ارسال نماید. ن

تواند ایمیل شخص یا سازمان را وارد نماید که نتیجه  همانندجویی را مشاهده نماید. در قسمت دوم می

همانندی برای ایشان ایمیل گردد. شایان ذکر است نحوه تغییر گذرواژه و ایمیل همانند عضاو موسساه   

 .2است

                                                           
1 . http://tik.irandoc.ac.ir/User/SignUp 
2   .

http://tik.irandoc.ac.ir/files/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%20
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-6-2 مانه خدمات همانندجوذینفعان سا 

هاا   قرار گیرد تا وظایف دستگاه موردبررسیسعی شده است اسناد بالادستی ملی کشور  قسمتدر این 

و بتاوان جانماایی    شاده  مشاخص  خدمات سامانه هماننادجو های  و نهادها در جهت اهداف و ماموریت

ناماه ششام توساعه اقتصاادی،     بر همین اسااس و باا توجاه باه بر    ه داد. ئارا این سامانهمناسبی از خدمات 

تکاالیف زیار    است  لایحه بدان اشاره شده 17اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران که در ماده 

 های اجرایی آمده است: برای دستگاه

 «توساعه دولات الکترونیاک و حفاظ یکپاارچگی شابکه ملای اطلاعاات و افازایش           منظاور  به

هاای اجرایای و نهادهاایی کاه دارای شابکه       اههای ارتباطی کشور، دستگ وری زیرساخت بهره

های داخلی دستگاه مربوط  باشند برای استفاده اختصاصی در قلمرو فعالیت ارتباطی مستقل می

مجاز بوده و برای ارائه خدمات ارتباطی بر بستر شبکه ملی اطلاعات به سایر اشخاص حقیقای  

)ریاست جمهاوری،  « باشند ات میو حقوقی ملزم به اخذ از وزارت ارتباطات و فناوری اطلاع

1394). 

 «های اجرایی موظفند نسبت به الکترونیکی کردن کلیه فرآیندها و خدمات باا قابلیات    دستگاه

های اطلاعاتی مربوط ، تا پایاان   الکترونیکی شدن )موارد استثنا با تایید سازمان و تکمیل بانک

نناد بادین منظاور از مشاارکت بخاش      توا های اجرایی مای  سال سوم برنامه اقدام کنند. دستگاه

های مشارکت بخش خصوصی  خصوصی در قالب اپراتوری خدمات دولت الکترونیک، مدل

های مشارکت بخش خصوصی و عمومی  در قالب اپراتوری خدمات دولت الکترونیک، مدل

 .(1394)ریاست جمهوری،  «های نوین دیگر استفاده نمایند و یا شیوه

خادمات  که باه   در کشور وزارت علوم، تحقیقات و فناوری )عتف( عالی شورای اراتیو اخت فیوظا

 شده است: نییتب صورت بدینتواند مرتبط باشد  می سامانه همانندجو

 کلان یزیر برنامه و یگذار استی: سالف»

                                                                                                                                                                     
%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%20%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9

%86%D9%87%20%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%86%D8%AF%20%D8%AC%D9%8

8.pdf 
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 یو فنااور  قاات یعلاوم، تحق  های فعالیت یو استانداردساز یابینظارت، ارز یها استیس نییتع 

 در کشور

 یابیو ارز شیپا ،ی: هماهنگب

در  یو فنااور  اتقا یدر حوزه علوم، تحق یابلاغ یها استیقق اهداف و سحکلان ت یابیو ارز شیپا: ج

 یو استان یستاد ،ییاجرا یها سطح دستگاه

 یو فناور قاتیسطوح مرتبط با حوزه علوم، تحق هیدر کل ینظارت یندهایکردن فرآ نهیو نهاد نیتدو: د

 «آن یو نظارت بار اجارا   یو استان یحوزه در سطح بخش نیا یها تیرفظاطلس  نینظام تدو یو طراح

  (1395نامه هیات وزیران،  )تصویب

های تحصیلات تکمیلای و   ها و رساله نامه نامه ثبت و اشاعه پیشنهادها، پایان آیین»چهارم  لبر اساس فص

فند که از زماان ابالاغ ایان    های آموزشی و پژوهشی موظ موسسه« صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها

هاا را باا    هاا، اصاالت محتاوای آن    ها و رسااله  نامه ( پیش از تصویب پیشنهاده پایان6/9/1395آیین نامه )

ناماه و   آماوختگی پایش از دفااع از پایاان     کاربرد همانندجو بررسی نمایند و همچنین در فرایناد داناش  

ایان   10بررسای نمایناد. در ضامن بار پایاه مااده        ها را با کاربرد هماننادجو  ها اصلت محتوای آن رساله

نامه تعیین اصالت محتوای هر مدرک و داوری درباره آن بار پایاه گازارش هماننادجو بار عهاده        آیین

 های آموزشی و پژوهشی است. موسسه

ها را به همانندجو برای بررسی  ایرانداک وظیفه دارد دسترسی موسسه نامه، های این آیین طبق خط مشی

هاا و پدیادآوران را در زمیناه محتاوای تماام ماتن        و حقوق مادی و معنوی موسسه فراهم نماید اصالت

شوند را رعایت نمایاد. همچناین ایراناداک وظیفاه دارد محرماانگی       ها که در همانندجو بررسی می آن

به ها را رعایت نماید و گزارش مقدار و محل همانندی را تنها  نتایج همانندجویی و حریم خصوصی آن

نمایاد، ارائاه دهاد. البتاه      استادان راهنما، مشاور و افراد دیگری را که روزیر و رییس موسسه تعیین مای 

ساتاد وزارت  های علمی و مدیریتی بدون نام پدیدآوران شدنی است.  ها و تحلیل تولید و ارائه گزارش

د درساتی و اخالاق   های هماننادجو موظفناد کاه در جهات بهباو      ها بر پایه اطلاعات و تحلیل و موسسه

ها در  همچنین میزان مشارکت موسسه گذاری و اقدام کنند. پژوهش وکاهش بد رفتاری علمی، سیاست

هاای هار موسساه را برابار گازارش ساالانه        و رسااله   ناماه  نامه و میازان هماننادی پایاان    اجرای این آیین
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هاای آموزشای و پژوهشای     موسساه  مقاام ها لحاو نماید. بالاترین  بندی آن ایرانداک در ارزیابی و رتبه

های آموزشی، فرهنگای   ها را بر عهده دارند و موظفند که فعالیت نامه مسئولیت درستی اجرای این آیین

و ترویجی لازم را برای درستی اخلاق پژوهش و رعایت حقوق پدیدآوران محتوای علمی و پژوهشی 

 اجرا نمایند.

است کاه مناابع ماالی لازم بارای پشاتیبانی، روزآوری و       ه شدهنامه اشار این آیین 18در پایان و در ماده 

 .1شود خدمات همانندجو در ایرانداک از محل درآمدهای آن تامین می

 ها در پژوهشگاه ها و رساله نامه پایگاه اطلاعات پایان -2-6-1

باه   4389/12238 شاماره  ابلاغیه) ابلاغیه وزیر علوم، تحقیقات و فناوری وقت بر اساس 1387از سال »

هاا،   ناماه  منادان باه پایاان    کاردن امکاان دسترسای پژوهشاگران و علاقاه      ( برای فراهم20/8/1386تاریخ 

هاای دانشاجویی کشاور در     نامه شده و تکمیل پایگاه اطلاعاتی پایان جلوگیری از تکرار مطالعات انجام

هاای کارشناسای ارشاد و دکتاری      ناماه دوره  دانشجویان، موظف هستند یک نسخه از پایان ،پژوهشگاه

 .ایان کاار اسات    هاا هام مناوط باه انجاام      آن شادن  التحصایل  فاارغ خود را به پژوهشگاه ارسال کنند و 

 پایگااه ثبات پیشانهاده    تنظایم شاد و   باه پژوهشاگاه    ناماه  نامه ارساال پایاان   شیوه ، این ابلاغیه  در راستای

(Proposal)  پایگااه   برونادادهای . طراحی شد های تحصیلات تکمیلی ها و رساله نامه و اطلاعات پایان

  ارشد و دکتارای   کارشناسی  دوره  های نامه پایان  و مستندات  اطلاعات  و ذخیره  دهی سازمان،  گردآوری

 :منظور سراسر کشور به  عالی  آموزش ها و مؤسسات  دانشگاه

 ملی  در سطح  التحصیلان فارغ  های نامه پایان  اطلاعات  ایجاد پایگاه   

 تحت  پژوهشگران ارشد کشور که  های و پژوهش  تحقیقات  از نتایج  برداری بهره  ایجاد امکان 

 شود  ها، انجام می دانشگاه  علمی  تاهی یاعضا با نظارت   نامه پایان  عنوان

 و تخصصاای از کاال  موضااوعی  هااای در زمینااه  کلاای  بناادی و جمااع  ارزیااابی  ایجاااد امکااان  

   التحصیلان فارغ  های نامه پایان

 های واحد  و عنوان  و تکرار موضوعات  کاری یری از دوبارهوگجل 

                                                           
1 . 
http://eco.umz.ac.ir/index.aspx?fkeyid=&siteid=46&fkeyid=&siteid=46&pageid=1791&newsview=1

2408 

http://irandoc.ac.ir/files/db/dissertation.pdf
http://irandoc.ac.ir/files/db/dissertation.pdf
http://thesis.irandoc.ac.ir/shivename.html
http://thesis.irandoc.ac.ir/login.aspx
http://thesis.irandoc.ac.ir/login.aspx
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 های پژوهش در  هدایتی  سیاست  ها و اعمال در دانشگاه  ملی  های ریزی ر برنامهد  ایجاد سهولت  

 ای  نامه پایان

 1«های اطلاعاتی از طریق پایگاه  اطلاعات  ارائه. 

 و پژوهشی موسسات آموزشی -2-6-2

 ها به شرح زیر است: های علمی دانشگاه نامه حق مالکیت مادی و معنوی در مورد نتایج پژوهش آیین

هاا کاه    های پژوهشی و فناوری دانشگاه در راستای تحقق عدالت و کرامت انساان  عنایت به سیاستا ب»

لازمه شکوفایی علمی و فنی است و رعایت حقوق مادی و معنوی دانشگاه و پژوهشگران، لازم اسات  

های  و دیگر همکاران طرح، در مورد نتایج پژوهش آموختگان دانشاعضای هیات علمی، دانشجویان، 

، ماوارد  اسات  شاده  انجامهای تحقیقاتی که در دانشگاه  ، رساله و طرحنامه پایانلمی که تحت عناوین ع

 زیر را رعایت نمایند:

، حقوق استها متعلق به دانشگاه  / رساله و درآمدهای حاصل از آن نامه پایانحق نشر و تکثیر  -1ماده 

 محفوو خواهد بود. پدیدآورندگانمعنوی 

چاا  در نشاریات علمای و یاا      صاورت  بهنامه / رساله  مقاله یا مقالات مستخرج از پایانانتشار  -2ماده 

ارائه در مجامع علمی باید به نام دانشگاه بوده و با تائید استاد راهنمای اصالی، یکای از اسااتید راهنماا،     

نامه و رساله  نمشاور و یا دانشجو مسئول مکاتبات مقاله باشد. ولی مسئولیت علمی مقاله مستخرج از پایا

 .استبه عهده اساتید راهنما و دانشجو 

نامه( حاصل  افزار و یا آثار ویژه )اثر هنری مانند فیلم، عکس، نقاشی و نمایش ، نرمکتاب انتشار -3ماده 

هاا،   های تحقیقاتی کلیاه واحادهای دانشاگاه اعام از دانشاکده      / رساله و تمامی طرح نامه پایاناز نتایج 

ها، پارک علم و فناوری و دیگر واحدها بایاد باا مجاوز کتبای صاادره از       ، پژوهشکدهمراکز تحقیقاتی

 های مصوب انجام شود. نامه معاونت پژوهشی دانشگاه و بر اساس آئین

                                                           
1 . http://irandoc.ac.ir/db/in-dissertation-db.html 
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المللای   ای و باین  های ملی، منطقه ها در جشنواره یا ارائه یافته ثبت اختراع و تدوین دانش فنی و -4ماده 

های تحقیقاتی دانشگاه بایاد باا همااهنگی     / رساله و تمامی طرح نامه پایان زاکه حاصل نتایج مستخرج 

 .1«استاد راهنما یا مجری طرح از طریق معاونت پژوهشی دانشگاه انجام گیرد

با توجه به موارد فوق و میزان علاقه و قدرت ذینفعان، ذینفعان اصلی خدمات همانندجو، وزارت علوم، 

ایرانااداک  )شااامل دانشااجویان و اسااتادان( و ی آموزشاای و پژوهشاایهااا تحقیقااات وفناااوری، موسسااه

 هاای دانشاگاهی،   ناشران کتاب ترویجی، –پژوهشی، علمی  –باشند. از طرف دیگر نشریات علمی  می

)شامل سردبیران، دبیر علمی، اعضای هیات تحریریاه، داوران و   معتبر های علمی ها و همایش کنفرانس

شوند که اگرچه نسابت باه ذینفعاان     مشتریان بالقوه خدمات همانندجو شناخته میعنوان  بهنویسندگان( 

در جهات پیشابرد اهاداف    هاا   میازان تاثیرگاذاری آن   لای اصلی از قدرت کمتری برخاوردار هساتند و  

ای است که باه عناوان ذینفعاان ثانویاه شاناخته شاوند و نیااز باه اساتراتژی           اندازه خدمات همانندجو به

 استفاده بیشتر از خدمات همانندجو را دارند.سازی برای  آگاه
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1 .  http://modares.ac.ir/uploads/formp38.doc 

http://modares.ac.ir/uploads/formp38.doc
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-1-3 مقدمه  

. در ایان فصال   اسات  وکاار  ترین مسائل در حوزه پژوهش و مطالعه کسب گذاری یکی از مهم قیمت   

گاذاری،   سپس به بررسی جایگااه قیمات، قیمات    .شود ابتدا به برخی تعاریف در این حوزه پرداخته می

هاای توساعه محصاول جدیاد پرداختاه       به اساتراتژی  درنهایتگذاری و  های قیمت ها و برنامه استراتژی

 .خواهد شد

 قیمت

 محصولو یا استفاده از  در اختیار داشتنبرای مزایای  مشتریکه  شود اطلاق می ای بهرهمیزان  به قیمت

 های بازرایابی تنها عنصر درآمادزا قیمات اسات و ساایر      از عناصر آمیخته .کند پرداخت می یا خدمات

هام   بیشاتر باه  قیمات و محصاول   از عناصر آمیخته بازاریابی دو عنصار  هستند.  بر هزینه بازاریابی عناصر

بایسات   کنناد مای   معمولا قیمتای کاه مشاتریان بارای اساتفاده از محصاول پرداخات مای        . مرتبط هستند

برداشت مشاتریان از خصوصایات    بایست می و همچنین قیمت های تولید محصول را پوشش دهد زینهه

پردازد احساس رضاایت   نحوی که خریدار نسبت به بهایی که می را پوشش دهد، بهو مزایای محصول 

 مانسااز برانگیز و پیچیده است. اگر یک  ای بسیار بحث بازاریابی مقولهمدیریت تعیین قیمت در  نماید.

موفق باشد، باید درک جامعی از ماهیت فعالیات   است، ی که برای خود تعریف نمودهبخواهد در بازار

قارار دارناد،    هاا  سازمان. از مشکلاتی که فراروی (2001)کاتلر،  ها داشته باشند رقابتی آن مزیترقبا و 

باا مشاتریان،    ارتبااط  مادیریت  ، توساعه ی مختلفبینی بازارها توان به ابداع محصولات جدید، پیش می

برای  سازمان که مدیر نمود... اشاره و  محصول یا خدمات ، کیفیتی تولید و لجستیکیها کنترل هزینه

 .داشته باشد ریزی از این مشکلات دیدگاه استراتژیک و برنامه یک

  گذاری قیمت 

اسات کاه    گاذاری فعاالیتی   . قیمات اسات یا خادمت   محصولگذاری به معنای تعیین قیمت برای  قیمت

محایط و عادم    پویاایی ناشای از   تکرارپاذیری شاود. ایان    محسوب می پویاو فرایندی  است پذیرتکرار

 فاهداگذاری با  کند. قیمت قیمت را ایجاد می کاهش و یا افزایششرایط بازار است که لزوم  قطعیت

و  در باازار  خدمت یا محصول، رهبری نسبت به رقبا سود، افزایش سهم بازار سازی بیشینه متفاوتی نظیر

 کمای هاایی   دارای پاساخ  ت و خدماتمحصولاگیرد. قیمت  صورت می با وضع موجودادامه حیات  یا
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یاا   تمحصاولا  در مورد تمامی. این موضوع است ، ین، یورو، تومان یا دیگر واحدهای پولیدلار نظیر

یک دارو با  فرمولیک ثبت اختراع یا  مانندتولیدی یا یک دارایی نامشهود  وسیلهمدنظر یک  اتخدم

هاا   باشد، معمولاً صحت دارد. ارزش و قیمات هماه ایان    زیباارزش درمانی زیاد و یا یک نقاشی بسیار 

 حاال  باااین . گوناه اسات   هماین  در بسایاری ماوارد  ، کاه  گرددیک واحد پولی تعیین  بر اساستواند  می

یاک ارزیاابی   به عبارت دیگار  است،  نظر مشتریان اعتقاد، تجربه و یاگذاری موضوعی وابسته به  قیمت

متفاوت است.  و در بازاری نسبت به بازار دیگر ذهنی از عوامل مختلفی است که از فردی به فرد دیگر

 حاال  بااین، تجربه کرده باشدرا  کیفی و کمی های مختلف گذار ممکن است روش بنابراین یک قیمت

و را در جهت رسیدن به یک پاسخ مناسب برای آن موقعیات  و تجربه است که ا یت، شرایط بازارخلاق

 (.1391خاص یاری خواهد کرد)شفیعا و همکاران 

-2-3 گذاری عوامل موثر بر قیمت 

شود که در این قسامت   گذاری محصولات موثر هستند به سه دسته کلی تقسیم می عواملی که بر قیمت

 بدان اشاره خواهد شد.

 عوامل داخلی -3-2-1

 توان به موارد زیر اشاره نمود: میاز میان عوامل مختلف داخلی شرکت، 

 اهداف شرکت 

 نهایی محصولبر قیمت  های قیمت تمام شده هزینه میزان 

 مخارج کانال توزیع 

 بازار و محصولعوامل  -3-2-2

 گردند: بندی می عوامل بازار و محصول به ترتیب زیر تقسیم

  تداوم در خرید 

  محصولمیزان اساسی بودن  

 محصولات مشابه درجه مقایسه 

 دهی قیمت  موضع 

 جامعه سطح درآمد  
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  در بازاررقابت 

-3-3 گذاری اهداف قیمت 

تواند داشته باشاد. برخای از ایان اهاداف      گذاری خود می های متفاوتی برای قیمت یک شرکت هدف

 عبارتند از: 

 میزان بازگشت سرمایه

 .دهناد  را هادف قارار مای    رسیدن به سطح مشخصی از برگشت سرمایه خاود  میزان ها سازمانبرخی از 

اند را به دسات   گذاری کرده سرمایه زمان معین میزان پولی را که برای محصول در مدت دیگر عبارت به

کاه هرچقادر    طاوری  تواند در قیمت فروش داشته باشد، باه  آورند. البته این میزان زمان تاثیر زیادی می

 .(1390)پوریان،  بایست میزان قیمت فروش افزایش یابد تری مدنظر باشد می اهزمان کوت مدت

 تثبیت بازار

ساهم باازار    ایجاد و حفاظ سعی در  تنهاتحریک رقبای رهبر   بدونکه  دارندسعی  ها سازمانبرخی از 

شارکت  مشتریان زیادی محصاول  و محصول خود را در بازار تثبیت نمایند  دیگر عبارت بهخود نمایند. 

 .(1389)موسایی و همکاران،  را بشناسند

 همسو با بازار

هاا در باازار    کاه قیمات آن   کالاهای اساسی و محصولات لبنای  مانند ای شده شناختهدر مورد کالاهای 

هاا باعاث کااهش فاروش و کااهش غیرضاروری ساود         انحرافی از ایان قیمات   هرگونهمشخص است 

ایان ناوع    بایست همسو باا باازار محصاول رفتاار نماود.      بنابراین در مورد این محصولات می گردد. می

 .(1388)بندریان و براری،  گذاری بیشتر در بازارهای رقابتی کاربرد دارد قیمت

 گذاری جهت تمایز کالا قیمت

باین ایان    مشتری که نحوی بهنمایند  گذاری می ها کالای خود را برای بازار هدف خاصی قیمت شرکت

باالاتر از   مراتاب  باه گاذاری   قیمات  اوقات بعضیکالاهای رقبا تمایز قائل شود. برای ایجاد تمایز  وکالا 

که ادراک  کند نمود پیدا میزمانی این روش  های کالا را توجیه کند. مشکل ای است که تفاوت هزینه

 نباشاد  یکساان کند،  اد میایج محصولنسبت به ذهنیتی که این  محصول مشتریان در بازارهای مختلف

 .  (1389)رشنودی، 
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 گذاری بالا قیمت

قیمات را کااهش    تادریج  باه کنناد و   ها کالای خود را در بازار با قیمت بالا معرفی می برخی از شرکت

شوند. این روش معمولاً برای معرفای کالاهاای    دهند. گاهی با افزایش رقابت از آن بازار خارج می می

)پوریاان،   را پوشاش دهاد   R&Dهاای   شود تا هزینه اتخاذ می بر فناوری هستند،که عموما مبتنی  جدید

1390)  . 

 کسب سریع نقدینگی

منحنای   نزولیا  اشباعورشکستگی روبرو است و یا محصولاتش در مرحله  مشکلزمانی که شرکتی با 

محصاولات شارکت آیناده     ،هاای دولات   قرار دارد و یاا اینکاه باه دلیال تغییار سیاسات       محصولعمر 

گیرد. برای ایان   نامشخصی دارند، شرکت تصمیم به کسب سریع نقدینگی از طریق افزایش فروش می

هاای تشاویقی    های مختلفی از قبیل تخفیاف، فاروش نقادی و ساایر سیاسات      منظور شرکت از مکانیزم

 .(1389نژاد، )طالب کند استفاده می

 اجلوگیری از ورود رقب

ایان درک را در  دهند، تا  های بسیار پایین به بازار ارائه می کالاهای خود را با قیمت ها برخی از شرکت

ها به ارمغان خواهد آورد ضمن اینکه  که ورود به این بازار سود کمی را برای آن رقبا به وجود بیاورند

د معماولا محصاولاتی کاه حاشایه ساو     در صورت ورود به بازار درگیر جنگ رقابت نیز خواهند شاد.  

گذاری را انتخااب   اندک دارند و توجیه اصلی سود شرکت در فروش بالا نهفته است این هدف قیمت

 .(1389نژاد،  )طالب نمایند می

-4-3 گذاری های قیمت استراتژی 

از طریاق دولات یاا    ها دستوری و  قیمت که رقابت بیشتری بین فروشندگان وجود دارد وی یدر بازارها

، کیفیات  باین فروشاندگان   رقابات  میازان  نظیار  یعوامال مختلفا   ،گاردد  نمیهای نظارتی تعیین  سازمان

 شاایانی  تااثیر  محصاول قیمات  در  و... اسات کاه   خدمات پس از فروشبازار،  پذیری محصول، کشش

بارای تعیاین قیمات و فاروش      متنوعی های استراتژیاز  ،فروشندگان ی رقابتیهابازار نوع این در. دارد

ناه تنهاا ساهم     بیشاتر  انتا با جذب مشتری نمایند می سعیکنند و  اده میاستف یا خدمات خود محصولات
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را در باازار   تاری  پررناگ و نقش  آورند دست به نیز سود بیشتری خود را در بازار حداکثر نمایند بلکه

 .داشته باشند

بهتارین   بپذیرناد راحتای آن را   باه  ان باالقوه قیمتی که خریادار معتقدند  گذاری متخصصان حوزه قیمت

و تبدیل به خریداران بالفعل  دننمای عملی اقدامو برای خرید آن  و یا خدمت است محصولقیمت برای 

سوددهی مناسبی به همراه داشته برای فروشندگان  همچنین قیمت پیشنهادی محصول یا خدمت گردند،

  باشد.

و باا توجاه باه ناوع      هایی کاه  فروشاندگان در کشاورهای مختلاف     ترین استراتژی مهم به بررسی حال

تارین   رایاج  عناوان  کاه باه   پرداختاه خواهاد شاد    کنناد  برای فروش محصولات استفاده می محصولات

 .اند شده شناخته تعیین قیمت محصولات های استراتژی

 1گذاری برتر قیمت

بارای محصاول وجاود     تاوجهی  قابال مناسب است که مزیت اقتصادی  درجاییگذاری  این مدل قیمت

های بالا برای عرضه محصاول اساتفاده    از قیمت بتوان که شود میبودن باعث  فرد منحصربههمین  دارد.

توان از ایان   است و در بازار محصولات مشابه کمتری دارد، می فرد منحصربهزمانی که محصول  .نمود

ای خااص یاا مشاتریانی     گذاری برای طبقاه  این روش قیمت گذاری استفاده نمود. همچنین روش قیمت

هاای   از ساوی شارکت   معماولا یا در محلی مخصوص ممکن و کارآمد اسات و   فرد منحصربهو خاص 

 .(1390)پوریان،  گیرد قرار می مورداستفاده برتر

 2گذاری نفوذی قیمت

در بازار، در ابتدا محصول را با قیمت بسیار پایین  نفوذ منظور به شرکت، نفوذیگذاری  در روش قیمت

و یااا  قبااول قاباالبااازار ،  یابی بااه سااهم بااالاینمایااد. هاادف از ایاان روش دساات ارائااه ماای رایگااانو یااا 

در . دنا کن ت مبتنی بر دانش از این استراتژی استفاده میلااستانداردسازی بازار است. بسیاری از محصو

خاود   محصولاتبازار برای فروش  یرقبا نسبت به کمتریگذاری فروشندگان قیمت  این روش قیمت

مات پاس از فاروش باه جاذب مشاتری بارای       دهاا و خا   و یا با در نظر گارفتن مشاوق   گیرند در نظر می

                                                           
1 . Premium pricing 
2 . Penetrating pricing 
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حجام و   ازنظردر این روش اعتقاد بر این است که فروش بالا  طورکلی بهپردازند.  محصولات خود می

 شاد و حاشایه  فروش کام با  نسبت به حالتی که میزان عایدی بیشتری دارد درنهایتیا تعداد با سود کم 

هاای مهمای بارای جاذب مشاتری       تبلیغی و بازاریابی باید قدم ازنظر. البته در این روش باشد سود زیاد

  .(1389جبارزاده و عسگری، ) صورت گیرد لازم های رسانی اطلاعبیشتر برداشته شود و 

 1گذاری گزاف قیمت

ک قیمت که در ابتدا ی صورت بدینکند،  گذاری نفوذی عمل می قیمت برخلافاین استراتژی  درواقع

، قیمت که رقبا با محصولات مشابه وارد بازار شوند ازآن پسگردد و  بسیار بالا برای محصول تعیین می

شاود   کاهش خواهد یافت. بدیهی است که در این حالت محصول در بازار یکتا محسوب می تدریج به

 تغییار اساتراتژی خواهاد شاد    البته با ورود رقبا به باازار شارکت مجباور باه     و مشابه آن در بازار نیست. 

 .  (1388)گلچینفر، 

 2گذاری اقتصادی قیمت

طاور مصانوعی پاایین آورده شاد،      هاا باه   گذاری نفوذی که قیمات  روش قیمت برخلافدر این روش 

شاود کاه کمتارین     هایی استفاده می در تولید و فروش روش دیگر عبارت بهها واقعا پایین هستند،  قیمت

گیارد.   تر در اختیار مشاتری قارار مای    اشد و از این طریق محصول با قیمت ارزانرا در پی داشته ب  هزینه

گاذاری برتار، نفاوذی،     دنبال خریدهای اقتصادی هستند. قیمات  مشتریان این نوع محصولات به درواقع

 7دهند که در مااتریس شاکل    گذاری را تشکیل می های قیمت ترین استراتژی گزاف و اقتصادی اصلی

 .(1390، پوریان) ها را مشاهده نمود ه آنتوان جایگا می

 

 

 

 

 (1390)کاتلر و آرمسترانگ،  گذاری های اصلی قیمت ماتریس استراتژی -7 شکل

                                                           
1 . Price skimming 
2 . Economy pricing 

 گزافگذاری قیمت برترگذاری قیمت

 اقتصادیگذاری قیمت نفوذیگذاری قیمت

 پایینکیفیت  کیفیت بالا

 پایین قیمت

 بالا قیمت
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 1شناختی گذاری روان قیمت

روانی احساس کند قیمت مناسابی  به لحاو  مشتریکه  شوند میتعیین  ای گونه به ها قیمتروش  این در

پردازد. به همین دلیل معمولا در این روش فروشندگان با اعداد  خود می موردنظربرای کالا یا خدمات 

در  9و  5کنند. به اعتقاد کارشناساان علام روانشناسای اساتفاده از اعاداد       بازی می پیشنهادی یا خدمات

اعداد به سامت   کردن گردها تمایل به  روانی دارد زیرا ذهن مشتری ازنظرها تاثیر بسیاری  انتهای قیمت

هایی با تعیین  هاندازی فروشگا علاوه بر استفاده از این اعداد به اعتقاد کارشناسان خبره راه. تر دارد پایین

تواند اقدام روانی مناسب دیگری برای جاذب رقابات    قیمتی ثابتی برای فروش تمام محصولات هم می

از بعد از شاروع بحاران اقتصااد جهاانی در کشاورهای مختلاف        خصوص بهسال گذشته  چند درباشد. 

لاهاای خاود را باه    هاا معماولا تماام کا    . ایان فروشاگاه  اناد  ایجادشده دست ازاینهای بسیاری  فروشگاه

 .(Wolk and Eblin, 2010) رسانند فروش می ثابت بههای  قیمت

 2خط محصولات اساس برگذاری  قیمت

تااوان بااا اسااتفاده از روش  ماای ای متااوالی از محصااولات یااا خاادمات وجااود دارد،  زمااانی کااه دنبالااه

در  هر جز از محصول مزیت خااص خاود را دارد.   داده کهگذاری خط تولید به مشتری علامت  قیمت

شاود. باه اعتقااد     اساتفاده مای   تهاای روانشناسای بارای تعیاین قیمات محصاولا       این روش نیز از بحث

شوند که چند محصول را با پرداخت یک پول  می روبرو ها با این پیشنهاد کارشناسان زمانی که مشتری

برای خریاد آن بساته    بازهمبخرند حتی اگر در بین آن چند محصول به یکی یا بیشتر نیاز نداشته باشند 

 .(1390)پوریان،  دشو برای یک دوره حراج استفاده می استراتژیشوند. معمولا این  وسوسه می

 3های اضافه گزینه اساس برگذاری  قیمت

توانند خدماتی اختیاری برای محصولات خود در نظر بگیرناد تاا    ا برای افزایش سود خود میه شرکت

خادمات بیشاتری    ،بار در صورت علاقه ولی در همان یک مشتری را جذب کنند، بار یکاز این طریق 

تواناد بارای تحویال خاودرو باا       یاک شارکت خودروساازی مای     مثاال  عناوان  باه  ه دهند.ئبه مشتری ارا

                                                           
1 . Psychological pricing 
2 . Product line pricing 
3 . Optional product pricing 
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 ه بدهاد ئا خدمات اضاافی باه مشاتری ارا    ... و اتومات دنده سوز بودن، دوگانه های رنگ خاص، ویژگی

 .(1389)رشنودی، 

 1گذاری لوازم جانبی انحصاری قیمت

گذاری برای محصولاتی مناسب است که مشتری پس از مدتی استفاده از محصول باید  این شیوه قیمت

مشتری  داند می که اینبا توجه به  فروشنده ستراتژیادر این  محصول را تهیه کند. یک بخش مکمل از

قیمت بخش اصلی را کمتر تعیاین   کند، است نیاز پیدا می زودی به بخش مکمل محصولی که خریده به

ولی با تعیین قیمت بالاتر بارای بخاش مکمال محصاول      تا سهم بیشتری از بازار را جذب کند، کند می

 .(1390)پوریان،  دهد سود خود را افزایش می

 2گذاری تبلیغاتی قیمت

موارد مشاابه آن  یا " یکی بخر دو تا ببر" های تبلیغاتی مانند با پیام ییخریدهاگذاری در  این نوع قیمت

 گاذاری بیشااتر بارای کالاهااای مصارفی کاااربرد دارد    تااوان یافات کااه ایان نااوع اساتراتژی قیماات    مای 

 .(1389نژاد،  )طالب

 3تبعیض قیمتی

ایان   شاوند،  ه نمای ئا ارا مشابهی در بازارهاای مختلاف  ی محصولات یا خدمات با قیمت ژاستراتدر این 

 بنادی  بساته  در ساه حالات   تواناد  محصاول مای  یاک  عنوان مثال  به مختلفی دارد. حالاتتبعیض قیمتی 

متوساط و    ،پار درآماد  ) جغرافیاایی  باه ترتیاب بارای ساه منطقاه     ، ای( فلاه  معماولی،  )لوکس، مختلف

 ایان اساتراتژی  در  .گاردد  عرضاه گاردد   ارزان( متوساط،  )گران، با سه قیمت در یک شهر( درآمد کم

 کاه  نماید میمشخص  تا حدودیو  است بندی بازار قرار داده را مبنای بخش منطقه جغرافیایی فروشنده

 .(Yan, 2008)قرار داردهر منطقه در چه سطحی  در مد ساکنینآدر میزان

دیگری نیز وجود  انواع ود نشو در اینجا محدود نمی ذکرشدهگذاری تنها به موارد  های قیمت استراتژی

 نوع محصاول، کیفیات محصاول، منطقاه جغرافیاایی و ...     یت و شرایط خاص موقع بهدارند که با توجه 

 .(1390)کاتلر و آرمسترانگ،  کاربرد دارند

                                                           
1 . Captive product pricing 
2 . Promotional pricing 
3 . Promotional pricing 
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های خدمات مشاور  اری در شرکتگذ های قیمت ( عوامل تاثیرگذار بر روی استراتژی1389رشنودی )

در ده حاوزه   موردبررسای عوامال  . قرارداده اسات  موردبررسیکارتی  بانکی را با استفاده از مدل مک

هاا، محایط    هاا، حاشایه ساود واساطه     گذاری، تخفیفات برای واسطه پذیری قیمت، اهداف قیمت کشش

قرارگرفتاه   موردبررسای دمات مشاابه  ها، تقاضا، قیمت سایر خ قانونی، محیط جغرافیایی، رقابت، هزینه

های خاص، وجهه و نام تجاری، زمان، بازار توزیع و محل فروش و ایجااد تماایز    تعرفه درنهایت .است

گاذاری شناساایی    هاای قیمات   ترین عوامل موثر در تعیین اساتراتژی  عنوان مهم های مختلف به در زمینه

ن مهمتارین عامال ماوثر بار عملکارد اقتصاادی       عناوا  ( استراتژی رشد را باه 1393تفرشی )محبی شدند.

که این  بوده استشرکت تولیدی بورس تهران  117. مطالعه ایشان بر روی گرفته استشرکت در نظر 

ها شامل تنوع و تمرکز بوده است که طی پژوهش ایشان استراتژی تنوع تاثیر بیشتری بر روی  استراتژی

 .داشته استعملکرد اقتصادی شرکت 

دانش فنی محصولات شیمیایی بر اساس روش گذاری  ( به ارزشیابی و قیمت1387بندریان و موسایی )

گزینه واقعی پرداخته است. ایشان با استفاده از یک رویکرد ترکیبی، ابتدا داناش فنای را باا اساتفاده از     

گاذاری   مدل نمودند، سپس بر اساس یک روش تجربی و ابتکاری مادلی بارای قیمات    سامانمندروش 

گااذاری فناااوری پرداختنااد  ( بااه مطالعااه باار روی قیماات1389موسااایی و همکاااران ) پیشاانهاد کردنااد.

هاای کمای یاک روش     هاای توساعه فنااوری و تلفیاق آن باا مادل       بر اساس محاسبه هزیناه  که طوری به

 گذاری پیشنهاد کردند. برای تعیین استراتژی قیمت سامانمند

-5-3 گذاری برنامه قیمت 

 هاای مختلاف شارکت    همکاری قسمتهماهنگی و  بهگذاری  یک مدل قیمتتوسعه  برای گسترش و

معرفای  زیار در ساازمان    شارح  اصالی دارد کاه باه    نیااز  سه پیشگذاری مناسب  برنامه قیمتاست.  نیاز

 : گردد می

 مشتریان و روند بازار شناساییو  شرکت هدف اصلی دارا بودن  

 گذاری برنامه قیمت سازی پیادهو  گسترش منظور بهگرا  فرایند مدیریتی عمل وجود  

 مناسب گذاری  انجام یک برنامه قیمت با گذاری تمایل به تعهد در فرایند قیمت  
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رای داشاتن یاک   با  (8)شاکل   مرحله اصالی و اساسای   7معتقدند که  پژوهشگران حوزه مدیریت بازار

  (.Dolan and Simon, 1996پشت سر گذاشته شود ) نیاز است کهگذاری مناسب  برنامه قیمت

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Dolan and Simon, 1996) گذاری هفت مرحله اصلی قیمت -8 شکل

 عبارتند از: عمدهدو مشکل  مناسب گذاری یک برنامه قیمت انجامدر 

هاای   کاه تماامی آمیختاه    طاوری  هاای بازاریاابی باه    آمیختاه گذاری به دیگر  وابستگی شدید قیمت – 1

 .بایست با هم بررسی شوند بازاریابی می

باا مشاکلاتی نظیار نظاارت، تغییارات ماداوم باازار و        گاذاری مناساب    اجرای یاک برناماه قیمات    – 2

 .های رقبا همراه است استراتژی

  طورکلی به. در نظر گرفته شود عنوان یک هدف در سازمان به بایست میگذاری،  برنامه قیمت گسترش

 :در نظر گرفته شودموارد زیر  بایست میگذاری  یک برنامه قیمتدر 

   سازمان متمایزکنندهگذاری  استراتژی قیمت – 1

 . رقبا گذاری قیمت های رایج بازار و وضعیت وضعیت قیمت تجزیه و تحلیل – 2

 بازار محصول ها و تهدیدات  نقاط ضعف و قوت و همچنین فرصت وتحلیل تجزیه – 3

 بر عملکرد محصول در بازار نظیر تعداد فروش، حاشیه سود و ...  نظارت وجود سازوکار – 4

ای از  خلاصه تهیه-1

 گذاری های قیمت استراتژی

مطالعه و بررسی وضعیت  -2

 گذاری شرکت فعلی قیمت

گذاری بر مبنای نقاط  قیمت -3

 ضعف، قوت، فرصت و تهدید

گذاری  تعیین استراتژی قیمت -4

 محصول یا خدمت

تعیین اهداف  -5

 گذاری محصول قیمت

کردن برنامه  مشخص -6

 گذاری محصول قیمت

 کنترل قیمت و بازنگری آن -7
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سااازمان گااذاری مناسااب  بااه اهااداف قیماات دسااتیابیگااذاری در جهاات  هااای قیماات برنامااهتهیااه  – 5

(Lancioni, 2005a)   

-6-3 جدید محصول 

، خریاد، اساتفاده یاا مصارف ارائاه نماود و ممکان اسات         توجاه  جلبکه بتوان به بازار جهت را هرچه 

تواند شامل کالاهای فیزیکی،  . محصول مینامند ، محصول میخواسته و یا نیازی را بتواند برآورده کند

 لایاه از ساه   بایسات  مای محصاول  (. 1383)کااتلر،   هاا شاود   هاا و ایاده   خدمات، افراد، اماکن، ساازمان 

باه   امشاتری واقعا   معنی آن قسامتی اسات کاه    یا هسته به 1حصولقرار گیرد. بخش اصلی م موردبررسی

در ، هسته که شده است دادهنشان  4گونه که در شکل  . هماندهد گردد و بابت آن پول می میآن  دنبال

در مرکاز کال    کند و مرتفعرا  نیازیکه بتواند  است و یا خدمتی محصولمزایای اصلی یک بردارنده 

فایاده  تارین   اصالی محصول قرار دارد. بنابراین در موقع طراحی یک محصول باید در نظر داشات کاه   

 نماید. خریداری میرا  محصول و یا خدمت به چه دلیلی مشتریانمحصول چیست و یا 

محصاول واقعای اسات کاه     بیانگر  درواقع قرار دارد که بدنه محصولفایده اصلی محصول  پیراموندر 

بخش قابل لماس و قابال مشااهده     هایی از قبیل گردد که ویژگی و در بازار عرضه می شده است اختهس

 یاا خادمت   یاک محصاول   قسمت. آخرین را داراستبندی  محصول، میزان کیفیت، نام و نشان و بسته

 تکمیلای بخش خادمات و مزایاای    محصول به معنی پوسته شودباید به آن توجه  در هنگام طراحیکه 

 . خادمات پاس از فاروش، ضامانت    گاردد  مای ارائاه   کننادگان  مصارف ط به محصول است که به مربو

و  نصاب  و ، ارائاه خادمات اعتبااری   تارین محال از دیادگاه مشاتری     مناساب ، تحویل کالا در محصول

  .(Cooper and  Kleinschmidt, 2007) آیند از آن جمله به شمار می اندازی محصول راه

‌

‌

 

‌

‌

‌

‌

                                                           
1 Core product 

 اندازی و راه نصب

در تحویل 

ترین  مناسب

 محل

 ضمانت

خدمات 

پس از 

 فروش

 بندی بسته

نام و 

 نشان
فایده اصلی  کیفیت

  محصول

 پوسته

 بدنه
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 (Cooper and  Kleinschmidt, 2007) های مختلف محصول لایه -9 شکل

یابد از قبیال   مشتری در آن می آنچه هرای از فواید است، یعنی  محصول عبارت از مجموعه طورکلی به

در  ت جدیاد . اما زمانی که صحبت از محصاولا است های روانی، اجتماعی، فیزیکی و یا شیمیایی جنبه

ایفاا   تنقشی که محصاولا  ازنظرکند، چه  الذکر به شکلی تغییر می های فوق است هریک از جنبه بازار

 (.1386)سلیمی و نصیری، دندار کنند و یا فوایدی که عرضه می می

ایان نقاایص    ازجملاه بار شامردند کاه     تعریف محصاول ( نقایص زیادی را در 1386سلیمی و نصیری )

 توان به موارد زیر اشاره کرد: می

 استراتژی یا برنامه محصول تعریف نشده است.» -

 . اند یافته توسعهاحتیاجات محصول بدون دریافت ورودی درستی از مشتری  -

 شود.  انجام می -توسعه افتادن جریانبعد از به  –تعیین احتیاجات بازاریابی، دیر -

لای  بخش مهندسی در توسعه تعیین احتیاجات بازاریابی یاا مشاارکت نادارد یاا مشاارکت خی      -

 آید. نمی دست بهکمی دارد که در هر دو حالت درک درستی از احتیاجات 

 گیرد. طلبانه صورت می ناقص، مبهم یا خیلی جاه صورت بهتعیین احتیاجات بازاریابی  -

« توسعه محصولاتی که نیاز باه تکارار فرایناد طراحای مجادد دارناد       رفتن پیشآهسته و کند  -

 .(1386سلیمی و نصیری )

 اطلاعات کسب. این فرایند، در سمت چپ با شده است دادهنشان  10فرایند تعریف محصول در شکل 

شود.  و تحقیق و توسعه شروع می انتقال فناوری نحوه وکار، های کسب فرصت طریق مطالعهاز  و دانش

 و چگاونگی پاساخ باه ایان     شناخت نیازهای مشتری در ارتباط با محصول جدیدمطالعه بر روی سپس 

قابل مشاهد و  قسمت

 لمس  قابل
 هسته
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ریازی   برنامهگردد و  طراحی می با توجه به مطالعات قبلی محصول مورد نظرسپس یابد.  ادامه می نیازها

هاای تجااری محصاول باا تحلیال نارخ        ارزش پایاان و در  گیرد انجام میبرای تولید و ارائه آن به بازار 

ایان  . یر باشاد پاذ  طوری که صرفه اقتصادی تولید محصول توجیاه  ، بهگیرد بازگشت سرمایه صورت می

ها  میزان موفقیت به کامل بودن هر یک از این فعالیت چون ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر دارندها  فعالیت

 دارد. بستگی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1386، و نصیری )سلیمی جدید فرآیند تعریف محصول -10 شکل

. در جساتجوی  داده شاده اسات  نشاان   11 شکل در های ایجاد محصول جدید فرایند جستجوی فرصت

 ذینفعاان اصالی  تولید و شاناخت   مربوط بههای  دانش ها و فناوریمحصول، توجه به  بالقوه های فرصت

ی در ی خاوب هاا  ایاده  ایان عوامال  هر یاک از   دقیق . بررسیبرخوردار است بسزاییاهمیت از محصول 

گذاران توانمنادی   تواند سرمایه حتی میدهد و  جهت تولید با هزینه کمتر و یا فروش بیشتر محصول می

 .(1386،و نصیری )سلیمی را نیز جذب نماید

 

 مشتریان و کاربران
 مدل آزمایشی

 بازار بررسی

 فنی بررسی

 محصول طراحی

 ریزیبرنامه

تحلیل نرخ بازگشت 

 سرمایه

 توصیف محصول

های  و پروژه ها طرح

 محصول

 تجاری های ارزش

 واکنش مشتریان

 مشتری نیاز

 وکارکسبهای فرصت

 فناوریانتقال 

 تولید فناوری
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 (1386، و نصیری ) سلیمی های ایجاد محصول جستجوی فرصتفرآیند  -11 شکل

-7-3 توسعه محصول جدید 
جدید  محصول توسعهگردد را  ارائه می بازار به جدید خدمتی یا محصول آن در که فرآیندی

 .نمود گیری اندازه را فرآیند این توان میزان موفقیت می کیفی و کمی های شاخص تعریف .نامند می

 و حداقل بهبود یا و هستند جدید دنیا در که شود می محصولاتی شاملجدید محصولات توسعه

  فنی

جستجو و 

 شناسایی
و  سازییکپارچه

 دهیاولویت

 یادگیری آزمودن

 بازار

 تولید

 استراتژی سازمان

 کلیدیهای شایستگی

تجاری  های فرصتتوصیفی از 

 بالقوه

 هافرصت

 تکنولوژیهای مرتبط 

 

 
مشتریان، 

کاربران
 

و رقبا
 

 علوم مرتبط با تولید 
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تعریف محصول و ابتدا با فرایند طراحی و توسعه محصول  .را دارند موجود محصولات در تغییر

فرضیات کلیدی  شامل کارکردهای محصول() طرح تفصیلی محصولشود و سپس  پروژه شروع می

سازی روی عملیات محصول، ایجاد و مستند بر شده گیری ابعاد اندازهدر توسعه محصول و  ایجادشده

در طول عمر محصول، محصول را پشتیبانبی  توسط این فرایند باید شده آوری جمعکند. اطلاعات  می

)مانیان و  پذیر باشد بایست نسبت به تغییرات آتی محصول انعطاف نماید. همچنین می

 .(1390همکاران،

 جدید محصول توسعه زمینه در گوناگونی های مطالعه( بیان نمودند که 1390مانیان و همکاران )

: ها مهمترین این عوامل را  آناند.  کرده تعریف را پروژه موفقیت اصلی عوامل و است گرفته انجام

دیدگاه بلندمدت  محصول، تعریف مشخص، اهداف جدید، محصول توسعه ساختارمند فرآیند

تبیین کردند همچنین  بازار از اطلاع و درک توانمند، و قوی رهبران آینده(، برای برنامه )داشتن

امروزه  بندی نمودند. گرفته در این حوزه را به شرح زیر دسته های کاربردی انجام ایشان پژوهش

اى  یافتن فرایندهاى توسعه محصول و ارائه سریعتر محصولات و خدمات در بازار مسئله سرعت

فرایند  (1386) فرد اخباری و تقویها توجه خاصى به آن دارند.  و سازمان ها شرکتاست که 

 :در سه مرحله زیر بیان نمودندتوسعه محصول را 

زمان تولید: مرحله توسعه ایده اولیه براى محصول جدید تا مرحله قبل از عرضه محصول در  -1

 بازار 

 زمان ورود به بازار: مرحله عرضه و ارائه محصول در بازار )بازار سنجى محصول(  -2

 سر و کسب سود  نقطه سربه زمان کسب سود: مرحله گذر از -3

این ارائه نمودند که عرضه و ارائه محصولات به بازار  همچنین ایشان سه نوع رویکرد برای

 :رویکردها عبارتند از

مند است اولین سازمانى باشد که محصول جدیدى را به  رویکرد اولین در بازار: سازمان علاقه -1

 .دارد بازار عرضه مى
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خواهد همچون حالت قبل اولین  رو: در این رویکرد سازمان نمى رویکرد سریعترین دنباله  -2

سریعترین شرکتى باشد که  تمایل داردکننده محصول جدید در بازار نام بگیرد، ولى  عرضه

 .دارد همان محصول را به بازار عرضه مى

ننده و روهاى تولیدک رو نیست، ولى در زمره دنباله رو عادى: سازمان اولین دنباله رویکرد دنباله -3

 .(1386 فرد، اخباری و تقوی) کننده محصول جدید قرار خواهد گرفت عرضه

 

 

 

 

 

 
‌

‌

‌

 

 محصولات خدمات گذاری قیمت مطالعه :چهارم فصل -4

 افزاری نرم
‌  
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-1-4 مقدمه 

محاور جدیاد    مشتری گذاری قیمتهای  افزاری باید استراتژی های نرم برای زنده ماندن و رشد، شرکت

عااملی حیااتی بارای    افازار  فعاال شاده اسات، و      وری در تحویل نرماهای فن پیشرفتبا که  نمایند اتخاذ

بار   ، تمرکاز مشاتری  از دیادگاه جدیاد   هاای  فناوری توسعه مشتری، درک .شوند میموفقیت محسوب 

گاردد شارکت باه باالاترین روناد       عواملی هستند که باعاث مای   ازجمله، تحویل و خدمات سازی پیاده

 ، این پاژوهش گذاری و قیمت فناوریافزار به همراه این  برای کمک به صنعت نرم گذاری برسد. قیمت

را  جاامع  وتحلیال  تجزیاه ایان   ونمایاد   آوری مای  را جمعگذاری در سراسر جهان  دانش موضوع قیمت

ی ارزشا  بر مبناای ی افزار نرم برای محصولاتگذاری در حال تکامل  یک معادله قیمت .دهد توسعه می

افازار   نارم  عملکارد  رائاه امعناای جدیادی از    بیاانگر و کند  می ایجادمشتری  وکار بکس است که برای

 هزیناه خادمات مشاتریان   به  ،پروانه صدور های هزینه روند وجود دارد؟ این برای 1هایی رانه چه .ستا

 ناشی حاضر، رقابت در حال کنند فعالیت می ITمحدود  بودجهتحت  مشتریانامروزه، است،  تغییریافته

تحویال، و  جدیاد  هاای   مدلانواع  اینترنت برای جدید ایجادشده توسطراه  ،2باز متنهای  مدل ظهور از

، یگاذار  سارمایه  ای از مناابع موجاود و رواباط    باا مادیریت ماهراناه    .باشاند  مای معمااری   طراحی انواع

 وفاق دهناد.   خاود را  گاذاری جدیاد   هاای قیمات   مادل  باا د نا توان مای  سرعت بهافزاری  های نرم شرکت

 در بایاد  هاا  آن تمرکاز نمایناد.   تمایز عوامل کلیدی عنوان بهو پشتیبانی  خدمات روی بر باید ها شرکت

 منظور پاذیرش  استراتژی سازمانی به بافروش  همچنین پذیر باشند، انعطافتحویل  و نحوه مجوز صدور

 نیاز به بررسیافزار  نرم درآمد شناخت های سیاست .باشدهماهنگ  بایست می گذاری مدل جدید قیمت

حرکات  افزارهای عماومی   افتراق مالکیت معنوی از نرم سمت به بیشتر باید محصول سبد د.مجدد دارن

 طاور  باه مشاتریان   دهندگان و برد برای توسعه-تواند یک بازی برد گذاری می تغییر قدرت قیمت .نماید

یتاالی، شناساایی عوامال    هدف از این فصل تعریف محتوای دیجیتال، اقتصااد دیج  .فراهم آورد یکسان

افازاری مبتنای بار     گاذاری محصاولات نارم    افزاری و قیمات  گذاری محصولات نرم تاثیرگذار بر قیمت

 .(Petracca, 2007)  استارزش 

-2-4 ابعاد مختلف محتوای دیجیتالی 

                                                           
1 . Drivers 
2 . Open source 
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 سااز  زمیناه  دیجیتالی محتوای عرضه و تولید. ستمحتوا تولید نوآور و خلاق صنایع بقای و حفظ عامل

اسات.   ارتباطاات  و های اطلاعاات  فناوری در پیشرو های سازمان و افراد و ائتلاف مشارکت ،همکاری

 .(1388)علیدوستی،  ه استبندی نمود ابعاد محتوای دیجیتال را دسته 12شکل 

 

 (1388، علیدوستی) ابعاد مختلف محتوای دیجیتالی -12 شکل

هاای ساودمند،    ابزارهاا و برناماه  . نماود  بنادی  طبقاه   را تمحصاولا  تاوان  مای  موضوعی حوزه اساس بر

را  دیجیتاالی  محصاولات  موضوعی هحوز سهمحصولات دیجیتالی مبتنی بر محتوا، و خدمات اینترنتی 

مرتفع نماودن   برای کهدارند متفاوتی های ویژگی موضوعی های حوزه این از یک هر دهند. تشکیل می

 :است ه( به صورت زیر تبیین نمود1388علیدوستی ) که شوند می دهاستفا مشتریان مختلف نیازهای

 هاا یاا   هادف  تاا  کنناد  مای  کماک  کننادگان  اساتفاده  به محصولات این: سودمند های برنامه و ابزارها»

 .PDFهای  فایل همشاهد و ایجاد برای 1آکروبات ریدرمانند . کنند دنبال را ای ویژه وظایف

                                                           
1 . Acrobat Reader 

 محتوای دیجیتالی

ایجاد و حفاظت 
 از محتوا

دسترسی و 
 یافتن محتوا

‌‌به اشتراك

گذاری و 
 استفاده از محتوا

مدیریت و 
حفاظت از 

 محتوا

درك و آگاهی 
 از محتوا
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 از برخی. هاست آن اطلاعاتی محتوای در محصولات این ارزش: محتوا بر مبتنی دیجیتالی محصولات

 اطلاعااتی تحقیقااتی و   هاای  باناک  هاا،  گازارش  الکترونیکای،  مجالات  و هاا  روزنامه شامل ها آن انواع

 .ویدئوهاست یا مجله موسیقی، همانند پیوسته اینترنتی سرگرمی محصولات

کاامپیوتر   ارتبااط باا   مانند مفیدی منابع به دسترسی که است خدماتی شامل حوزه این: پیوسته خدمات

 کارهاای  انجاام  در را کااربران  که پیوسته اینترنتی سودمند های برنامه همچنین. کنند می فراهم را سرور

بخرند.  را محصولات این واقع به توانند نمی مشتریان. گنجد می مجموعه این در کند، می کمک خاصی

. کنند می پرداخت خود مدنظر اطلاعات به دسترسی برای را این محصولات از استفاده ههزین تنها ها آن

  (.1388)علیدوستی،  «پردازند دارند، هزینه می به عبارت دیگر بابت خدماتی که دریافت می

-3-4  دیجیتالی اقتصاد 

اطلاعاات  . شاویم  قائال  تماایز  داناش  و اطلاعاات  بین که است لازم جدید، دیجیتالی اقتصاد بحث در

 سااختار یاا   عناوان  باه  تواند دانش می که درحالی شود، تعریف ها از داده ای مجموعه صورت به تواند می

 در اقتصااد  بناابراین . کند می را فراهم اطلاعات تفسیر و دهی سازمان امکان که شود توصیف ای فرضیه

 صورتحسااب محمولاه،   فااکتور،  چاک،  نقد، پول هوسیل به و فیزیکی صورت به اطلاعات جریان قدیم،

 هاای  طرح و تلویزیونی، رادیویی های مخابره و آنالوگ تلفنی های تماس ،رودررو ملاقات ها، گزارش

 .شد انجام می  مستقیم پستی های آگهی موسیقی و قطعات ها، عکس ها، نقشه اولیه،

 به شود، یعنی می تبدیل دیجیتالی شکل به خود های شکل ههم در اطلاعات جدید، دیجیتالی اقتصاد در

 هاا انتقاال   شابکه  در زیاادی  سارعت  باا  و شاود  مای  کوچاک  کامپیوترها در ذخیره قابل های بیت شکل

 :(1395نژاد، )ساجدی اطلاعات شامل مراحل زیر خواهد بود دهی سازمان و تولید .یابد می

 اطلاعاتی محتوای آوری جمع: اول همرحل 

 اطلاعاتی سنجش محتواهای: دوم همرحل 

 اطلاعاتی محتواهای دهی سازمان: سوم همرحل 

 دیجیتالی های مجموعه ایجاد: چهارم همرحل 

 مجموعه نگهداری: پنجم همرحل. 
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 افازایش  بارای  را اینترنات راه  کماک  باه  ارتباطاات  و اطلاعاات  فنااوری  هاای  نوآوری ، 1990دهه از

 نیاروی  دارای کشاورهای  باه  پرزحمات  و ارزش کمهای  فعالیت. اند ساخته هموار بازارها سازی جهانی

 از پرارزش و پردرآمد های شغل که درحالی شوند، می داده سوق مهارت یا بی مهارت کم اما ارزان کار

 فنااوری  خاوب  هاای  زیرسااخت مادیریت،   و ای حرفه استعدادهای دارای که شوند می آن کشورهایی

 .(1387)شمس،  هستند بخش تجاری الهام های محیط و ارتباطات و اطلاعات

  

-4-4 افزاری گذاری محصولات نرم قیمت 

 افازار تحات   قیمت نرم تغییر کرده است. های فناوری اطلاعات ارزش مشتری و الگوهای هزینه ادراک

کناد قیمات    اسات کاه احسااس مای     و تصاورات مشاتری   اطلاعاات  بودجاه فنااوری   تاثیر محادودیت 

تمایل مشتریان  ،وکار فرآیند کسبتمرکز مشتری بر ارزش  افزایش گران است. با ازحد بیشافزارها  نرم

 سیساتم  ارتقاا  تمدید یا برای حال حاضر که در مشتریان نیز . ، در حال کاهش استگزافبه پرداخت 

گذاری جایگزین  یک نتیجه، قیمت عنوان به .دهند میگذشته نشان بیشتری نسبت به مقاومت  افزاری نرم

 .رسد به نظر می تر جذاب حاضرمشتریان در حال  برای های تحویل و مدل

رفتار  اند تا با تغییر انجام داده تحویل های مدل افزار و گذاری نرم قیمت ی ازفروشندگان ارزیابی مجدد

ساازمان   وکاار  کساب فرآینادهای  از  بهتری درک که مشتریان طور همانخود را تطبیق دهند.  ،مشتری

هار   اساتفاده از در  1فارد  منحصاربه  وکاار  کساب توانند حساسیت  می بهترها  ، آناند آورده به دستخود 

 از طریاق ارزیاابی قیمات مساتقیم     ،افازار  نارم  ارزیابی به قادر را ها آن بینش این .را درک کنند فرآیند

بابات   درنهایات ، محاسابه کارده و   آورناد  ارتباط آن را با ارزشی که به دست مای  توانند می وسازد  می

ایان خواساته در    شناختن رسمیتبه  با فروشندگان .بپردازند راآن ی بها نمایند، خدمتی که دریافت می

در حال ارزیابی مجدد ، یافزار نرمخرید محصولات در مذاکرات  انافزایش قدرت مشتری حال تغییر و

  .(Petracca, 2007) باشند می محصولات خود های ارزش

 .اسات  هاای تعمیار و نگهاداری    هاای مجاوز باه هزیناه     هزیناه  افزار در حال تغییر از درآمد فروشنده نرم

وابسته به درآمدهای  بیشتر درنتیجهمجوز کاهش و  ناشی از صدور درآمدهای دریافتند که فروشندگان

                                                           
1 . Unique 
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های جایگزین  های مجوز به مدل روند انتقال از هزینه .است افزار شده نرم تعمیر و نگهداریبر گرفته از 

روشاندگان در حاال   ف از برخای  .را دارند از سالبیش از یک دوره  پرداخت توانایی مشتریان است که

حاصل از تعمیر و نگهداری  شانتمام درآمد ند، بلکههای مجوز نیست هزینه صدورموفقیت با  پیدا کردن

ای از  تعاداد فزایناده   .کنند را اتخاذ می های متعدد گذاری های قیمت فروشندگان مدل .استو پشتیبانی 

مدل رساندند،  مجوز به فروش میصدور دادند و یا با  ی ارائه میمحصولات خود را تکفروشندگان که 

باازار و  شارایط  تغییار   رقباا،  محصولات و خدمات گذاری با توجه به مدل قیمتخود را  گذاری قیمت

صادور   ازجملاه ، هاای مختلاف    مدل ارائه حال در فروشندگان ،درنتیجه .اند دادهتغییر  الزامات مشتری

 عناوان  باه  افزار های معنوی برای یک دوره ثابت(، نرم سایر دارایی افزار و یا مدت مجوز )استفاده از نرم

در هار   اساتفاده  قابلو  اشتراکیاز یک سیستم چند  بر روی اینترنت دسترس قابلافزار  )نرم خدمتیک 

در و  شاده  سااخته ن هزینه مجوز بدو ی کهافزار )نرم باز تجاری اساس اشتراک(، و متن بر و یا پرداخت

 Liu etهساتند )  (دارد نگهداری و پشاتیبانی  ،های تعمیر اما نیاز به هزینه گیرد، همگان قرار می دسترس

al., 2011 .) 

تشاخیص  مشاتریان   اماروزه  .دهاد  تغییر مای را  افزار انداز نرم اساسا چشم 1گرا افزار سرویس معماری نرم

 اختصاصی سازی یکپارچه مانند افزار معماری نرمرویکردهای سنتی  با دنتوان نمی ها که شرکتدهند  می

منطاق فرایناد    کهاست قادر  گرا سرویس معماری .یابنددست  سطح قابل قبولی از چابکی ها بهافزار نرم

 طور همان .تبدیل نمایدآسان  کدگذاریبه افزاری  های نرم در بسته 2کدگذاری سختاز  را کار و کسب

 و داشات خواهاد   یکمتار  تافازار مشاکلا   اجازای نارم   ، ادغاام با آن مواجه هستیم SOA روند که در

ساختار  ،افزار نمودن نرم غیرمتمرکز .ه خواهد شدبه چالش کشید افزار دهندگان نرم تسلط ارائه همچنین

 تحتو خدمات  استفاده تعداد دفعات ،اشتراکاز قبیل  ای ملاحظه قابلطور  را بهافزار  نرم  گذاری قیمت

معناای جدیادی از حفاظ     یاک  عناوان  باه در حال ظهاور   SOA های عامل سیستم .خواهد داد قرار تاثیر

  .(Petracca, 2007) باشند می افزار مشتری برای فروشندگان نرم

 گذاری های موثر در قیمت توصیه -4-4-1

                                                           
1
 . Sevice-oriented archticture (SOA) 

2
 . hard-coded 



   47 گذاری سامانه خدمات همانندجو مطالعه تطبیقی قیمت 

 

 
 

باالغ و یاا    هایافزار برای نرم ویژه به کلیدی، ای تمایزکنندهمعنوان  تمرکز بر روی خدمات و پشتیبانی به

 افازار  نرم بیشتر از استفادهمشتریان به دنبال به  که طور همان .شود های در حال رشد محسوب می وریافن

 نقش بسیار مهمی، خدمات و پشتیبانی کنند می مجوز جلوگیری های گزاف هزینه و از پرداخت هستند،

 عملکارد  بایاد نگارش   فروشندگان .ندنمای ایفا می مدت طولانی در جذب و حفظ مشتریان برای حیات

 وکار کسبسازی فرآیند  بهینه در جهتبرای کمک به مشتریان خود  خدمتاز یک  فراتر را محصول

 .(Ojala, 2016) در نظر بگیرند

گذاری مبتنی بر ارزش ایجااد   که قیمت هنگامی .هستند پذیر انعطافتحویل  سازوکارهایو  ارائه مجوز

 و های متفاوت قیمات  ان با اولویتمشتری تاهای مختلف را ارائه دهند  باید گزینه فروشندگانگردد،  می

کاه   دهاد  به فروشندگان این امکان را می پذیری این انعطاف .های مختلف در نظر گرفته شوند بودجه با

یاک   عناوان  بهافزار  اتخاذ مدل نرم .ارجحیت دارندگذاری  قیمتهای  مدل یک از کداممهم نیست که 

از منظار مشاتریان    افازار  نارم هاای   هرچاه قابلیات   اسات.  افازار  از نرم مشخصی های قابلیت برای خدمت

 مانع کساانی خدمت نمایند تا یک  عنوان بهافزار  ، فروشندگان باید شروع به ارائه نرمتر باشد شده شناخته

 بااز  صاورت ماتن   باه ه انتشار این قابلیت بارای جامعا   .نمایندتصرف را سهم بازار  خواهند میکه  گردند

بارای   هنوز تقاضاای مشاتری   اما تحقیق و توسعه وجود داردگذاری در  به سرمایه درست است که نیاز

 صادور  ، رویکارد ی نادارد رقیبا  های   افازاری  نرم ی که محصولیدر بازارها وجود دارد. افزار فعلی نرم

هاای درآماد را گساترش     تتواناد فرصا   مای  اناد،  شاده  باالغ کاه   های کاربردی مجوز برای چنین برنامه

 .(Petracca, 2007)دهد

 بازار و تغییرات فناوری -4-4-2

حتای اگار سارعت تغییار کنادتر از       ؟رسد نظر می به دور از ذهن عنوان خدمت افزار به نرمآیا سناریوی 

فروشاندگان را وادار باه باازنگری ارزش     ،علت این است کاه مشاتریان   ما نشان دهد. بدبینانهبینی  پیش

، هزینه نهایی ارائه یک کپای از  یابدتوسعه  افزاری نرم یک محصول که هنگامی .کنند می خود افزار نرم

 ارزش درکهمزماان،   صافر اسات.   ،بازاریاابی و فاروش   هاای  هزیناه  استثنای به ،آن به مشتری نزدیک

نگارش   تصاور و  باه زیاادی   حادود و تاا   است متفاوت دیگر از مشتری به مشتری ،افزاری محصول نرم
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 Sainio and) توجه ندارناد  1گذاری بازگشت سرمایهبه میزان معمولا مشتریان و  مشتریان وابسته است

Markakoski, 2009). 

تامل بیشاتری   ،کنند اری میخرید ی کهافزار نرم ارزش در مورد مشتریانگردد که  میچند عامل باعث 

به همراه آن  و تربیش ROIوانمودکردن  برای هازانداز بیشی بودجه محدود، تقاضا توان به نمایند که می

وکاار صانعت    کساب  هاای  تغییرات در مدل .اشاره نمودافزار  خدمات نرمجانبی از  های افزایش استفاده

 و 2بااز تجااری   اخیرا ظهاور ماتن   درآمدهای تعمیر و نگهداری منظم وهای  مدل بر تکیهروند  ،افزار نرم

 هاا این رویکرد از حاضر حال در فروشندگان زیادی .اند تقویت کرده را خدمتیک  عنوان بهافزار  نرم

 مجاوز دائمای  و  هاای مجاوز   هزینهروش بر  علاوه  SAPاوراکل و  سیستم، مایکروسافت، BEAمانند 

 .(Petracca, 2007) کنند می استفاده

 عوامل اقتصادی 

خصاوص ارزش   گیری به اندازهدر مورد  هاوکار کسبدر اقتصاد اطلاعات محور در چند دهه گذشته، 

وکار و شده  بخشی از زیرساخت اساسی کسبتبدیل به   ITکه  طور همان . امااند نداده یاهمیتافزار  نرم

 اناد.  را آغااز کارده  افازار   و نرم  ITگذاری  سرمایه ارزش خاص هایی در مورد پرسش ها شرکت ،است

 دیگار  عباارت  به. اند شدهگذاری متمرکز  رمایهبیشتر در کنترل هزینه و کمتر در س هاوکار کسبامروزه 

 ،درواقاع  .را پوشش دهد نرخ تورم است توانسته ندرت به اخیر رشد .است یافته کاهش فناوری بودجه

انطبااق و   صارف  ی از بودجاه توجه قابلبخش  زیرا را مهار کند،تورم  تواند سرعت نمی فناوری بودجه

 .(Rohitratana and Altmann, 2012) های بزرگ شده است های شرکت امنیت ضرورت

  فناوریعوامل 

ساازی   مادل  -1: تاثیرگاذار بودناد   افازار  گذاری و تحویل نرم وری، دو تحول اولیه موثر بر قیمتادر فن

ساازی فرایناد    مدل .بلندمدت( در SOAگرا ) خدمتمعماری   -2 و مدت کوتاهوکار در  فرایند کسب

ساازی   ساازی، و بهیناه   ، یکپارچاه خودکارسازیرویکرد نسل بعدی برای  عنوان بهتواند  وکار می کسب

 ترکیاب  و ایجااد  شاده شاامل   موارد اشااره  .شود استفادهیافته  در شرکت توسعه وکار فرآیندهای کسب

تجاارت باین   هاای   وریافنا  ، و ادغاام یشارکت  هاای افزار سازی نرم یکپارچه تر، دش کارهای قدیمیگر
                                                           

1
 . Return on investment (ROI) 

2
 . Commercial open source (COS) 
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وکاار،   کساب ساازی فرایناد    مادل  .اسات  انجامیاده  طول بهاز یک دهه  که برای بیش است 1ها شرکت

 وضاوح  بهکه  را انجام دهدطور کامل توصیف یک فرآیند توسط یک مدل  سازد به شرکت را قادر می

 جاادا نمایااد  (هااا سااامانهمااردم و ) فیزیکاای منااابع را از هااا و جریااان اطلاعااات  فعالیااتاز ای   دنبالااه

(Rohitratana and Altmann, 2012). 

، شاما بایاد چیزهاای    دهیاد  ارائاه را یک چیز بزرگ  که این جای به"معتقد است که 2لیتلسان کیناکسیز

  باه دسات   هاای مختلاف   با اساتفاده از روش  آن سازی یکپارچهکه از جذب و  ی داشته باشیدکوچکتر

 فروشندگان،در موسسات بزرگ و در میان  SOA "کند. حفظ میاساسا ارزش خود را هنوز آید و  می

بینش ، SOA زمان گذشت با .دهد تحت تاثیر قرار ار گذاری ساختارهای قیمتدارد که توانایی آن را 

 خواهند پرداخت و سازمانی خود یشروع به طراحی دوباره معمار عنوان ها به آن دهد و می ارائهرا  بهتر

هاا   که آنگردند،  مشغول میافزار  خاص نرم عملکردهایو  پایان به پایان یفرآیندها بر رویبه تمرکز 

 (.Petracca, 2007) کنند را حمایت می

-5-4 افزار مبتنی بر ارزش نرم گذاری قیمت 

در ایالت جنوب شرق آمریکا بیان  Crye-Leikeشرکت فناوری اطلاعات  مدیرعامل 3گورتج سودهی

 از ایان یاک ناوع    دهیم. اهمیتی بدان نمی ،داشته باشیم افزار اگر ما یک اشتقاق ارزش از نرم"دارد:  می

از مان نپرساید بارای     اماا  .پرداخات خاواهیم نماود    شاما  باه  ما کنید، می گذاری ارزش شما: مدل است

درصد از  10تنها  در پایان روز چرا،  4مدیریت ارتباط با مشتریافزار  هزینه نرم دلار میلیون دو پرداخت

شادت توساط    است کاه باه   پرداخت مجوز بر مبتنی ارزش .هستند نیروی فروش در حال استفاده از آن

 افازار  فروشاندگان نارم   ساوی  پاسخ از کنیم که این مشاهده میو ما  شده رانده ها مدیران شرکتجامعه 

  "است.

تغییار اساسای در قادرت    منجار باه    گاذاری مبتنای بار ارزش    تمایل به آغاز مذاکرات در زمیناه قیمات  

، و در حال حاضر باه نفاع مشاتری در    است و مشتریانفروشندگان بین  دادن در حال رویکه  گردد می

 افزار و قیمات  ، که در آن ارزش نرمشود نامیده می گذاری مثلث قیمت ،ییاین پویا .است حال حرکت

                                                           
1
 . business-to-business 

2 . Littleson Kinaxis 
3
 . Gurtej Sodhi 

4
 . Customer Relationship Management (CRM) 
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هاای   هزیناه  -3 ارزش باازار و -2  وکار، ارزش کسب کمک به -1 به ،مثلث سهم عنوان به دتوان میآن 

 .(Petracca, 2007) افراز گردد توسعه شرکت

  وکار ارزش کسب کمک به -4-5-1

 )از طریاق هاا کماک نمایاد     تواند به تولید مستقیم نقادینگی شارکت   افزار می محاسبه اینکه چگونه نرم

 ؟افازار را کمای نمایناد    توانناد ارزش نارم   ها مای  شرکت آیا و اینکه (محصولات و خدمات سازی فعال

را وکاار   کساب در  ایجادشاده میازان ساود    مساتقیم  طاور  باه  وانت کارکردها نمی از بسیاری در امروزه،

 یپشتیبانهای مدیریت فرآیند و  تکنیکارتباط  در حال ظهور هایوکار کسبدر  اگرچه، محاسبه نمود

 .(Petracca, 2007) گیرد تر صورت می آسانوری افن

 ارزش بازار -4-5-2

فاصاله  ارزش نقدی برای تعیین کمیات یاک    مقدار تولیداز  ازحد بیششده  افزار ارائه نرم کارکرداگر  

 باازار  ارزش آیاا  ؟چیسات  هاا  گزیناه  بر اساس قیمت تجاری ایجادشدهنظر بازار از ارزش ، داشته باشد

دیگر  ای چاره مشتریان امروزه، ؟به کار رود برآورد ارزشجای  مشروع به جایگزینی عنوان بهتواند  می

تحویال   گاذاری جدیاد و   قیمتهای  مدلاما افزایش  ندارند، ،کنند می دیگران پرداختکه  آنچه جز به

 .(Petracca, 2007) را محاسبه نمایدافزار  ارزش نرمبتواند بیشتر  مشتریتا یک  دهد میاجازه 

  هزینه توسعه شرکت -4-5-3

کل هزینه توساعه داخلای باا     مقایسه، خود خودی بهافزار  توسعه و حفظ کد نرم هزینهها  امروزه شرکت

ساازی و   یکپارچاه  بار روی ی معماولا  داخلا  افازار  نارم  توساعه  .گیرناد  را در نظار مای  یافتن منابع  هزینه

 کارکردهاای توساعه داخلای بارای     در SOAو  بااز  ماتن  ترکیاب ، اماا  شوند متمرکز می سازی سفارشی

 .(Petracca, 2007) است تر قبول قابلدر آینده  استراتژیک

 بار اسااس   را ندگان تعیاین قیمات  فروشا  اماروزه،  کشاد.  به تصویر می را گذاری مثلث قیمت ،13شکل 

گاذاری   اماا مثلاث قیمات    .گیرناد  در نظر مای  وکار کسبارزش بازار، با در نظر گرفتن کمی از ارزش 

 تر صرفه بهو مقرون دهد  نمایند، را کاهش می را محاسبه می وکار کسبمحاسبه ارزش  که ییها شرکت

عوامال تارویج تغییار باه     ایان  هار دو  پردازناد کاه    مای هاای جدیاد    وریافنا  طریقافزار از  توسعه نرم به
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یاک نقطاه از یاک     تبادیل باه   ، مثلاث درنهایات  .را در پی خواهد داشت گذاری مبتنی بر ارزش قیمت

 شود. می افزار برای هر مشتری کارکرد نرم ارزش برای هر

 

 

 

 

 

 

 

 (Petracca, 2007) گذاری مثلث قیمت -13 شکل

مسئولیت بارای اساتفاده ماوثر از    مشترکی در  آن فروشنده و مشتری سهم موجب بهکه در رابطه جدید 

هاا   ارزیاابی ارزش آن  با توجه به، فروشندگان باید برای قدرت جدید در سمت خریدار دارند افزار نرم

 تحویال بارای   ییها چه هزینهاینکه ، و شدتحمل خواهد مآنچه در بازار در نظر بگیرند،  مبتنی بر ارزش

هاا   توانند با فروشاندگان بارای تشاویق آن    گذاری مبتنی بر ارزش، مشتریان می در قیمت افزار است. نرم

 دنمایناا ماذاکره افاازار  نارم اسااتفاده  گساتره  گیدر چگااون داناش بارای باه اشااتراک گذاشاتن بیشااتر از    

(Petracca, 2007). 

-6-4 وکار مفاهی  کسب 

 فروشنده یک وکار کسب مدل های جنبه تمام بر یتوجه قابل اثر جدید گذاری قیمت های مدل به انتقال

 باازار  ارزیاابی  و فاروش،  اساتراتژی  توساعه،  و تحقیاق  حساابداری،  هاای  شیوه و مالی ازجمله افزار نرم

 .(Nan et al., 2016) داشت خواهد

 درآمد شناخت -4-6-1

 هزینه توسعه شرکت

 وکار کمک به ارزش کسب بازارارزش 

 فعلی

 آینده
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 میازان  و ناوع  کاه  دارناد  نیااز   ای دوره هاای  پرداخت به مجوز هزینه پرداخت از گذار در فروشندگان

 دهاد،  مای  نشان را سنتی افزار نرم شرکت یک درآمد طرح این ازآنجاکه .دهند تشخیص را درآمدشان

 .است یتوجه قابل نوسانات دارای مجوز پرداخت هزینه

محساوب   مشتریان برایعنوان ارزش  های مکرر است که به فناوریافزار دارای تغییرات  که نرم هنگامی

وکاار   بینای کساب   و قابال پایش   جریان پول نقد جهت برآوردپرداخت  ای ، یک رویکرد دورهشود می

هاای   برناماه  نسبتا استاندارد است، مانناد  افزاری که نرم مشابه، طور به .شود توصیه می برای هر دو طرف

 این مورد، این در .ای است های دوره پرداخت مثال خوبی براینیروی فروش،  خودکارسازیکاربردی 

قیمات را پیشانهاد   داشاتن هزیناه،    بینی نگاه  نیروی انسانی و قابل پیش تعداد با توجه به تواند می شرکت

چرخاه   تضمین و از ارتقا پرهزیناه  را تواند یک جریان درآمد ثابت می یک فروشنده که درحالیدهد، 

  .(Nan et al., 2016) جلوگیری نماید فروش مجوز

 

 

 جریان نقدی و تامین مالی -4-6-2

 زیاد احتمال به ای دوره به روش پرداخت تغییریگذاری مبتنی بر ارزش، هر  های قیمت در گذار به مدل

 شاامل  شارکت دارای دو جاز    شاده  تثبیات  افازار  مدل نارم  .را در پی داردتغییر جریان نقدی فروشنده 

 کاه  درحاالی  .است مداوم )تعمیر و نگهداری( پشتیبانیهای صدور مجوز و قرارداد  هزینهپرداخت  پیش

درآمد تقریباا  معمولا متفاوت است، منصفانه است که  دیگر دهنده به ارائه ای دهنده نسبت دقیق از ارائه

 .شود می مشتری تقسیمارتباط با در طول عمر  50-50

اننااد متاامین ماالی   گاذاری   ساارمایه ازکااهش ذخاایر    جباران  د بارای نااتوان هاای جدیادتر مای    شارکت 

در حال حاضر  طورکلی به های پابرجا ، اما شرکتاستفاده نمایند و یا ارائه سهام 1ریسکی گذاری سرمایه

هاای تاامین    برخای از گزیناه   گارفتن  نیاز به در نظراست  ممکن ها آن .کنند این امکانات استفاده میاز 

دهاد تاا حادی     فروشاندگان اجاازه مای   کاه باه    باشاند  داشاته  توسعه مشترکمالی دیگر، مانند فرصت 

 توساط  اغلاب  دیگار،  رویکارد  .را ایجااد نمایناد   محصاولات جدیاد   صندوق اصالاحات محصاول یاا   

                                                           
1
 . Venture capital 
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مادت   کوتااه  های دریاافتنی  ، به عامل حسابشود می استفاده متوسط و کوچک های اندازهوکار کسب

از برخای  باالاتر   بهره حامل معمولا اما برخوردار است، مالیاتی معافیت از رویکرد این .شود مربوط می

که ممکن است اکتشااف  اضافی  درآمد امکان جریان است. مدت کوتاههای تامین مالی  دیگر از گزینه

 .(Nan et al., 2016) دهد رخ می 1را در بازار داشته باشد معمولا در گوشه بازار یبیشتر

 تحقیق و توسعه -4-6-3

گاذاری   حرکت به قیمت دلیل بهتوام شود اما  شاید با کاهش درآمد ای اتخاذ یک مدل پرداخت دوره

 شرکت .را تغییر خواهد داد توسعهتحقیق و منابع در دسترس برای و  شد مبتنی بر ارزش تشویق خواهد

 فقط با افازایش  را توانایی موفقیت برای چندین سالبایست  می نیاز تحقیق و توسعه برای مخزن یک یا

 .باشد جریان درآمد خود بر که منطبق دارا باشد تحقیق و توسعه بودجه

 (طابق مادل جریاان درآماد   مداوم )مدر درجه اول به یک مدل بهبود  تحقیق و توسعهبا گذشت زمان، 

تحقیق و توساعه  اگر سرمایه در دسترس نیازهای  ی داردتوجه قابلخطر  موقت دوره اما .نماید می تغییر

 .(Huang et al., 2015) کندن مرتفع را

 فروش و پشتیبانی -4-6-4

سامت  فروشندگان به  که هنگامیهای  فروش و پشتیبانی تغییر خواهد کرد  مدل تحقیق و توسعه،مشابه 

 .ای حرکت نمایند رویکرد پرداخت دوره

و یاا   ،خادمت یاک   عنوان بهافزار  نرم کند، می اتخاذ را گذاری مدل قیمت کدام مهم نیست که شرکت

ی تغییار خواهاد   به یک مدل کشش یاز یک مدل فشار زیاد احتمال بهخود سازمان فروش  ،مدت مجوز

 .کناد  نیاروی فاروش را مشاکل مای     مشتری توجیاه جباران   هر ازای به گزافرداخت پ پیش عدم .نمود

ند د سعی کننتوان راحتی می ها به آن چراکهاست  کوچکترمشتریان جدید جذب  در اولیه مانع همچنین،

 از هزیناه  جزئای  "S" ،دیگار  عباارت  به .را تهیه نمایند که کمتر پیچیده هستند ییاین خدمات و یا اجزا

SG & A  ،از بسایاری  بارای  ،حاال  باااین  .یاباد ( باید در طول زماان کااهش   2، و اداریعمومی)فروش 

                                                           
1
 . Niche market 

2
 . Selling, general, and adminstrative 
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یابد، بارای   افزایش می زیاد احتمال به ( استCOGS) 1شده فروخته کالاهای هزینه کاربردی، های برنامه

 .دارندمنابع بیشتری برای تحویل نیاز  محصولاتی که

حاق   از ،آیاد  به دست می اشتراک عنوان بهشده  ، که در آن درآمد از محصولات فروخته2آفی در مک

مدت مجوز، فروشاندگان بار اسااس     پرداخت شده توسط دیگران، و یا امتیاز برای محصولات فروخته

هاا در صاف مقابال باشاد یاا در طاول زماان         نظار از اینکاه آن   صارف  د،کننا  فروش رزرو پرداخت می

 .(Huang and Shen, 2015) باشند یافته گسترش

 گذاری ارزش -4-6-5

گاذاری در   کااهش سارمایه  طرح مجوز دائمی  افزار عمومی نرمهای تولیدکننده  شرکت گذاری ارزش

 را تغییار دلایل  بازار اگر تجربه خواهد کرد. در اوایل، ویژه بهای  های دوره به پرداخت انتقالبا  را بازار

 .ضارر نکنناد   بلندمدتدر فروشندگان  ، شایدمدت را متوجه شود ارزش ضررهای کوتاهو درک کند 

 بینای  بایاد پایش  ، و فروشاندگان  گاردد  نائال  پیچیده ییدرک این پویابه  زیاد احتمال به بازار ،حال بااین

 کاهش را داشته باشند.

 3تجااری  باز متنافزارهای  نرم دهندگان ارائهو  خدمتیک  عنوان به هایافزار نرم اتفاق بهاکثریت قریب 

، هی  اطلاعات آماری درنتیجه .شود میبا این مدل شروع  4ها اندازی خصوصی هستند، و بسیاری از راه

 .وجاود نادارد   ای هاای دوره  صدور مجوز به یکی از مدل هزینه از اثرگذاربررسی  منظور به یدار معنی

 عماومی هاای   بااور رایاج شارکت    نشاان داد  ها از این شرکت تعدادیمصاحبه با مدیران در ، حال بااین

 ،مجوز جدید های ناشی از، درآمدپرداخت پیشدر  کاهش شدیدکه یک ای است  انتقال به مدل دوره

 ,.Huang et al) شاوند  جبران مای  با دوره جایگزین پرداخت آرامی بهتنها  درنتیجهآید و  وجود می به

2015). 

-7-4 افزار گذاری نرم های قیمت استراتژی 

موقعیت بسیار جاذابی   دهد، به افزار نشانی از کند شدن سرعت پیشرفت نشان نمی ازآنجاکه صنعت نرم

عناوان یاک خادمت     افزار به نرم شده است. اگرچه، با یک ایده وارد حوزه گذاری تبدیل جهت سرمایه

                                                           
1
 . Cost of goods sold 

2 . McAfee 
3
 . Commercial open source (COS) 

4
 . Startups 
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 فارد اسات   شدن ممکن است ساده به نظر برسد اما موفق بودن در این حوزه امری متفاوت و منحصاربه 

(Paige, 2013)عناوان   افزار به های نرم اندازی شرکت که تاکنون مقالات بسیاری در زمینه راه . درحالی

 ,Huang et al., 2015, Ojala, 2016, Huang and Shen, 2015) اسات  یاک خادمت منتشار شاده    

Nan et al., 2016 and Rohitratana and Altmann, 2012 )     در این قسامت باه بررسای و تحلیال ،

 پردازیم. طور خاص می افزاری به های معتبر محصولات نرم گذاری شرکت های قیمت استراتژی

اناد.   ان ایرانسال پرداختاه   تی گذاری شرکت ام های قیمت ژی( به تحلیل استرات1389نظری و همکاران )

گاذاری مورداساتفاده    با توجه به آنکه هزینه نهایی کالاهاای اطلاعااتی صافر اسات، اساتراتژی قیمات      

ان ایرانسال باا    تای  گاذاری شارکت ام   هاای قیمات   طورکلی اناواع اساتراتژی   محور بوده است. به ارزش

آنکه رابطه بین تقاضای پیامک و مکالماه مساتقیم و مثبات اسات      هاست. با توجه ب یکدیگر مقایسه شده

آنکه کشاش قیمتای هار دو خادمت کاوچکتر از یاک        فروشی مناسب نیست. با توجه به استراتژی بسته

 تواند با افزایش قیمت به درآمد و سود بیشتری نائل گردد. است، شرکت می

ین کیفیت و قیمت نهایی کالاهاای اطلاعااتی در   ( به بررسی میزان ارتباط ب1389پهلو ) ابراهیمی و فرج

دهاد کاه ارتبااط معنااداری باین       های ایشان نشان می فروشگاه الکترونیکی آمازون پرداخته است. یافته

عناوان شااخص    تاوان قیمات را باه    های حوزه علم اطلاعات وجود ندارد و نمای  کیفیت و قیمت کتاب

نحاوی بایاد    دارد که کیفیات را باه   های بیان می ایج آنکیفیت در کالاهای اطلاعاتی در نظر گرفت. نت

کننده متوجاه جباران هزیناه بیشاتر در ازای      ارتقا داد که کمترین تاثیر را بروی قیمت گذارد و مصرف

 دستیابی به کیفیت بیشتر نگردد.

گذاری کتاب الکترونیک پرداختناد کاه    های قیمت ( به استراتژی1393انصاری موحد و هنرمندساری )

فروشی )ناشاران( و نماینادگی )آژاناس( را ارائاه نمودناد.       گذاری عمده های تلفیقی قیمت ر آن مدلد

گذاری منابع و خدمات اطلاعااتی را   های قیمت ( نظام1391آزادی احمدآبادی و آزادی احمدآبادی )

قایساه  مطالعه نمودند. ایشان عوامل بیرونی و محیطی، آگاهی از اهاداف ماوردنظر، شاناخت باازار و م    

گاذاری مناابع و خادمات اطلاعااتی شاامل       تطبیقی آن را موثر دانساتند  و رویکردهاای اصالی قیمات    

گذاری بر اساس هزینه، بر اساس ساختار باازار و رقابات، بار اسااس مشاتری و تقاضاا، رویکارد         قیمت

آن بیاان   گذاری بر مبناای ارزش را مطالعاه نمودناد کاه نتیجاه      یکپارچه ، رویکرد کارآفرینانه و قیمت



   56 گذاری سامانه خدمات همانندجو مطالعه تطبیقی قیمت 

 

 
 

های مالی، سودآوری و  رسانی با در نظر گرفتن جنبه دارد که تداوم در عرضه منابع و خدمات اطلاع می

 بودن ممکن خواهد بود. اقتصادی

گااذاری منااابع و خاادمات اطلاعاااتی انجااام داده اساات.    ( پژوهشاای پیرامااون قیماات 1387حیاادری )

گذاری منابع و خدمات اطلاعاتی، اهداف  ل قیمتدیگر بیشتر به حوزه اقتصاد اطلاعات و اصو عبارت به

است. ایشان عوامل  های این حوزه با دیگر محصولات پرداخته شده ها و شباهت گذاری و تفاوت قیمت

های مالی و سازمانی، شناخت باازار،   بیرونی و محیطی، آگاهی از اهداف و آمال موردنظر شامل هدف

ای باودن خادمات و شاناخت رقباا را از مهمتارین عوامال        ارانهکانال توزیع و ترفیع، سودآور بودن یا ی

 گذاری منابع اطلاعاتی شناسایی نمودند. تاثیرگذار در قیمت

اناد، کاه اماروزه فراگیار      افازار ارائاه داده   های رایگان را در بازار نرم ( استراتژی2016و همکاران ) 1نان

افازار باا امکاناات محادود و      ای دماوی نارم  است. در مطالعه ایشان دو حالت استراتژی رایگاان بار   شده

استراتژی هزینه محور موردبررسی قرارگرفته است. ایشان نقطه تعادل قیمت و سود را در دو حالت باه  

تواند بر قیمت و سود تااثیر   دست آورده است و نشان داده است که چگونه کیفیت و سطح خدمت می

نمایاد   تژی رایگان سود بیشاتری را شارکت کساب مای    دهد که در استرا ها نشان می بگذارد. مطالعه آن

 محور تعداد مشتریان بالقوه بیشتر خواهد شد.     که در استراتژی هزینه درصورتی

دهان بین مشاتریان   به افزاری وجود دارد و تاثیر دهان گذاری در حالتی که سرقت نرم سازی قیمت بهینه 

افازار موردبررسای قرارگرفتاه اسات      عمر نرمخواهد گذاشت یک مدل پیچیده است که در کل دوره 

(Liu et al., 2011  سااینیو و مارجاکوساکی .)گاذاری و   هاای قیمات   ( ارتبااط باین اساتراتژی   2009) 2

هاا اثارات متقابال     افزار موردبررسی قرار دادند. همچنین آن وکار را در صنعت نرم های کسب استراتژی

 3وکاار را تشاریح نمودناد. روهیتراتاناا و آلاتمن      هاای کساب   های درآمدی و مدل مفاهیم درآمد، مدل

افازار در   سازی روابط باین خریاداران و فروشاندگان نارم     منظور مدل سازی به ( یک سامانه شبیه2012)

عناوان یاک خادمت و هزیناه مجاوز       افزار به گذاری نرم های قیمت افزار ارائه دادند. استراتژی بازار نرم

                                                           
1 . Nan 
2 . Sainio and Majakoski 
3 . Rohitratana and Altmann 
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گاذاری مبتنای بار تقاضاا، تبعیات از رهبار،        ها قیمت موردبررسی آنهای  دائمی را بررسی کردند. مدل

 گذاری نفوذی بوده است. گذاری برتر و قیمت قیمت

( موردبررسی قرارگرفته است کاه در  2016) 1گذاری محاسبات ابری توسط اجالا های قیمت استراتژی

دهد ایشاان در   را پیشنهاد میعنوان یک خدمت  افزار به افزار، نرم جای استراتژی فروش مجوز نرم آن به

ای را در پانج شارکت    های کرایاه  اند. مدل ای را ترتیب داده تن مصاحبه 37افزاری و با  پنج شرکت نرم

هاا   اند. همچنین ایشان در تمامی ایان شارکت   اند و تنها در دو شرکت آن را توصیه نموده مقایسه نموده

 گذاری رقابتی را توصیه کردند. استراتژی قیمت

گذاری ترکیبی را بارای خادمات محاسابات اباری ارائاه       ( استراتژی قیمت2015و همکاران ) 2انگهو

دهاد. مطالعاه    فروشی را پیشنهاد مای  های قیمت ثابت و قیمت عمده دادند که در آن فروشنده استراتژی

ناای  گذاری خدمات فناوری اطلاعات بار مب  یار برای انتخاب استراتژی قیمت ایشان یک سامانه تصمیم

بندی محصول و مدیریت درآمد ارائه  گذاری الکتریسیته، نسخه های کالاهای اطلاعاتی، قیمت پژوهش

اناد   فروشی اختلال در خدمات را نیز در نظر گرفتاه  دهد. همچنین ایشان برای استراتژی قیمت عمده می

 کند. ای را پرداخت نمی به قسمی که در زمان اختلال مشتری هی  هزینه

 4افزاری در یک بازار چناد قطبای   گذاری برای محصولات نرم ( یک مدل قیمت2016ران )وهمکا 3وو

را ارائه نمودند. مدل ایشان در بازارهایی کاربرد دارد که رقبا در آن حضور دارناد و عادم قطعیات در    

 پذیری وجاود دارد. ایشاان دریافتناد کاه در     های نگهداری و ملاحظات رقابت افزار، هزینه عملکرد نرم

گردد.نقطه تعادل قیمت  مشتریان می 5های شبکه باعث افزایش تمایل به پرداخت نقطه تعادل محدودیت

( یک مدل 2016و همکاران ) 6طوسی با تاثیرات شبکه در بازار انحصاری رابطه غیر خطی دارد. نجاران

ر لحظه تغییر گذاری آنلاین دارند و د افزاری که قیمت گذاری پویا برای خدمات محصولات نرم قیمت

 کنند، ارائه داده است. می

                                                           
1 . Ojala 
2 . Huang 
3 . Wu 
4 . Oligopoly market 
5 . Willingness to pay 
6 . Nadjaran Toosi 
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افازار اباری را بارای محصاولات      افازار و فروشانده نارم    ( رقابت بین فروشنده نرم2015لیو و همکاران )

افزاری استاندارد ولی قابل تنظیم بررسی نمودند. رویکرد ایشان اساتفاده از نظریاه باازی اسات کاه       نرم

دسات خواهاد    های متفاوت در آن باه  ر با وجود مشتریان با خواستهافزا های نرم افزار و قابلیت قیمت نرم

صاورت خادمات ارائاه گردناد بارای       افزارهاا باه   دهاد کاه نارم    ها نشان می آمد. همچنین نتایج مدل آن

ای  ( یک مدل ریاضی دو دوره2015) 1لی افزار درآمد بیشتری را در پی خواهد داشت. فروشندگان نرم

های الکترونیکی در کشور آمریکا ارائه دادند. در مساله ایشان مشتریان به دو  گذاری برای کتاب قیمت

شوند، مشتریانی که درخواست کتاب الکترونیکی را دارند و مشتریانی که درخواسات   دسته تقسیم می

 کتاب کاغذی را دارند.

پرداخت برای هر باار اساتفاده،   افزاری را به سه دسته  رآمدی محصولات نرمهای د ( مدل2013) 2اجالا

هاا را باه تفکیاک     افزار تقسیم نمودند و مزایاا و معیاب هریاک از آن    رید مجوز نرمافزار و خ کرایه نرم

گاذاری   توان به عدم نیاز به سرمایه اند. از جمله مزایای مدل پرداخت برای هر بار استفاده می شرح داده

روز  های عملیاتی، عدم نیاز به نصب، نگهداری و باه  گذاری به هزینه های سرمایه ولیه بالا، تبدیل هزینها

فارد اشااره نماود و از جملاه معایاب آن عادم        رسانی و عدم نیاز به ساختار فناوری اطلاعات منحصر به

 برآورد دقیق تقاضا و یکسان اعلام کردن قیمت به تمام مشتریان است.

وکاار در   عناوان بهتارین مادل کساب     عناوان خادمت را باه    افزار به گذاری نرم ( مدل قیمت2014اجالا )

وکاار باه    بایست به این مهم توجه داشت که این مدل کسب نماینن و تنها می افزار توصیه می صنعت نرم

ر اسات کاه د   نفر از چهار شرکت انجام گرفتاه  32ای با  چه صورت کار کند. در مطالعه ایشان مصاحبه

اند. ایشان مهمترین عوامل را خواساته   گذاری و درآمد شناسایی شده پی آن عوامل موثر بر مدل قیمت

تواناد از کااهش    عنوان خدمت مای  افزار به دانند. همچنین مدل درآمدی نرم مشتریان و کانال توزیع می

ان برایشاان اهمیات   هایشا  افزار جلوگیری نماید. البتاه بارای مشاتریانی کاه امنیات داده      قیمت خرید نرم

شاکل   افزار باه  گذاری دارند خرید نرم بسزایی دارد و یا اینکه در صنعت فناوری اطلاعات قصد سرمایه

 دهند. سنتی را ترجیح می

                                                           
1 . Li 
2 . Ojala 
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هاا در   نموناه   گاذاری بهتارین   ای تا نمایش قیمات  های مقایسه گذاری ارزش از استراتژی عمومی قیمت

یاک خادمت    عنوان بهافزار  های نرم فرد بودن شرکت ربهصنعت، نگاهی به آنچه موجب تمایز و منحص

 گردد، خواهیم انداخت. می

  1استراتژی نیروی فروش -4-7-1

است یک ابزار بلادرناگ همکااری در فاروش را در یاک      نمایش صفحهکه تصویری از  14در شکل 

گاذاری باه چشام     فرضی که در هنگام مرور صفحه قیمت ، خدمت پیش2دهد دپارتمان فروش نشان می

کند که مدت آن بین  فروش یک نسخه آزمایشی رایگان برای هر طرح پیشنهاد می دپارتمانخورد.  می

کنند شامل سفارش تلفنی،  ای را برای مبادله فراهم می ها مسیرهای چندگانه روز است. آن 30روز تا  7

ها متماایز   ن گذاری آ لبته نسخه آزمایشی رایگان. مهمترین بخش استراتژی قیمتدانلود نسخه کامل و ا

مقایسه شده هستند کاه هار    دو دوبههای  بندی دسته درواقعها  بندی است ) آن دسته 5ها در  ساختن طرح

 (.کنند. ویژه یک نقش و قابلیت را دیکته می طور بهیک 

آشکاری بر ساطح جادیت، قابلیات، و ارزش     طور بهگذاری  طرح متمایز قیمت 5نکته کلیدی: پیشنهاد 

هاای باالاتر ایجااد کناد. همچناین، اضاافه کاردن         ای برای قیمات  تاکید دارد بدون اینکه شک و شبهه

 .(Paige, 2013) کند مسیرهای ساده ارتباط سریع با مشتری کمک شایانی به اعتبارسنجی خدمات می

                                                           
1 . Salesforce strategy 
`
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 گذاری های متمایز قیمت طرح -14 شکل
 

 Freckleاستراتژی  -4-7-2

به سرگرمی  شده سپریهای  است، یک خدمت ردیابی زمان نمایش صفحهکه تصویری از  15در شکل 

گذاری بعد از پیمایش از طریاق رساانه اعتبارسانجی     دهد. این صفحه قیمت را نشان می Freckleبه نام 

شود. مشابه مادل   جالب متحرک ظاهر می 1ها، و یک نسخه نمایشی های محصول، قیمت ویژگیشامل 

، نساخه آزمایشای   Freckleگاذاری   روزه در قسامت قبال، صافحه قیمات     30نسخه آزمایشی رایگاان  

اساتراتژی نیاروی   طرحای  -5گذارد. در مقایسه باا نماایش    رایگان را در سه طرح واسطه به نمایش می

ترین و بالاترین قیمت ) به ترتیب مشاوران و  های با پایین تنها شامل ارجاعاتی به طرح Freckle، فروش

 طرحای اسات  -3تشکیلات اقتصادی( در واحدهای ارتباط ساریع باا مشاتری جداگاناه تحات نماایش       

(Paige, 2013). 

                                                           
1
 Demo 
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 Freckleگذاری  قیمت  طرح -15 شکل

انادازه   Freckleهاای   هاای اصالی طارح    بنادی  ، دساته Salesforceمتفااوت از اساتراتژی    طور به علاوه

شاود   طرفانه مشخص و برآورد مای  بی طور بهها. قیمت واقعی هر طرح  خاص هستند، نه نقش های گروه

 .1( تاکید داردگروههای مهمتر طرح )تعداد اعضای  بر ویژگی که درحالی

ساازد. همچناین، تشاریح     ها را معتبر می مستقیم تفاوت قیمت طور به وهگرنکته کلیدی: تاکید بر اندازه 

هاا را در   گزیناه  سادگی بهدهد که  ریختگی طرح به مشتریان بالقوه این امکان را می ساده و بدون درهم

 نظر بگیرند.

 2استراتژی توافقی -4-7-3

ناه باه ناام    است، یک خدمت یکپارچه مدیریت سافر و هزی  نمایش صفحهکه تصویری از  16در شکل 

Concur های  از ویژگی فهرستیها است که با  نآگذاری  شود که نیمه بالایی صفحه قیمت مشاهده می

 شود. محصول در هر طرح ادامه داده می

هایی در مقایساه باا    خورد اما همچنان تفاوت طرحی به چشم می-5در اینجا مستقیما مشابهت با نمایش 

ها  نارنجی است که در نوار ردیابی آن آزمونبر درایو  Concurدو مثال بالایی وجود دارد. تاکید اولیه 

                                                           
1 . http://www.freckle.com.au/ 
2 . Concur 
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 کناار  درر ممکن دیگار  ( یک مسیcontact us، مسیر ارتباط سریع با مشتریان )علاوهشود.  نیز ظاهر می

اکناون، درخواسات قیمات آنلایان، و نساخه آزمایشای رایگاان         نام ثبتدرایو، محاسبه قیمت،  آزمون

 .1شود درایو( محسوب می آزمون)همانند 

 

 Concurگذاری  قیمت  طرح -16 شکل

دلار  8رسد، پرداخات   نظر میها، گزینه تجارت کوچک است، که شبیه سرقت به  ن طرح آ ترین ارزان

ماهانه یاک قیمات معماول بارای یاک طارح شخصای اسات. ایان مجااورت حااکی از ارزش باالای             

های بعدی است. بعد از گزینه تجارت کوچک، نیاز است درخواست قیمت آنلاین انجام گاردد   گزینه

 تا قیمت مشخص گردد.

درخواسات قیمات الزامای ایان امکاان را      نسخه آزمایشی رایگان و  دادن قرارنکته کلیدی: درکنارهم 

هاای پیشانهادی باا     را تجربه کنناد و طارح   اول دستکند تا یک خدمت  برای مشتریان بالقوه فراهم می

 قیمت بالاتر را اعتبارسنجی نمایند.

 2های بصری سایت سازی وب استراتژی بهینه  -4-7-4

                                                           
1   . https://www.concur.com/en-us/about-concur 
2 . Visual Wbsite Optimizer (VWO) 
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دو نساخه از یاک    دوی اسات، یاک خادمت مقایساه دوباه      نمایش صفحهکه تصویری از  17در شکل 

ها  گذاری آن شود. صفحه قیمت مشاهده می Visual Website Optimizer مشهور به نام  1صفحه وب

 گیرد. بررسی نمودیم به کار می حال تابه آنچهرویکردی کمی متفاوت با 

 

 VWOگذاری  قیمت  طرح -17 شکل

دهناده ارزش شاامل نساخه     گزیناه تمااس ساریع نشاان     3طرحای باه هماراه     4در اینجا یک اساتراتژی  

های بزرگتر، قابل مشاهده است. اگر مشتری  روزه استاندارد، طرح خرید، و مشاهده طرح 30آزمایشی 

شود که تنها در قیمت و  طرح دیگر هدایت می 4های بزرگتر را مشاهده کند به  بگیرد که طرح  تصمیم

هاای خریاد هساتند. گزیناه      وت هستند و همگای دارای گزیناه  شده متفا تعداد بازدیدکنندگان آزمایش

 بازدیدکننده، نیاز به تماس تلفنی مشتری دارد.  میلیون یکنهایی، برای بیشتر از 

                                                           
1
 A/B testing 
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ساطح ارزش پیشانهادی    8روزه باا   30گذاری شرکت شامل نساخه آزمایشای معماول     استراتژی قیمت

آرم و گواهینامه مشاتری )مسایرهای مکالماه ساریع باا مشاتریان(        وسیله بهها  های بالاتر آن است. قیمت

هاا قادرناد کاه نیازهاای انادازه       شود. با دستیابی باه چناین ساطح قادرت در باازار، آن      اعتباربخشی می

 بازدیدکنندگان خود را تامین کنند.

با قیمت باالاتر  های  نکته کلیدی: بیمی از استفاده از اهرم مشتریان محبوب برای به اجرا درآوردن طرح

اندازه بازدیدکننادگان باه مشاتریان باالقوه کماک       وسیله بهها  بندی طرح نداشته باشید. همچنین، بخش

 .1ها است کند که تعیین کنند چه چیز مناسب آن می

 Evernoteاستراتژی  -4-7-5

 Evernoteگذاری برای خدمت مشهور  است، صفحه قیمت نمایش صفحهکه تصویری از  18در شکل 

 شود.  میمشاهده 

 

 Evernoteگذاری  قیمت  طرح -18 شکل

یکی از  Evernoteکند و  خدمت کار می عنوان بهافزار  های نرم برای شرکت( 19)شکل  2مدل فریمیوم

 . هاست بهترین نمونه

                                                           
1

  . https://vwo.com/pricing/ 
2
 Freemium 
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 Freemiumمدل  -19 شکل 
 

بااورنکردنی نسابت باه ساایر      طاور  باه العمل بارای ارتقاا  وجاود دارد، کاه      روشن است که گزینه حق

وکاار را اضاافه    بارای کساب   باالا  ردههمچناین یاک طارح     Evernoteهای رقیب ارزان است.  شرکت

 نماید. می

 دهند: زیر اعجاز خود را نشان می صورت بههای فریمیوم  مدل

  رایگان1سطح : 

  دلار در ماه 5: 2سطح 

  تعداد کاربران( در ماه ×لارد 10: ) 3سطح 

رسد. اماا اگار    دلار در ماه نیاز است که هنوز در مقایسه ارزان به نظر می 1000کارمند، مبلغ  100برای 

، توجه گاردد  موردبررسی قرار گرفت،هایی که  های سطح متوسط و تشکیلاتی سایر شرکت حل به راه

 کند. تقریبا برابری می

خادمت خطرنااک باشاند.     عنوان بهافزار  های نرم تواند برای شرکت های فریمیوم می نکته کلیدی: مدل

کامل رابطه میان ارزش محصول و نیاز مشاتری درک شاود.    طور بهبرای موفقیت یک فریمیوم بایستی 

گاان و  هایی است که کااربران رای  حل ویژگی این به معنای شناسایی و ایجاد محدودیت محصول و راه

 . 1طلب خواهند کرد ناچار به ها گروهیا 

                                                           
1 . https://blog.evernote.com/blog/2016/02/08/4-effective-strategies-to-organize-evernote/ 
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-8-4 افزار در ایران گذاری نرم قیمت 

افزاری در کشور ایران بپردازیم که این مهام   گذاری محصولات نرم در این بخش قصد داریم به قیمت

 نماییم. های مختلف تقسیم می را بر مبنای شرکت

 ورزان شرکت داده -4-8-1

در خردادمااه  . فعالیات خاود را در عرصاه وب آغااز نماود      1381 از اواساط ساال   ورزان شرکت داده 

کاار   شروع به مدیریت محتوای داده ورزان سامانهپورتال و  و اولین نسخه پرتال داده ورزان 1382 سال

کاه بتواناد باا محیطای کاربرپساند و باا کااربری         سامانه مدیریت محتوایی تقاضای گسترده برای نمود.

هاا و موسساات دولتای و     ساازمان بازرگ و پیچیاده    هاای  وبگااه انی امکاان بروزرسا   ،خیلی ساده خود

 . 1های خصوصی را بوجود آورد شرکت

هایی که مادنظر   شود که با توجه به ویژگی مختلف قیمتی ارائه می های بستهمحصولات این شرکت در 

 ها را انتخاب نماید. تواند یکی از بسته میمشتری است 

قرار دارد  F1گردد که کمترین ویژگی در بسته  رسانی در چهار بسته پیشنهاد می محصول سایت اطلاع

هاای باه ترتیاب     با امکانات متوسط با قیمت F3و  F2شود. بسته  تومان ارائه می 2،562،000که با قیمت 

( کاه  F4ساته ) تارین ب  تومان در حال ارائه است. در نهایات در کامال   7،797،000تومان و  5،497،000

 .2است تومان پیشنهاد شده 11،546،500های فنی است قیمت  دارای تمامی ویژگی

،  4،238،000های پیشنهادی به ترتیاب   گردد و قیمت محصول پرتال سازمانی در شش بسته پیشنهاد می

تومااان اساات. شااایان ذکاار   41،681،500و  36،341،500،  19،151،500،  11،152،000،  7،132،000

  .3گردد های فنی محصول نیز کاملتر می با توجه به افزایش قیمت ویژگی است

                                                           
1 . https://parscms.com/Web-Portal/Web-

Design/%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%87-

%D9%BE%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D9%84-

%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-

%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-

%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7-

%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%B33401.html 
2 . https://parscms.com/?part=softwaremodule&pkgbrowser=true#/package/10 
3 . https://parscms.com/?part=softwaremodule&pkgbrowser=true#/package/4 
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گردد که در طارح پایاه قیمات     های مختلف ارائه می بسته با قابلیت 6محصول فروشگاه اینترنتی نیز در 

 .1تومان خواهد رسید 11،681،500تومان و در طرح پیشرفته قیمت به  3،112،000پیشنهادی 

هاای   دانشگاهی نیاز در شاش طارح توساط شارکت پیشانهاد شاده اسات و قیمات         سایت  محصول وب

توماان خواهاد رساید.     26،426،500گاردد و در نهایات باه     تومان شروع مای  5،482،000پیشنهادی از 

هاای بیشاتری ارائاه     همچنین این محصول نیز همانند محصولات فوق با توجه به امکانات بیشاتر قیمات  

 .2گردیده است

تومان است و حتی  3،872،000بری در پنج بسته پیشنهاد شده است که ارزانترین آن محصول سایت خ

 .3گردد تومان نیز در عالیترین سطح ارائه می 34،336،500قیمت 

ها به ترتیب  شود و قیمت رسانی در چهار سطح ارائه می محصول سایت همایش نیز همانند سایت اطلاع

 .4گردد تومان ارائه می 16،171،500و  10،947،000، 6،147،000، 3،194،000

طرح قیمتی است که به ترتیاب باا    4ورزان درارای  به عنوان آخرین محصول شرکت داده B2Bسایت 

توماااان باااه مشاااتریان پیشااانهاد  15،796،500و  12،307،000، 8،460،000، 5،540،000هاااای  قیمااات

 .5گردد می

 شرکت فناوری اطلاعات پارمیس -4-8-2

 

تولیاد   ویاژه  باه افازاری   و با اندیشه ارائه خادمات نارم   1383در سال  پارمیسشرکت فناوری اطلاعات 

نسااااخه هااااای   . اساااات کااااار نمااااوده  شااااروع بااااه   افزارهااااای مااااالی و حسااااابداری   ناااارم

مااژول   و سامانه و همچنین افزارهای حسابداری پارمیس نرم تولیدی و شرکتی ،بازرگانی ،فروشگاهی

محصاولات جاانبی مارتبط     همچناین . باشاد  این شرکت می، سبد محصولات متنوع پیام کوتاه پارمیس

 .6گردند یروس، خدمات اینترنت و طراحی سایت برای مشتریان ارائه میچون آنتی و

                                                           
1 . https://parscms.com/?part=softwaremodule&sampleid=&pkgbrowser=true#/package/5 
2 . https://parscms.com/?part=softwaremodule&pkgbrowser=true#/package/2 
3 . https://parscms.com/?part=softwaremodule&pkgbrowser=true#/package/3 
4 . https://parscms.com/?part=softwaremodule&pkgbrowser=true#/package/7 
5 . https://parscms.com/?part=softwaremodule&pkgbrowser=true#/package/6 
6 . http://parmisit.com/about/aboutparmis 

http://parmisit.com/products/acconting-software/shop_version
http://parmisit.com/products/acconting-software/shop_version
http://parmisit.com/products/acconting-software/shop_version
http://parmisit.com/products/acconting-software/commercial_version
http://parmisit.com/products/acconting-software/commercial_version
http://parmisit.com/products/acconting-software/co_version
http://parmisit.com/products/acconting-software/co_version
http://parmisit.com/products/acconting-software/production_version
http://parmisit.com/products/acconting-software/production_version
http://parmisit.com/products/sms/sms_pricelist-features
http://parmisit.com/products/sms/sms_pricelist-features
http://parmisit.com/products/sms/parmis-sms-madule
http://parmisit.com/products/sms/parmis-sms-madule
http://parmisit.com/products/sms/parmis-sms-madule
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افزار حساابداری پاارمیس در چهاار نساخه فروشاگاهی، شارکتی، تولیادی و تولیادی          این شرکت نرم

هاای باه ترتیاب     نماید. نسخه فروشگاهی در سه سطح پایه، متوسط و پیشرفته با قیمات  شرکتی ارائه می

نسخه شرکتی در دو سطح متوسط و پیشارفته باه ترتیاب    . 1گردد ان ارائه میهزار توم 580و  378، 170

. نساخه تولیادی نیاز در دو ساطح متوساط و      2اسات  هزار تومان پیشانهاد شاده   839و  649های  با قیمت

. در نهایات  3گاردد  توماان عرضاه مای    1،350،000توماان و   900،000های  پیشرفته و به ترتیب با قیمت

 1،990،000توماان و   1،590،000هاای   در دو سطح متوسط و پیشرفته باا قیمات  نسخه تولیدی شرکتی 

 .4گردد تومان ارائه می

 های ندا گستر صبا شرکت انتقال داده -4-8-3

عنوان یک شرکت ناوآور و چاباک در ایجااد و     به 1382های ندا گستر صبا از سال  شرکت انتقال داده

 .5مودخود را مطرح ن بهره برداری از شبکه ارتباطات ثابت

های عمومی، غیر حجمای، حجام اضاافه،     های اینترنت پر سرعت خود را به بسته شرکت صبا نت تعرفه

 16کیلوبیات بار ثانیاه تاا      128هاای   است. و این خادمات در سارعت   نامحدود و جشنواره تقسیم نموده

عناوان مثاال    گاردد. باه   های متفاوت ارائاه مای   های متفاوت و در مدت زمان مگابیت بر ثانیه با ترافیک

 .6است گردد که در جدول زیر قابل مشاهده صورت تخفیف نموی ارائه می تعرفه ترافیک حجمی به

 تعرفه حج  ترافیک صبا نت -7 جدول

سطوح 

 ترافیک

بازه حجم ترافیک 

 )گیگا بایت(

تعرفه هر گیگا 

 بایت )ریال(
 توضیحات

 - 30،000 3تا  1از  سطح اول

 22،000 10تا  3از  سطح دوم
گیگابایت مطابق تعرفه سطح اول و مابقی مطابق تعرفه  3تا 

 سطح دوم

                                                           
1 . http://parmisit.com/products/acconting-software/pricelist# فروشگاهی-نسخه  

2 . http://parmisit.com/products/acconting-software/pricelist# شرکتی-نسخه  

3 . http://parmisit.com/products/acconting-software/pricelist# تولیدی-نسخه  

4  .  http://parmisit.com/products/acconting-software/pricelist# شرکتی-تولیدی-نسخه  
5 . http://www.sabanet.ir/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-

%D8%B5%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%AA 
6 . http://www.sabanet.ir/adsl 
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 18،000 30تا  10از  سطح سوم

 10تا  3گیگابایت مطابق تعرفه سطح اول و بیش از  3تا 

گیگابایت مطابق تعرفه سطح دوم و مابقی مطابق تعرفه سطح 

 سوم

 15،000 30بیشتر از  سطح چهارم

 10تا  3گیگابایت مطابق تعرفه سطح اول و بیش از  3 تا

گیگابایت مطابق تعرفه سطح دوم و بیش از آن طبق تعرفه 

 سطح سوم و مابقی مطابق تعرفه سطح چهارم

 

 شرکت طرفه نگار -4-8-4

نهااد. ایان شارکت     یافازار  نرم خدمات گام به عرصه طراحی و تولید 1377از سال  طرفه نگار شرکت

افازاری کشاور    نماینادگی فاروش بزرگتارین خاانواده نارم      پانصاد کااربر و  سیصد هزار بیش از  دارای

مراکااز تجاااری و بازرگااانی کوچااک و باازرگ،   شاااملایاان شاارکت مشااتریان  شااود. محسااوب ماای

هاای   ایان شارکت در ساال    باشد. می های دولتی وخصوصی ها، سازمان ها، تولیدی ها، شرکت فروشگاه

 .1است کننده را دریافت نموده ه حمایت از حقوق مصرفتندیس و گواهینام 1389و  1388

های فروشاگاهی، شارکتی،    افزار حسابداری هلو است که در سطح معروفترین محصول این شرکت نرم

گردد. سطح فروشگاهی آن در چهار زیر سطح معمولی، ساده، متوسط  تولیدی، جامع و شبکه ارائه می

شااود. سااطح  تومااان عرضااه ماای 547،000و  377،000، 217،000، 147،000هااای  و پیشاارفته بااا قیماات

، 477،000، 297،000هاای   شرکتی نیز در چهار زیر ساطح سااده، متوساط، پیشارفته و ویاژه باا قیمات       

هزار توماان   627و  497، 337های  گردد. سطح تولیدی با قیمت تومان عرضه می 667،000و  607،000

شود. سطح جامع در دو زیر سطح معمولی و صانعتی   می در سه زیر سطح ساده، متوسط و پیشرفته ارائه

گاردد. بساته شابکه بارای      تومان باه مشاتریان پیشانهاد مای     1،037،000تومان و  857،000های  با قیمت

، 1،047،000توماان، شارکتی پیشارفته )دو کااربره(      1،097،000کاربره( باا قیمات    2تولیدی پیشرفته )

                                                           
1 . 
http://shop.torfehnegar.ir/page_info.php/pages_id/19/pages_name/%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8

%A7%D8%B1%D9%87%20%D9%85%D8%A7 
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تومان باه باازار    1،637،000تومان و تحت شبکه با قیمت  1،017،000فروشگاهی پیشرفته )دو کاربره( 

 .1گردد عرضه می

گیارد باا طارح زیار باه مشاتریان        افزار هلیا که مدیریت محصولات و خدمات مختلفی را در بر مای  نرم

 .2گردد معرفی می

 افزار هلیا  های نرم قیمت -8 جدول

 سطح محصول محصول
قیمت )هزار 

 تومان(
 سطح محصول محصول

قیمت )هزار 

 تومان(

تاکسی 

 سرویس

 119 میانی

مدیریت 

 آپارتمان

 79 ساده 

 119 میانی 269 پیشرفته

 189 کاربردی 189 کاربردی

 حمل بار

 2،469 شهرک )شبکه( 269 پیشرفته

 189 کاربردی

مدیریت 

 املاک

 659 شبکه

 109 میانی 669 پیشرفته )شبکه(

 149 کاربردی 569 کاربردی )شبکه(

مدیریت 

 مجتمع

افزار  نرم 999 راهبردی

 آرشیو

 117 ساده

 607 شبکه 269 ساده

 439 میانی

افزار  نرم

 کتابخانه

 659 شبکه

 119 میانی 859 پیشرفته

 269 کاربردی 649 کاربردی

 

                                                           
1 . http://shop.torfehnegar.ir/index.php/cPath/41/pname/%D9%86%D8%B1%D9%85-

%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D9%87%D9%84%D9%88 
2 . http://shop.torfehnegar.ir/index.php/cPath/43/pname/%D9%86%D8%B1%D9%85-

%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D9%87%D9%84%DB%8C%D8%A7 



   71 گذاری سامانه خدمات همانندجو مطالعه تطبیقی قیمت 

 

 
 

 پایگاه مجلات تخصصی نور -4-8-5

 اسات  اسالامی  علاوم  کامپیوتری تحقیقات مرکز های پایگاه مجموعه از نور تخصصی مجلات پایگاه»

 دارد. عهده بر را اسلامی و انسانی علوم تخصصی مجلات عرضه و شناسایی وظیفه که

 عرضاه  باه  اقادام  1377 ساال  از اسالامی  علاوم  کاامپیوتری  تحقیقاات  مرکز به وابسته نور جهانی شبکه

 ساو  یک از کاربران استقبال. نمود حوزه پایگاه روی بر انسانی علوم و اسلامی علوم به مربوط مجلات

 تاا  داشت آن بر را شبکه این دیگر، سوی از کننده مراجعه متخصصان نیاز مورد افزون روز قابلیتهای و

  1«.باشد نیاز این پاسخگوی «نور تخصصی مجلات پایگاه» اندازی راه با

 ماؤثر  و رایاج  هاای  روش نور نموده اسات کاه از   یاب سمیم اندازی سامانه مشابه این پایگاه اقدام به راه

 . شود می انجام جستجو موتورهای فنی های قابلیت از استفاده با است و علمی سرقت از گیری پیش برای

تااریخ شاروع    .رود مای  شامار  به آنها حقوق حفظ برای مؤلفین حق قانون با مطابق سامانه این همچنین

 درصاد  توان به نماایش  های این سامانه می است. از ویژگی بوده 1393 مرداد 20 نور سمیم کار سامانه به

 دو همقایسا  امکان،متن مشابهت دقیق محل نمایش،  متن تفکیکی مشابهت درصد نمایش، متن مشابهت

 هاا،  قاول  نقال  گارفتن  نادیده با یابی مشابه دقت افزایش، جداگانه هپنجر دو در( مشابه و مشکوک) متن

 تغییارات  تشاخیص  منظاور  باه  مصانوعی  هوش های الگوریتم از استفادهو  روایات و قرآن آیات اشعار،

 .2اشاره نمود متون جزئی

صافحه و   200گذاری مختلف ارائاه داده اسات کاه در طارح اول شاامل       این سامانه چهار طرح قیمت

 1000هزار توماان پیشانهاد شاده اسات. طارح دوم شاامل        12سال با قیمت  استفاده از آن در طول یک

هزار  160ای سالیانه با قیمت  صفحه 5000شود. بسته  هزار تومان عرضه می 40صفحه و با قیمت سالیانه 

هزار تومان باه   280ای با قیمت  صفحه 10،000گردد. در نهایت در طرح چهارم بسته  تومان پیشنهاد می

 .3واژه است 300گردد. شایان ذکر است که هر صفحه معادل  مشتریان عرضه می

 

 

                                                           
1 . http://www.noormags.ir/ 
2 . http://www.samimnoor.ir/view/fa/AboutSamim 
3 . http://www.samimnoor.ir/view/fa/CreditListINoor 
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که چگونه بر  طوری بههای همانندجو در دنیا پرداخته خواهد شد  در این فصل به بررسی برخی از سامانه

 نمایند. میگذاری  روی خدمات خود قیمت

-1-5 1اسکن سامانه پلاگ 

های  ها و شرکت ها، پژوهشگاه صورت خدمات در اختیار دانشگاه این سامانه، همانندجویی خود را به

درصد تضمینی است به نحوی که در صورت  100صورت  شده به دهد. خدمات ارائه مختلف قرار می

شود. قیمت استفاده از این  عدم رضایت حداکثر در مدت زمان دو هفته کل پول برگشت داده می

 .  2دلار بسته به تعداد واژه و صفحه متنوع است 49,99دلار تا  5,99مات برای استفاده شخصی از خد

 اسکن برای استفاده شخصی های خدمات سامانه پلاگ قیمت -9 جدول

 تعداد صفحه تعداد واژه قیمت )دلار(
 100ازای  قیمت به

 واژه )دلار(

5,99 6،500 26 0,09 

12,99 25،000 100 0,052 

24,99 62،500 250 0,04 

                                                           
1 . plagscan 
2 . https://www.plagscan.com/plans-private-users 
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49,99 150،000 600 0,033 

هایی که کاربران زیادی دارد و تعداد  ها و پژوهشگاه ها، شرکت اسکن برای دانشگاه سامانه پلاگ

اکنون بیشاز  دهد. های متنوعی با توجه به جدول زیر ارائه می ها بالاست قیمت دفعات مورد استفاده آن

 .1گیرند هزار سازمان از خدمات این سامانه بهره می

 ها اسکن برای استفاده دانشگاه های خدمات سامانه پلاگ قیمت -10 جدول

 ازای هر سال( کاربر  )به 1500-1001 ازای هر سال( کاربر  )به 1000-501 ازای هر سال( کاربر )به 500کمتر از 

 499 379 دلار 249

-2-5 2بال داستسامانه  

هزار مشتری  20است و در حال حاضر دارای بیش از  کار نموده شروع به 2002بال از سال  سامانه داست

 . 3اند میلیون مرتبه از این سامانه استفاده نموده 20حدود باشد که  می

دهد و  یار کاربران قرار میاین سامانه خدمات خود را با الگوریتم سطح پایین به صورت رایگان در اخت

ای  ماهانه هزینه wordدر سطح پیشرفته و با سه برابر دقت بیشتر و همچنین امکان بارگذاری فایل 

 25ازای هربار استفاده تنها  و برای استفاده بیشتر به نماید دریافت می بار استفاده 50برای  دلار 8معادل 

  .4نماید سنت شارژ می

 .5های موتور جستجوی مقدماتی و پیشرفته را مشاهده نمود توان تفاوت ویژگی زیر می شکلدر 

                                                           
1 . https://www.plagscan.com/plans-schools 
2 . dustball 
3 . http://www.dustball.com/cs/plagiarism.checker/about2017.html 
4 . http://plagiarism.checker.ink/subscribe.html?f=toplink 
5 . http://www.dustball.com/cs/plagiarism.checker/subscribe-b.html 



   75 گذاری سامانه خدمات همانندجو مطالعه تطبیقی قیمت 

 

 
 

 
 بال های موتورهای جستجوی سامانه داست تفاوت ویژگی -20 شکل

-3-5 1این ترنیتسامانه  

هزار  15این سامانه برای دانشجویان کارشناسی و تحصیلات تکمیلی طراحی شده است. تا کنون 

نمایند. پایگاه داده این سامانه شامل بیش از  کشور دنیا از خدمات این سامانه استفاده می 140موسسه از 

ت مجله و کتاب میلیون مقالا 154میلیون مقالات دانشجویی و بیش از  600میلیارد وبگاه، بیش از  60

در صورتی که دانشجویان نیاز به همانندجویی مجدد داشته باشند در صورت تایید نماینده . 2باشد می

میلیون مستندات تا کنون در این  50. بیش از 3ها فراهم خواهد گردید دانشگاه این امکان برای آن

 این سامانه دسترسی دارند.% مجلات با ضریب تاثیر بالا به 80سامانه کنترل شده است و بیش از 

دلار در نظر گرفته شده است و  100واژه  25،000هزینه کنترل یک گزارش علمی با حداکثر 

دلار پرداخته شود.  300واژه در طول یک ماه  75،000بایست برای چند گزارش علمی با حداکثر  می

میزان استفاده قابل مذاکره خواهد ها بستگی به تعداد کاربر،  ها و پژوهشگاه ها، دانشگاه برای سازمان

طور متوسط با  اند وسردبیران معمولا به % از سردبیران مجلات این سامانه را کارا معرفی کرده90 .4بود

 .5شوند % سرقت علمی مواجه می33
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-4-5 1سامانه گرامرلی 

بلکه بیش از نماید  میلیارد وبگاه کنترل می 8این سامانه علاوه بر اینکه متن درخواستی را با بیش از 

ف دنیا وهای معر ها و پژوهشگاه . بسیاری از دانشگاهنماید نوع اشکالات گرامری را نیز اصلاح می 250

میلیون تن در دنیا از  4. بیش از نمایند ... از این سامانه استفاده می و ، میشیگاننظیر دانشگاه استنفورد

دلار  29,95صورت ماهانه  ز این سامانه بههای استفاده ا . هزینه2برند خدمات این سامانه بهره می

در دلار ماهیانه( خواهد شد. همچنین  19,98دلار )معادل  59,95گردد و در صورت استفاده فصلی  می

بایست پرداخت  دلار ماهیانه( می 11,66دلار )معادل  139,95ای معادل  صورت اشتراک سالیانه هزینه

که از خدمات گرامرلی راضی نباشند حداکثر ظرف مدت گردد. همچنین برای آن دسته از مشتریانی 

های خدمات رایگاه  توان تفاوت ویژگی . در شکل زیر می گرداند یک هفته کل مبلغ دریافتی را بر می

 . 3و پولی این سامانه را مشاهده نمود

 
 های خدمات رایگان و پولی سامانه گرامرلی تفاوت ویژگی  -21 شکل

 

-5-5 4چکر سامانه آرتیکل 

صورت مجزا مورد بررسی  نحوی که هر جمله به دهد به این سامانه همانندجویی مقالات را انجام می

شده در سه حالت مقدماتی، استاندارد و سازمانی به صورت اشتراک  های ارائه گیرد. قیمت قرار می
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های ماهیانه و سالیانه این سامانه را  توان قیمت می 6و  5های  ماهیانه و سالیانه وجود دارد. در شکل

 .1مشاهده نمود

‌

 چکر های ماهیانه سامانه آرتیکل قیمت  -22 شکل

 

‌

 چکر های سالیانه سامانه آرتیکل قیمت -23 شکل

 

-6-5 1سامانه کنترل سرقت علمی 
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   78 گذاری سامانه خدمات همانندجو مطالعه تطبیقی قیمت 

 

 
 

کشور دنیا  72از هزار کاربر  77بیش از  است و تا کنون کار نموده شروع به 2011از سال  این سامانه

همچنین این سامانه قادر ها بوده است.  میلیون تعداد دفعات کنترل گزارش آن 10دارد که نزدیک به 

 .2است تا ایرادات نگارشی را نیز در اختیار مشتریان قرار دهد

باشد. در سطح  ای می سامانه در سه سطح مشتریان مبتدی، با تجربه و حرفهگذاری این  سیاست قیمت

دلار  0,3باشد که قیمت هر صفحه  صفحه می 20دلار برای  5,99مشتریان مبتدی قیمت پیشنهادی 

دهد که قیمت  دلار پیشنهاد می 9,99ای را با قیمت  صفحه 50خواهد بود. برای مشتریان با تجربه بسته 

توانند  دلار است که می 25,49ای  دلار خواهد شد. پیشنهاد ویژه برای مشتریان حرفه 0,2هر صفحه آن 

در  دلار خواهد گردید. 0,17صفحه خود را در این سامانه کنترل نمایند، بنابراین قیمت هر صفحه  150

کل  ای وجود ندارد و خدمات پشتیبانی این سامانه در تمامی موارد پیشنهادی هی  محدودیت روزانه

    .3ساعته برقرار است 24ایام هفته و 

-7-5 4سامانه اسمال سئو تولز 

میلیون کاربر دارد که خدمات  3است که تا کنون بیش از  کار نموده آغاز به 2012این سامانه از سال 

ها و نمودارهای مشابه و ...  متنوعی نظیر همانندجویی، یافتن اشکالات گرامری، بازنویسی، یافتن شکل

 .5دهد یانجام م

در طرح  گردد. در سه سطح مقدماتی، تجاری و شرکتی ارائه میطرح پیشنهادی قیمت این سامانه 

واژه را  1000و هر مرتبه حداکثر مرتبه  300باشد حداکثر  دلار می 10مقدماتی که ماهانه هزینه آن 

نماید که در هر  هم میمرتبه جستجو را فرا 750دلار  20طرح تجاری با هزینه ماهیانه  نماید. جستجو می

 50در نهایت، طرح شرکتی با هزینه ماهیانه  توان درخواست نمود. واژه را می 1500بار استفاده حداکثر 

واژه را  2000مرتبه است و در هر بار جستجو حداکثر  2000دلار است که حداکثر تعداد جستجو 

   . 6توان جستجو نمود می
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-8-5 1سامانه کپی اسکیپ 

های دیگر  که مطالب وبگاه شما را اگر در وبگاه طوری اسکیپ بیشتر کاربرد تجاری دارد به کپیسامانه 

صفحه  10ازای  نماید. اگر این کنترل هفتگی صورت گیرد به صورت کلی و جزئی گزارش می به

ر نماید. د دلار شارژ می 0,25نماید و برای هر صفحه اضافه ماهیانه  دلار دریافت می 4,95ماهیانه 

دلار دریافت  19,95صفحه ماهیانه  10صورت روزانه صورت بگیرد برای حداکثر  که کنترل به صورتی

.  همچنین اگر وبگاه تنها 2دلار خواهد گرفت 1ازای هر ماه  خواهد نمود و برای هر صفحه بیشتر به

 .3گردد دلار دریافت می 0,05بار کنترل گردد فقط  یک

-9-5 4سامانه کپی لیکس 

طوری که موتور جستجو برای هر  ها طراحی شده است به لیکس برای دانشجویان و شرکت سامانه کپی

ها با هر فرمتی و هر زبانی را داراست. در  ها متفاوت است. این سامانه قابلیت خواندن فایل یک از آن

  .5باشد صفحه رایگان می 10توانید از آن بهره ببرید و برای  این سامانه شما پس از ثبت نام می

واژه رایگان است. هزینه  2500مرتبه استفاده ماهانه و حداکثر  10ها برای  گذاری برای شرکت قیمت

دلار برای هر صفحه خواهد شد و  0,066هزار واژه در هرماه که معادل  250دلار برای  65,99ماهانه 

 گذاری است. در طرح سوم بدون محدودیت روزانه و تعداد اسکن همزمان طرح دوم قیمت

شود و همانند طرح دوم  بار خریداری می دلار است، برای یک 87,99گذاری که معادل  قیمت

 .6شود هزار واژه را بدون محدودیت روزانه و تعداد اسکن را شامل می 250حداکثر 

هاست تنها تفاوت آن در میزان قیمت است که در  ها نیز همانند شرکت گذاری برای دانشگاه قیمت

شود قیمت  دلار در ماه است و در طرح سوم که تنها یک بار خریداری می 75,99 طرح دوم قیمت آن

 .7دلار خواهد بود 99,99آن 

-10-5 8سامانه ارزیاب مقاله 
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به لحاو گرامری و نگارشی نیز پردازد و همزمان با آن  این سامانه به شناسایی میزان سرقت علمی می

طوری که هر متن را تنها  نماید. میزان سرعت این سامانه بسیار زیاد است به متن ارسالی را بررسی می

های این سامانه اصلاح جملات، پیشنهاد برای جملات  نماید. از دیگر ویژگی در چند ثانیه بررسی می

فرد این سامانه  ت است. ویژگی منحصر بهتکراری، کاربرد واژگان متعدد و تحلیل شروع جملا

تواند به دانشجویان این امکان را دهد که گزارش  ارزیابی خودکار میزان نوآوری مقاله است که می

است نوآوری داشته باشد. همچنین تعرایف مختصری از واژگان را  ها تا چه حد توانسته نهایی آن

کشور در دنیا  140دهد. بیش از  لف را پیشنهاد میدهد و برخی از کاربردهای واژه در جملات مخت می

 .1% از کاربران آن از این سامانه رضایت دارند99,9نمایند و  از این سامانه استفاده می

است. در طرح مقدماتی که رایگان است محدودیت  گذاری در این سامانه ارائه شده دو طرح قیمت

امر و نگارش، پیشنهاد نوشته و ارزیابی خودکار های کنترل گر و از ویژگی صفحه را دارد 5تعداد 

های فوق از موتور  دلار است علاوه بر ویژگی 7,95برخوردار است. در طرح پیشرفته که قیمت آن 

کند.  را دریافت می rtfو  doc ،docx ،txtهای با فرمت  تری برخوردار است و فایل جستجوی قوی

دلار و  14,95صورت ماهانه با قیمت  این طرح بهتر است.  همچنین مدت زمان جستجوی آن کوتاه

 .2شود دلار نیز ارائه می 95,4سالیانه با قیمت 
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و ارتبااط طارح باا برناماه اساتراتژیک پژوهشاگاه       در فصل اول به مقدمات و کلیات طرح پرداخته شد 

تاوان بارای پژوهشاگاه     گاذاری خادمات ساامانه هماننادجو مای      که با قیمت ، بدین صورتتشریح شد

نظیر در اختیاار قارار دادن ماتن     گذاری پژوهشگاه . در فصل دوم وضعیت فعلی قیمتدرآمدزایی نمود

ها برای موسسات دانشگاهی و غیر دانشگاهی، سامانه پیشاینه پاژوهش، تاالار     ها و رساله نامه کامل پایان

قارار گرفات و ذینفعاان اصالی خادمات ساامانه        موردبررسای  ت و سامانه هماننادجو جستجوی اطلاعا

با توجه به اساناد بالادساتی شناساایی     ،استهمانندجو که پایگاه داده اصلی آن پایگاه گنج پژوهشگاه 

در فصل ساوم   طور کامل تشریح گردید. همچنین خدمات سامانه همانندجو نیز در این فصل به گردید.

مزایا و معایب و کاربردهای هر  قرار گرفت که موردبررسیگذاری  قیمتهای  و استراتژی ها انواع مدل

محصولات جدید نیز پوشش داده شد. فصل چهارم باه   ها تشریح شد،همچنین فرایند توسعه یک از آن

افزاری  افزاری اختصاص یافت و از این حیث که یک محصول نرم گذاری محصولات نرم مطالعه قیمت

هاا   پرداخات  زمانی هزینه صدور مجوز آن باید پرداخت گردد و در چاه زماانی نیااز اسات کاه      در چه

دهند هزینه دریافت نمایناد کاه ساامانه     افزارها بابت خدماتی که ارائه می ای باشد و نرم صورت دوره به

ات بایست باه فاروش خادم    علت اتصال به پایگاه گنج و هزینه گزاف صدور مجوز می همانندجو نیز به

هاای کشاور ایاران کاه اساتراتژی مشخصای بارای         هاا و ساازمان   در ادامه ایان فصال شارکت    بپردازد.

باه   در پایاان افازاری داشاته اناد ماورد بررسای قارار گرفات.         گذاری محصولات و خدمات نارم  قیمت

کاربردی  استراتژی پنجافزاری پرداخته شد که در آن  گذاری خدمات نرم های مختلف قیمت استراتژی

در فصال پانجم نحاوه     .کنناد  افازاری از آن اساتفاده مای    هاای معتبار نارم    ریح گردیاد، کاه شارکت   تش

یاب در دنیا مورد بررسی قرار گرفت و اینکه چه نوع استراتژی قیمتی را  های تشابه گذاری سامانه قیمت

 اند.   برای خدمات خود در نظر گرفته

کنناده   عنوان تاامین  ها به در نتیجه با توجه به شناسایی ذینفعان اصلی سامانه همانندجو که شامل دانشگاه

تاوان مادل    باشاند، مای   دهناده مای   عناوان خادمت   پایگاه گنج وپژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات باه 

گرفتاه در   طراحی نمود. همچنین بر اسااس مطالعاات صاورت   وکار سامانه خدمات همانندجو را  کسب

صاورت خادمت در اختیاار کااربران قارار       بایست به افزار، سامانه همانندجو می گذاری نرم حوزه قیمت
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گاذاری و باه ناوعی انحصااری باودن ارائاه ایان         گیرد. علاوه بر این، با توجه به عوامل موثر بار قیمات  

 گذاری انحصاری استفاده نمود. های قیمت توان از مدل خدمات در کشور می

های صورت گرفتاه مشاتریان باالقوه باازار خادمات ساامانه هماننادجو باه دو بخاش           با توجه به بررسی

گردد. در باازار اول باا توجاه باه دسترسای       های علمی تقسیم می نامه و رساله و مجلات و همایش پایان

هاا   ا و ساازمان ه یک از شرکت ها بازار انحصاری دارد و هی  ها و رساله نامه پژوهشگاه به کل متن پایان

های دیگری نظیار   توانند با پژوهشگاه رقابت نمایند. در بازار دوم پژوهشگاه همانند شرکت داخلی نمی

بایست رقابات نمایاد و بتواناد ساهم      می کنند که در این حوزه فعالیت می صمیم نور و جهاد دانشگاهی

به ماهیات کیفیات خادمات و نحاوه      نقش قیمت در این بازار با توجهدست آورد.  بیشتری از بازار را به

طوری که تقاضای این بازار به شدت به قیمت وابسته اسات و هار چاه     عرضه آن بسیار اساسی است، به

ساازی باازار    تواند سهم بیشتری از بازار کسب گردد. بنابراین بارای مادل   قیمت کمتری ارائه گردد می

توانناد   گیاران( مای   ویکارد بازیکناان )تصامیم   گاردد. در ایان ر   رقابتی رویکرد نظریه بازی پیشنهاد مای 

طور مستقل تعیین نمایند ولی در میازان عائادی رقباا تاثیرگاذار خواهاد       های قیمت خود را به استراتژی

ها رویکرد نظریه بازی ناش   با توجه به عدم برتری هی  یک از این رقبا نسبت به هم و استقلال آنبود. 

نمایند. در نتیجه  های خود را اتخاذ می صورت همزمان تصمیم ان بهشود. در بازی نش بازیکن پیشنهاد می

هاای رقباا در میازان ساود      هر یک از بازیکنان تنها به دنبال بیشینه نمودن سود خود هستند که استراتژی

 بازیکن تاثیرگذار خواهد بود.

گذاری  به قیمتگذاری اکنون زمان مناسبی است که  گرفته در حوزه قیمت با توجه به مطالعات صورت

که در طرح بعدی پیشانهادی  )در دو بازار انحصاری و رقابتی( خدمات سامانه همانندجو پرداخته شود 

ای انتخاب  گذاری و با چه هدفی و برنامه به این مهم قرار است پرداخته شود. اینکه چه استراتژی قیمت

ت این طرح پژوهشی مطالعه زیربنایی به همین جه گردد. نائلگردد تا پژوهشگاه بتواند به سود بیشتری 

وکار ساامانه   مدل کسب دیگر عبارت بهشود.  گذاری خدمات سامانه همانندجو محسوب می برای قیمت

برای بیشینه نمودن سود پژوهشگاه از چه تابع تقاضاای  گردد و اینکه برای  خدمات همانندجو تعیین می

باه عباارت دیگار در باازار      رقبا در بازار رقاابتی باشاد.  وابسته به قیمتی استفاده نمود که متاثر از قیمت 

ها در سامانه هماننادجو( مادل درآمادی پرداخات      ها و رساله نامه انحصاری )بازار کنترل همانندی پایان
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گردد و برای باازار رقاابتی )باازار کنتارل هماننادی بارای مجالات و         ازای هر بار استفاده پیشنهاد می به

افزار )خدمات تحت وب( پیشنهاد  امانه همانندجو( مدل درآمدی کرایه نرمهای علمی توسط س همایش

  گردد. می
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 و منابع گذاریقیمت هاینظام بررسی و اطلاعات بازاریابی (.1391) الف. احمدآبادی، آزادی ق.، احمدآبادی، آزادی

 .28-13 سوم، شماره اول، دوره اطلاعاتی، خدمات و هانظام فصلنامه اطلاعاتی. خدمات

 موردی مطالعه اطلاعاتی: کالاهای نهایی قیمت و کیفیت بین ارتباط میزان بررسی (.1389) ع. پهلو،فرج س.، ابراهیمی،

 رسانی،اطلاع و کتابداری فصلنامه .آمازون الکترونیکی فروشگاه در شده ارائه اطلاعات علم حوزه یها کتاب

  .100-85 سوم. شماره سیزدهم، دوره

 .58-54 ،184 شماره تدبیر، نشریه جدید. محصول توسعه فرایند (.1386) م. فرد، تقوی م.، اخباری،

 نوین، فناوری الکترونیکی: کتابخانه برای جدید یها مهارت تغییر برای آموزش (.1382) ا. اصنافی, ل., تر,ارلندسدتی

 .ایران علمی مدارک و اطلاعات مرکز الکترونیکی مجله نوین؟. کتابداران

 تحلیلی فصلنامه الکترونیک. کتاب گذاریقیمت راهبردهای (.1394) ج. م. هنرمندساری، ص.، موحد، انصاری

 .81-60 پانزدهم، شماره مهر، کتاب پژوهشی

 نشریه تشخیص. و پیشگیری ،جلوگیری راهکارهای و ها مصادیق تعریف، علمی: سرقت (.1390) زهرا سیده بطحائی،

 .18-6 دوم، دوره چهارم، سال کارآگاه،

 اساس بر پتروشیمیایی و شیمیایی محصولات فنی دانش یگذار متیق و ارزشیابی (.1387) الف. موسایی، ر.، بندریان،

 .103-79 اول، شماره دوازدهم، دوره انسانی. علوم مدرس نشریه .واقعی گزینه روش

 در بازیابی .)ایرانداک( «ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه (.1395) ایران. اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه

 :us.html-us/about-http://irandoc.ac.ir/about http://irandoc.ac.ir از ،1395

 مدل و (CAPM) ای سرمایه راییدا گذاری قیمت مدل از استفاده با سهام بازده و ریسک رابطه (.1390) ر. پوریان،

 دانشگاه ارشد، کارشناسی مقطع نامه پایان (.CAPM-C) مصرف بر مبتنی ای سرمایه دارایی گذاری قیمت

 طباطبایی. علامه

  عتف. عالی شورای عالی شورای اختیارات و وظایف (.1395) وزیران. هیات نامه بیتصو

 به اولیه عرضه زمان در سهام غیرعادی بازده بر مؤثر عوامل شناسائی (.1389) م. عسگری، .،س کنگرلویی، جبارزاده

-94 ، 5 شماره دوم، سال مالی، حسابداری نشریه .تهران بهادار اوراق بورس شده پذیرفته شرکتهای در عموم

119.  

 شماره یازدهم، دوره رسانی،اطلاع و کتابداری نشریه اطلاعاتی. خدمات و منابع گذاریقیمت (.1387) غ. حیدری،

 .308-279 اول،
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 شرکت در خارجی بازار سهم و فروش افزایش بر )P4) بازاریابی آمیخته عناصر تأثیر بررسی (.1392) م. دهقانی،

 نراق. واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد کارشناسی نامه پایان .گلپایگان پگاه لبنیاتی

 بانکی خدمات مشاور هایشرکت در گذاریقیمت هایاستراتژی بر موثر عوامل بندیاولویت (.1389) الف. رشنودی،

 طباطبایی علامه دانشگاه ارشد کارشناسی نامهپایان کارتی.مک مدل از استفاده با

 بازرگانی های پژوهش و مطالعات موسسه انتشارات بازار، مدیریت و بازاریابی (.1388) م. براری، ب.، رنجبریان،

 جمهوری فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه ششم برنامه اجرای ازیموردن احکام لایحه (.1394) جمهوری. ریاست
 کشور. یزیر برنامه و مدیریت سازمان انتشارات (.1399-1395) ایران اسلامی

 اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه فناورانه و علمی اطلاعات مدیریت کارکرد بازطراحی  (.1395) آ. نژاد،ساجدی

 )ایرانداک(. ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه پژوهشی طرح .الکترونیکی دولت بافت  در ایران

 بر توسعه و تحقیق شدن یجهان تأثیر و محصول نوآوری استراتژی مدل (.1386) محسن. نصیری، محمدحسین، سلیمی،

 معادن. و صنایع توسعه و تحقیق مراکز همایش ششمین آن،

 در فناوری هنعادلا یگذار متیق برای ترکیبی یریگ میتصم مدل توسعه (.1391) آرنوش. شاکری، محمدعلی. شفیعا،

 .ایران صنعت و علم دانشگاه صنایع مهندسی دانشکده دکتری رساله .سازی تجاری فرآیند

 اجتماعی. و فرهنگی مطالعات پژوهشکده اطلاعات. فناوری ملی راهبرد تدوین راهنمای (.1387) ش. م. شمس,

 .یرسان اطلاع عالی شورای دبیرخانه .ها عمل ابتکار و مفاهیم دیجیتال محتوای (.1388) س. علیدوستی,

 ترمه. انتشارات پارساییان، ترجمه ریزی. برنامه و وتحلیل تجزیه بازاریابی: مدیریت مبانی (.1383) ف. کاتلر،

 آتروپات. انتشارات فروزنده، ترجمه بازاریابی. مدیریت (.1384) گ. آرمسترانگ، ف.، کاتلر،

 محصول توسعه عملکرد در دانش مدیریت نقش  (.1390) محمددهقان. ، بنادکی عزت، زاده، اصغری امیر، مانیان،

 یزد. استان افزار نرم صنعت ،"  SME  یها شرکت پیرامون پژوهشی جدید

 تحریر. رادان انتشارات گذاری، قیمت های روش (.1385) علیرضا نسب، مجاهدی

 ارشد کارشناسی نامهپایان اقتصادی. واحد عملکرد بر شرکتی رشد هایاستراتژی تاثیر (.1393) ز. تفرشی،محبی

 مرکز. تهران واحد اسلامی آزاد شگاهندا

آموزش اشتغال. در جدید پارادایمی عنوان به اطلاعات تکنولوژی نقش به سیستمی نگرش (.1381) ح. اسکی, مختاری
 .کاربردی علمی های
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 اول، شماره هفتم، سال فردا. مدرسه رشد مجله آن. از پیشگیری های روش و علمی سرقت (.1389) یزدان. منصوریان،

6-9. 

 یک یساز یتجار برای فنی دانش قیمت ارزیابی (.1389) س. نوری،صدرایی ع.، قدیریان، ر.، بندریان، الف.، موسایی،

 .78-65 پانزدهم، شماره هشتم، دوره صنعتی، تکنولوژی توسعه نشریه .فناوری

 انتیام شرکت گذاریقیمت هایروش تحلیل (.1389) الف. محمودیان، و.، س. کلجاهی، طباطبائی م.، نظری،

 .164-147 ششم. شماره دوم، دوره بازرگانی، مدیریت نشریه ایرانسل.

 سیته. انتشارات م. منشی، م.، ،خادمی مترجمان: گذاری. قیمت استراتژی (.1395) م. برتون، ر.، هولدن،
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Abstract 

The important missions of Iranian Research Institute for Information Science and 

Technology (IranDoc) are Research, knowledge management, education, research 

and information cooperation, and supporting of science and technology policy. 

IranDoc currently provides several services to academics, due to maintaining the 

country's scientific documentation. Therefore, by selling its own information 

services, such as the plagiarism checking (Hamanandjoo) system services, IranDoc 

can obtain more income and increase customer satisfaction. In the present research 

project, the main stakeholders of Hamanandjoo system should be identified and be 

fully introduced first. Also, pricing of the product and services of IranDoc in current 

situation should be studied. Therefore, according to the market demand, the situation 

of competitors, and the identification of similar products a comparative review 

studied for pricing of similar systems. So, at first, we study pricing strategies and 

pricing planning for software products of Iran, and development of new products. 

Then, to study the factors affecting the pricing of software products, a 

comprehensive study on similar systems will be conducted. Finally, pricing strategies 

for different software companies will be offered for a variety of software services 

and how they are presented in the market. 

Keywords: Pricing, Plagiarism checker (Hamanandjoo), Software-as-a-service. 

‌  



 

 
 

 

 

Iranian Research Institute  

for Information Science and Technology (Irandoc) 

 

 

 

 

Comparative study of plagiarism checker 

(Hamanandjoo) services pricing 

 

 

 

 

Ali Naimi-Sadigh 

 

 

 

 

 

 

 

Summer 2017 


