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  پيشگفتار 
  ،گسترش  جمعيت ، افزايش  شهرنشيني  توسعه  بارز آن  از مشخصات  كه بريم  بسر مي ما در دوراني

   هم ها را به  وانسان  جوامع  از پيش  موارد بيش  اينباشد و  مي  و ارتباطات  تكنولوژي ، پيچيدگي مؤسسات
   افزايش از طرفي.  است  بيشتر وادار نموده  تكاپو و تلاش  به  با سايرين  رقابت  و آنها را جهت  نموده نزديك
 را   اين  مثمرثمر نخواهد بود كهقِ مواردفو  و حل  توقعات  رفع  نيز جهت  جامعه  روز افزون  و انتظارات توقعات

 در   كه  و مباحثي  از موضوعات يكي.   دانست وي  و محيط  انسان  و امكانات  توان  از محدوديت  ناشي توان مي
 سروكار   با آن  نوعي  به  همه  كه  است ، رواني  عصبي فشارهاي  شود موضوع  مطرح  است  لازم  شرايطي چنين
  .  هستند  و درگير آن داشته

ها   انسان  ورفتاري ، جسمي  روحي  امراض  فاكتور بوجود آورنده ترين  مهم  عنوان  به  عصبي اي فشاره امروزه
 بايد   طور نمونه ، به  نموده  خودمعطوف  را به  و مديريت  رفتاري  علوم  و دانشمندان ، روانشناسان  پزشكان توجه
ها ايفا   در انسان  و جسمي  روحي مشكلات  كردن  در فراهم  مهمي  نقش  عصبي  فشارهاي  نمود كه عنوان

  )٢٦.(كند مي
   وفراصنعتي  صنعتي  دنياي گردد و براي  مي  مشاهده  طور فراوان  به  روزانه  در زندگي فشار عصبي

  ع، وض  اجتماعي مشكلات  و فرزند، افزايش  افراد از كار و خانواده نگراني.   است  بار آورده  به  فراواني هاي گرفتاري
 و   و نگراني  تكنولوژي ، پيشرفت  ازكاركنان  سازمان  و توقعات ، انتظارات  گوناگون  و نيازهاي  اقتصادي نامطلوب

 و   در زندگي  كه  و ساير مشكلاتي  كاركنان و توقعات  مديريت ، مشكلات  معلومات  شدن  منسوخ  علت  به بيم
   همواره  شامگاه  آرميدن  بامداد تا هنگام  بيداري  فرد از لحظه شوندكه  مي  سبب  افراد وجود دارد، همگي شغل

   وي  و عصبي ، بدني  رواني  با ظرفيت  گاه  باشد كه  گوناگون  و اميدهاي ها، بيم ها،نگراني ها، تنش دچار هيجان
  .  سازگار نيست  با آن و گاه  است متناسب

  و جسمي  روحي  امراض  افراد به  تنها در مبتلا كردن عصبي   بار فشارهاي  زيان  اثرات  كه  است پر واضح
 مورد   كه فردي.  نيزدارد  و كاركنان  بر عملكرد مديران  بخشي  تأثير بسيار زيان  عصبي  فشارهاي بلكه.  نيست
،  با ديگران   روابط ، برقراري ريزي ،برنامه گيري گيرد مسلماً در تصميم  قرار مي  و روحي  عصبي  فشارهاي حمله
  تر اين ، مهم از طرفي.  خواهد شد  دچار مشكل فردي وري  و بهره  كارآيي  كار و در نهايت  اثربخش  اجراي شيوه
   ترتيب  نمايد و بدين  با خود را، دچار فشار عصبي  در ارتباط كاركنان تواند همه  كارمند دچار فشار، مي  يك كه

  ) همان.(سازد  مي ها را عقيم برد و تلاش  مي  نيروها را تحليل فتي آ همچون  فشار در سازمان  كه است
   براي  ودرماني  بهداشتي  واحد خدمات ها، يك  سازمان ، تقريباً تمام  كاركنان  و بهبود سلامتي  حفظ براي

   خدمات  بر ارائه  واحدعلاوه اين. گيرند  در نظر مي  سازمان  در تشكيلات  كاركنان  نيازهاي  و رفع  خدمت ارائه
   تا حد امكان  شغلي هاي پردازد تا از بروزبيماري  مي  پزشكي  آزمايشات  انجام  به ، اغلب  و درماني بهداشتي
   بايد تدارك  بيشتري تر باشد، امكانات  بيش  درسازمان  شغلي هاي  بروز بيماري  احتمال هر چه.  نمايد جلوگيري

 و اجرا   تدوين  لازم  برنامه سازي  و شيشه  و مواد شيميايي سيمان  توليدي ايه ، در شركت  مثال براي. شود
گردد،   نمي  پزشكي  جزئي هاي  و آزمايش  بهداشتي  خدمات  انجام  شامل  فقط  بهبودسلامتي هاي برنامه. گردد مي
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 شود، زيرا   افراد توجه عالي مت هاي  و ارزش  فكري  سلامت  به  سازمان  وجودي  فلسفه  به  بايد باتوجه بلكه
  )١٥.(گيرد  افراد قرار مي  فكري  تأثير سلامت رفتارافراد تحت

  و شغلي  شخصي  از زندگي  در خور توجهي گنجد و قسمت  مي  بحث  در اين  كه  رواني  مسئله ترين مهم
  .   است  يا فشارعصبي ، استرسبرند  مي  رنج ها از آن  از سازمان  بسياري گيرد و امروزه  را در برمي كاركنان
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     مسئله ـ بيان١ـ١
   به نگاهي. خود درآورد  سلطه  را تحت  تا طبيعت  بوده  در تلاش  همواره  اجتماعي  از آغاز زندگي انسان

  وقفه  بي  تلاش  در اين كه  است  آن از  او حاكي  اجتماعي  زندگي  مختلف هاي  دوران  و مقايسه  بشري  تمدن تاريخ
   افزوده  بشري  و ترقي  پيشرفت درخشان  بر صفحات اي  و صفحه  يافته  دست اي  تازه هاي  موفقيت هر روز به

  )٢.( است
 و  استراتژيك  نقش  كه است"   انساني نيروي "  اين  در حقيقت  انساني  جوامع  مختلف هاي در فرآيند فعاليت

  آيد از جهات  شمار مي  جديدبه  تمدن گيري  در شكل  عطفي  خود نقطة  كه  صنعتي انقلاب. كند ا ايفا مي ر اصلي
  هاي  كارگاه  شكل ترين  از ساده صنعتي هاي  در كنار پيشرفت  چرا كه  است  توجه  و شايان  حائز اهميت مختلف
  هاي كهولت.   است  نيز ايجاد كرده  بيشماري ضلات ومع  مسائل ، امروزه  صنعتي  عظيم هاي  تا مجتمع توليدي

  هاي  فعاليت  جزء لاينفك  است  مطلوب  كاري  وجود شرايط  ازعدم  ناشي  كه  رواني هاي ، بيماري زود هنگام
  ها و روياها و آرزوهاي ، سازمان  انساني هاي  سرمايه  اتلاف ها موجب  اين همه.  است  شده  و صنعتي اقتصادي

 يازند و   دست  اساسي هاي جويي  چاره  خود به  سلامتي  حفظ  تا براي  داشته ها را بر آن  وانسان ها گرديده آن
  .  نورزند  دريغ  كوششي ازهيچ

 را در  آنان  افراد و بهزيستي ، زندگي  و تحولات  تغييرات  و افزايش  جوامع  با گسترش  كه  از مسائلي يكي
با .   است  ديگري  از هرزمان  بيش  امروزي  در زندگي باشد كه  مي  يا استرس  فشار رواني،  خطر قرار داده معرض
 و   ـ اقتصادي ، اجتماعي سياسي  و تحولات  سر هم  پشت هاي  بحران  و در نظر گرفتن  ماشيني  زندگي  به توجه
   از آن  ناشي  و فشارهاي ذارد، تغييراتگ  اثرمي  بر همه ، آنچه  جامعه  اركان  در تمام ثباتي  كار و بي بحران
  )٢٧.( است

   هم راستي شايد به. اند  كرده  نامگذاري  قرن  شايع  را بيماري  استرس  رفتاري  نظران  از صاحب گروهي
   عوامل  در معرض ديگري  از هر زمان  بيش  انسان  در آن  كه اي دوره.   است  و فشار عصبي  ما عصر استرس دوران

  )٢٥.(  است  كرده او را احاطه  از هر طرف  بيشماري  و مشكلات  و مسائل زا قرار گرفته جود استرسمو
 و  عديده  و مشكلات  با مسائل  دولتي هاي ، سازمان  از جمله  مختلف هاي  نيز، سازمان  در ايران امروزه

 يا  استرس) شود نمي  بدان  در خوري جه غالباً تو كه(ها   آن ترين  از مهم  يكي  روبرو هستند كه اي پيچيده
  .  ها كاملاً مشهود است سازمان  در ابعاد مختلف  آن  تأثيرات  كه  در حالي  است  و رواني  عصبي فشارهاي

  ،موضوع  توسعه  در حال  در كشورهاي  و حتي  و پيشرفته  صنعتي  اخير در كشورهاي  دو دهة در يكي
   از مباحث  ويكي  است  شده  واقع  بسياري  تحقيقات  و زمينه ها مورد توجه  در سازمان  و آثار آن استرس
  .   است  داده  خود اختصاص  را به  و رفتار سازماني مديريت

نيستند و در   امر مستثني ها نيز، از اين ، افراد در سازمان  و عصبي  رواني  فشارهاي  فراگير بودن  به با توجه
  را بر  سنگيني هاي  نشود،هزينه  معضل  با اين  و صحيح  برخورد اصولي ار دارند و چنانچه فشارها قر  اين معرض
   كار، تحميل  كيفيت بودن عملكرد و پايين  كاهش  از لحاظ  و چه  جسمي هاي  بيماري  از لحاظ ها، چه سازمان

  )٩.(خواهد نمود
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. دارد  اساسي  نقش  عصبي  فشارهاي  به آنان در ابتلاء   كاركنان  مشاغل  نوع دهد كه  مي شواهد نشان
 مواجهند،  فيزيكي هاي  و آسيب  خود با خطرات  در شغل  كه  هستند، كساني  زماني  فشارهاي  تحت  كه مشاغلي
   حساسيت  استرس  به هانسبت  اين  و امثال  و مالي  انساني  مسائل  به  و پاسخگو نسبت  پر مسئوليت مشاغل
   لغزش ترين  و كوچك  است در ميان  و زندگي  مرگ  مسئله  كه  پزشكي  در رشته  طور مثال به. ند دار تري بيش
  ... و   و پرستاران يا جراحان. شود  مي  انساني  جان  رفتن  از بين باعث

   قوانين اقصن تشخيص (  بوده  در ارتباط  اداري  با مسائل  دارند از طرفي  كه  شغلي  به  نيز با توجه كتابداران
 با   مستقيم ديگر ارتباط و از طرف...)  و   نامناسب  تدبير كاري هاي  و شيوه  نامناسب  كاري مشي ، خط كاري

   از عوامل  همه ها و نيازهايشان درخواست  به  پاسخگويي  توانايي  و عدم  جامعه  مختلف  از سطوح مراجعين
   دانشگاهي  با مسئولين  و منابع  اطلاعات آوري فراهم  جهت  همواره آنان. باشد  مي  گروه  اين  شغلي فشارزاي

   ديگري  و عوامل  داشته مشكلاتي)   مورد نياز كتابخانه و امكانات  و خريد وسايل  منابع  و سفارش  تهيه جهت(
، وجود   كمياب  منابع  براي  همكاري ، عدم  ارتباطي ها، مشكلات  در ارزش ،اختلاف  شخصي  برخوردهاي چون
 و  وقفه  ورود بي  علاوه  و به  تكنولوژيكي  در برابر تغييرات  و مقاومت ها، تنش  درمسئوليت ابهام
   به  انفجاراطلاعات  با مسئله  و رويارويي  و بصري  سمعي  پيشرفته  كامپيوتر و وسايل  چون هايي تكنولوژي سريع
  . كنند مي ايجاد فشار   متفاوت  و شدت  مختلف اشكال

؟  پرداخت  مقابله  به  كرد و يا با آن  اجتناب  عصبي  از فشارهاي توان  مي  پر هياهو چگونه  جهاني در چنين
 و   عصبي  فشارهاي توان مي شود و چگونه  دچار مي  استرس  به  و چرا انسان  است  استرس  موجب  عواملي چه

   افراد شناساند؟  را به تأثير آن
  
     پژوهش ـ اهميت١ـ٢

   بودن شد زيراساده  نمي  احساس  استرس  درباره  بحث  به  ديروز شايد نيازي  و ابتدايي  ساده در جامعه
  هاي اما پيشرفت.داد  زا قرار مي  استرس هاي  موقعيت تر افراد را در معرض  موجود كم  و مشاغل جامعه

ها، ايجاد   زمينه  در همه  واطلاعات  دانش د و توسعه رش  آن  موازات  و به  و صنعتي ، اقتصادي تكنولوژيكي
   پديده  يك  عنوان  فشار نيز به  به  كه گرديده  موجب  آموزشي  مؤسسات  و پيچيدگي  متنوع ها و مشاغل رشته
ها را فشار وارد بر افراد   اكثر بيماري  علل پزشكان  و روان روانشناسان.  گردد ها توجه  در سازمان واقعي

  . اند انستهد
  و تحقيقات  بوده  توجه ترين ، مورد بيش  انسان  بر تندرستي  تأثير فشار رواني  اخير مسئله هاي  سال در طي

تواند فشار   مي  مقداركلسترول  و افزايش  شديد فشار خون بالا رفتن.   است  شده  انجام  زمينه  در اين اي عمده
 منجر   معده ، آرتروز و زخم قلبي  بيماري تواند به  خود مي  نوبة  به ار رواني فش  ايجاد كند و اين  فراواني رواني
  )٢٧.( باشد وجود داشته  ارتباط  نوعي  و سرطان  فشار رواني  بين  است  ممكن حتي. شود

  ني روا هاي نشان.باشد  مي  فيزيولوژيكي  مسائل  اندازه  به  هم  از فشار رواني  ناشي  روانشناختي مشكلات
   فرد به  با كار يا شغل  دررابطه  كه فشار رواني. شود  مي  نارضايتي  هستند و موجب تري  بيش  اهميت داراي
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   صورت  به  آن  اثر رواني  وآشكارترين ترين ، ساده در واقع. گردد  مي  فرد از كارش  نارضايتي وجود آيد موجب
:   مثال براي. شود  نيز پديدار مي  رواني هاي ساير حالت  صورت  به  استرس ولي. گردد  پديدار مي  از شغل نارضايتي
  )٥.( از كار  رفتن  و طفره ، خستگي اضطراب

   به  باعملكرد شغلي  و در ارتباط  عاطفي  و خو و ديگر حالات  خلق  تغييرات  در افراد به  حالات  اين نتيجه
. شود  منجر مي  از شغل  ونارضايتي  تمركز و اتخاذ تصميم در ، ناتواني  از سرپرست ، رنجش  نفس  عزت كاهش
  ) همان.( باشد شديد داشته  منفي  اثرات  سازمان تواند در كنش  نيز مي  فشار رواني عواقب

  :   كه  معتقد است  در سازمان  عصبي  خود از فشارهاي در بحث) ١٣٦٧ ( الواني
   رجوع  و ارباب ،كاركنان  دارد، مديران  سازمان  اعضاي هاي يت بر عملكرد و فعال  فراواني  اثرات فشار عصبي"

زنند   مي  رفتارها و اعمالي  به شوندو دست  مي  خاصي  رواني  دچار حالات  عصبي  تأثير فشارهاي  تحت سازمان
كند و   مي  را ضايع  سازمان  انساني  حاد نيروي هاي استرس.شود  مي  منعكس  سازمان  مستقيماً در بازدهي كه

  )٦."(سازد مي  تزلزل  را دستخوش  سازمان هدف
ها  سازمان  و مديران ، كاركنان  مردم  بر روي  عصبي فشارهاي:  اولاً  كه  بس  همين  فشار عصبي در اهميت

   و كاركنان ،مديران  مردم شود تا نقش  مي  باعث  مسئله  و اين  داشته  و رواني  جسمي  نامطلوب تأثيرات
   تحقيقات نتايج: ثانياً.  دهد  راكاهش  آنان  و كارآيي  و اثربخشي  رسيده  حداقل  به  اجتماعي ها و محيط مانساز

فشار : ثالثاً.  دربردارد  ميليارد دلار هزينه  شش  امريكاسالانه  براي  بخش  آرام  داروهاي  مصرف دهد كه  مي نشان
ها را   عملكرد انسان توان  مي  آن  و با كنترل  بوده  پيشگيري قابل  مواقع بيشتر  و مديران  بر كاركنان  وارده عصبي

  )٢٥.(ها بهبودبخشيد  و سازمان در اجتماع
  متحده در ايالات.   است  بسيار سنگين هايشان  و خانواده  كارمندان  از كار نيز براي  ناشي  تنيدگي هزينه

 در   انگلستان بهداشت وزارت.   است  ـ عروقي  قلبي هاي ز بيماري ا ، ناشي  استعلاجي هاي از مرخصي% ١٢امريكا 
   يا روانشناختي  روانپزشكي هاي اختلال  دليل  روزكار به  ميليون٨/٢١ تقريباً  دهد كه  مي نشان) ١٩٨٦ ( گزارش
  )٤.(  است  رفته از دست

 رسيد  نتيجه  اين  شد، به  انجام يكايي امر هاي  كارگر و كارمند سازمان٦٠٠   بر روي  تازگي  به  كه تحقيقي
   شده  از حد باعث بيش  و فشار رواني  تنش گفتند كه% ٣٤ و   بسيار زياد بوده  فشار رواني افراد تحت% ٤٦  كه

 يا   قلبي نامند و مقصود ايست مي)Karoshi (  را كاروشي  آن در ژاپن.  بيفتند  سازمان  فكر ترك  به  كه است
 در اثر   هزار ژاپني  ده  در هر سال باورند كه  بر اين  نظران صاحب.  در اثر فشار كار وارد آيد  كه ت اس اي ضربه

  )٦.(دهند  مي  خود را از دست  جان كاروشي
 ١٣٠ از  بيش  روي  كه در تحقيقاتي.   ديگر بيشتر است  مشاغل  به  نسبت  از مشاغل  در بعضي فشار عصبي

 ايجاد فشار قرار دارند و  بالاي در سطوح...)  و  مانند پزشك (  مشاغل  برخي  گرديد كه  شد، مشخص  انجام شغل
  ، نشان  شده  انجام  دو نفر از محققان توسط  كه تحقيقاتي. گيرند  قرار مي  فشار عصبي تر در معرض  كم برخي
  )١٥.(كند  پيدا مي  ربط عصبي فشار   واقعاً با سطوح  وجود داردكه  از مشاغل  خصوصيت  چندين دهد كه مي
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 و   كتابخانه  هر كتابدار در هرنوع اي  حرفه  و نقش  است  در ارتباط  و اطلاعات  نيز با مردم  كتابداري فعاليت
   و اشاعه  گردآوري ،كارشناس كتابداران.   است  و اطلاعات  مردم  بين دار متقابل ، ايجاد تأثير معني در هر سطحي

   نيز مانند ساير مشاغل كتابداري. برخوردارند اي  ويژه  از اهميت  دليل  همين به. د يا بايد باشند هستن اطلاعات
   اين چنانچه.   است  كتابدار خارج  مستقيم غالباً از كنترل باشد كه  كار مي  به  مربوط  مملو از استرس خدماتي
   در شديدترين  هر حال به. گردند  مي  و ذهني هيجاني،   بدني فرسودگي  شوند، احتمالاً منجر به ها مزمن استرس
   پشتيباني  و نياز به  از خود نبوده  حمايت  قادر به  گرديده  حالت  دچار اين كه ، فردي  بروز استرس حالت

  .  دارند  آن  علامات  و معالجه  تشخيص  براي اي حرفه  يا مراقبت همكاران
   كتابداران  ازديدگاه  كار كتابخانه  فشارزا در محيط  عوامل  شناسايي  در جهت  است  حاضر تلاشي پژوهش

   بهداشت  حفظ  در جهت كار كه  بهبود شرايط  اندر كار براي  و دست  افراد مسئول  به  عوامل  اين  و معرفي شاغل
  . باشد  مفيد مي  و جامعه  كتابداران رواني

  
     پژوهش ـ اهداف١ـ٣

  :  است  شده  زير انجام ظور اهداف من  به  پژوهش اين
،   علوم وزارت  دانشگاهي هاي  در كتابخانه  شاغل  از ديد كتابداران  شغلي  فشارزاي  عوامل ـ شناسايي١

     در تهران  و فناوري تحقيقات
،  وم عل وزارت  دانشگاهي هاي  در كتابخانه  شاغل  از ديد كتابداران  شغلي  فشارزاي  عوامل بندي ـ رتبه٢

     در تهران  و فناوري تحقيقات
     كتابداران  مذكور در بين  در محيط  جنسيت  تفكيك  به  شغلي  فشارزاي  عوامل بندي ـ رتبه٣
     كتابداران  مذكور در بين  در محيط  شغلي  فشارزاي  و عوامل  سن  بين  رابطه ـ بررسي٤
     كتابداران  مذكور در بين  در محيط  شغلي  فشارزاي  و عوامل  تحصيلات  بين  رابطه ـ بررسي٥
     كتابداران  مذكور در بين  در محيط  شغلي  فشارزاي  كار و عوامل  سابقه  بين  رابطه ـ بررسي٦
    كتابداران  مذكور در بين  در محيط  شغلي  فشارزاي  و عوامل  استخدامي  وضعيت  بين  رابطه ـ بررسي٧
  
     پژوهش ـ سؤالات١ـ٤
  :باشد  زير مي  سؤالات  به  پاسخگويي  حاضر در پي قيقتح
 از ديد  دانشگاهي هاي كتابخانه     در   شاغل كتابداران)  استرس (  ايجاد فشار شغلي  باعث  عواملي ـ چه١

  شود؟  مي آنان
  ؟  است  چگونه  از ديد آنان  كتابداران  شغلي زاي  استرس  عوامل بندي ـ رتبه٢
  ؟  است  چگونه  از نظر جنسيت  كتابداران  شغل  براي  استرس عوامل  بندي ـ رتبه٣
   وجود دارد؟ اي  رابطه  چه  كتابداران  شغلي  زاي  استرس  و عوامل  سن ـ بين٤
   وجود دارد؟ اي  رابطه  چه  كتابداران  شغلي زاي  استرس  و عوامل  تحصيلات ـ بين٥
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   وجود دارد؟ اي  رابطه  چه  كتابداران شغلي  زاي  استرس  كار و عوامل  سابقه ـ بين٦
   وجود دارد؟ اي  رابطه  چه  كتابداران  شغلي  زاي  استرس  و عوامل  استخدامي  وضعيت ـ بين٧
  
  ها  واژه ـ تعريف١ـ٥
  : شود مي ها ارائه  از آن  كوتاهي ، تعاريف  پژوهش  در اين  كار رفته  به  مفاهيم  شدن  منظور روشن به
  

     يا فشار رواني استرس
  )٢٢.( وادار كند  سازشي هاي  واكنش  را به  شخص  كه  يا وضعي  محرك هرگونه

  
    تنش

 ايجاد  متوجه  كه  رفتاري  انجام  او به  و وادار ساختن  در ارگانيزم  تعادل  عدم  از بروز حالت  است عبارت
  )٢٩.(  مجدد است تعادل

  
   تنيدگي
  در سال  را سليه  اصطلاح اين.   نامعين  تهاجم  عامل  يك  عليه  واكنش  در راه  ارگانيزم  از حالت عبارت
  ) همان.(  است  كار برده  به١٩٣٦

  
   زا   تنش هاي محرك
  :  قرار زير است  زا به  تنش هاي از محرك) ١٩٨٧ (  و سورنسن  لاكمن تعريف
        را به او  دهند، يا تعادل را در فشار قرار مي و او   فرد را تهديد نموده  سازش  قدرت  هستند كه عواملي
  )٢٣.(گردند  مي  دروني  يا بيماري العمل  بروز عكس  و باعث  انداخته مخاطره
  :   شغلي  زاي  استرس عوامل
  :   قرار زير است  به  شغلي  زاي  تنش  كوپر از عوامل تعريف

  )١٩.(گردند مي  در افراد مختلف  متفاوتي هاي ز واكنش برو  منجر به  كه  شغلي  زاي  تنش  عوامل مجموعه
  

  :   شغلي  زاي  استرس  عوامل  عملي تعريف
  استرس منابع  شده  تنظيم  از پرسشنامه  كتابداران  كه  است اي  نمره  شغلي  زاي  استرس منظور از عوامل

  . كنند  مي  كسب شغلي
  

  : كتابدار
  :  قرار زير است هاز كتابدار ب) ١٩٩٠( هارود  تعريف
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 آنها و   ونگهداري  كتابخانه  مجموعه  و غيرچاپي  مواد چاپي  و سازماندهي ، سفارش  كار انتخاب  كه فردي
   اطلاعاتي  نيازهاي رفع  را جهت  منابع  دهي  امانت  خدمات  و ارائه  اطلاعات  و اشاعه  و بازيابي نيز ذخيره
  )٢٣.( دارد  عهده  به مراجعين

  
  :  كتابدار  عملي ريفتع

   سازماني ياپست (  كتابداري  با سمت  پژوهش  هنگام شود كه  ميقِ اطلا  فردي  كتابدار بهق فوِ در پژوهش
  . باشد  كار مي  به  شاغل  دانشگاه  مركزي در كتابخانه)   تحصيلي يا رشته

  
  :  كار محيط
  :  ار زير است قر  كار به از محيط) ١٩٨٧ (  كاليمو و همكاران تعريف
 با   مشابه  وساختاري  شده  تشكيل  و اجتماعي ، فيزيكي  رواني هاي  از محرك  كه  است  كار محيطي محيط

  ) همان.( دارد ساير اماكن
  

  : كار  محيط  عملي تعريف
 و  ات، تحقيق علوم  وزارت  دولتي هاي  دانشگاه  مركزي هاي  كار، كتابخانه  حاضر منظور از محيط در پژوهش

  . باشد  مي فناوري
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
  

    پژوهشي  طرح  نهايي گزارش
  

   در  شاغل  كتابداران  شغلي  زاي  استرس  عوامل بررسي
    و فناوري ، تحقيقات  علوم  وزارت  دانشگاهي هاي كتابخانه

    آنان  از ديدگاه شهر تهران
  

  
  :  طرح مجري
   خسروي  مريم

  
  : ناظر طرح

   بهزاد پور آمن
  
  
  

  ١٣٨٢   ماه دي
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  :  دوم فصل
  
  

  :  اول خشب
   پژوهش    نظري    كليات بر  ي مرور
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  : ـ مقدمه٢ـ١
،   بار آن زيان  و پيامدهاي  شيوع  دامنه  گسترش  لحاظ  امروز، به  صنعتي ، در جامعه) استرس (  تنش مبحث

 خطير نيز  رسالتي ، بلكه  قرار گرفته  فراوان  و علاقه  مورد توجه زشكي و روانپ  پزشكي هاي  تنها در رشته نه
   رواني هاي  تنش  با مسئله گوناگون  از جهات مديران.   است  واگذارده  مديريت  و پژوهشگران  دانشمندان برعهده
 افراد   و آسودگي ، ايمني  سلامت موثر بر هاي  ازمولفه  يكي  عنوان  به  رواني هاي ، تنش  كه  آن اول:  هستند مواجه
   جلوه  از كاركنان  و مراقبت  در حراست  و اخلاقي  معقول  الزام يك  عنوان  به ، حداقل  لحاظ  و بدين  است مطرح

   و مطلوب  عملكرد بهينه  تنش  گيرد، افراد تحت  فزوني ها از حد معيني تنش ، چنانچه  كه  ان دوم. نمايد مي
   اين و بالاخره. دهد  مي  را افزايش  و بروز حوادث  را كاهش  و كيفيت وري ، بهره  رو تنش  و ازاين نخواهند داشت

 نهايتاًگريبانگير  ، كه  شغلي هاي  از تنش  ناشي ها و حوادث  بيماري  به  مربوط هاي  و هزينه  خسارات ،ميزان كه
  . گردد  مي  مهم ن اي  به  مديران  توجه ، مزيد بر علل  است كارفرمايان

يكصدهزار  ، ساليانه  صنعتي  كشورهاي  در برخي دهد كه  مي ، نشان  شده  انجام هاي ها و بررسي پژوهش
 با   مرتبط  عوارض  سبب به همچنين. گردد  و يا عود و تشديد مي ، عارض  رواني هاي  تنش  در نتيجه مورد بيماري

" نفر روز ـ كار " مجموعاً هفتاد ميليون. كار خود هستند  محل  ترك به نفر ناگزير ٠٠٠/٢٧٠ حدود  ، روزانه تنش
 در   ساليانه  ميليارد دلار هزينه ها، حدود پانزده  ازتنش  ناشي آمدهاي شود و نهايتاً، پيش  مي  تلف در هر سال

   يك  براي حتي. آورد  مي بار به...)  و   اقتصادي ، خسارات رفته  از دست ، اوقات ، درمان بيمه ( ابعاد گوناگون
   ميليون  متجاوز از سه ، ساليانه  قلبي هاي  ناراحتي  به  مربوط هاي ،تنها هزينه  هزار نفر كاركن  با حدود ده شركت

  )٢٤.(شود مي  زده دلار تخمين
،   است زمانيسا  و فرهنگ  كار و مولود روابط  شرايط ها، زاييده  از تنش اي  ملاحظه  قابل  ميزان از آنجا كه

ها و  گيرد واتخاذ سايست  كارا مد نظر قرار مي  محيط  مسائل ، در زمره  آن ، مهار و مديريت لذا تنش
  .   است  قرار گرفته  وتوصيه ، موكداً مورد توجه  تنش  از بروز عوامل  كننده  پيشگيري هاي مشي خط

  
  
  
     فشار رواني ـ تعاريف٢ـ٢

،   تني  فشارروان  بيان  و امروز براي  شده  گرفته  عاريت  به  از فيزيك  كه  است اي ه واژ  يا فشار رواني استرس
   فشارهاي  ازوارد شدن  ناشي  كه  و تن  در روان  است  حالتي  ديگر استرس  عبارت به.   است  يافته كاربرد عام

،   نباشد زيرا استرس  استرس براي دقيقي   معادل  شايد فشار رواني بنابراين. باشد  فرد مي  به  يا جسمي روحي
 معنا كرد و   فشار رواني  را همان  استرس توان مي  اغماضي  خود فشار، اما با اندك  نه  از فشار است  ناشي حالتي

  . دهد  از خود بروز مي ناسازگار بيروني هاي  محرك  در مقابل  انسان  كه  دانست  را حالتي آن
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 با  متفاوت  خارجي  وضعيت  با يك  تطبيق  فرد براي اند كه  دانسته  را پاسخي رس، است  ديگري در تعريف
 از   است  عبارت  استرس تعريف در اين. دهد  از خود بروز مي  يا جسماني  رواني  رفتاري  صورت  به  عادي وضعيت
  )٧.(  درمحيط  تهديد كننده هاي  موقعيت  فرد در مقابل هاي العمل عكس

   به  نسبت انسان  عمومي هاي  واكنش  مجموعة استرس: "دارد  مي  بيان  از استرس در تعريفي) ١٣٧٤ ( علوي
   علت  فرد به  و سازگاري تعادل  هرگاه  كه  گونه ، بدين  است  يا خارجي  داخلي  نشده  بيني  ناسازگار و پيش عوامل
  )١١."(آيد  پديد مي  برود، استرس  از ميان  يا داخلي  خارجي عوامل

 و   واوضاع  فرد در شرايط وقتي: "كند  مي  تعريف  را چنين  خود فشار رواني در مقاله) ١٣٦٧ ( ساعتچي
 باشد،  دهد، عصبي  او دست  به اي  كننده  ناراحت  شود، يا احساس  فشار واقع  تحت گيرد كه  قرار مي احوالي
  به.   است  فشار رواني  تحت وي  كه  گفت توان  باشد مي في و بلاتكلي  كند يا در تعارض  و تنش  ناكامي احساس
   بوجود آمده  مختلف  خارجي هاي  ازموقعيت  ناشي  داخلي  تعارضات  در نتيجه  عصبي  ديگر تنش عبارت
  )١٨."( است

  :  فشار  در تعريف  جيمز و جاناتن ، كوبيك  استرس  نظران  ديگر از صاحب دو تن
 و  رواني  بار سنگين دانند كه  مي هايي  يا موقعيت  بيروني  سازگار در برابر رخدادهاي  واكنش  را يك آن"

  هاي  واكنش  مجموعه توان  فشار رامي بنابراين." سازد  بر خود وارد مي  فراوان هاي  داشت  با چشم  همراه جسماني
  همچنين.  باشد  يا عاطفي ، ذهني نيتواندجسما  مي  محرك ، اين  ناسازگار دانست  محرك  هر نوع  به زيستي
  :كنند  مي اضافه
  بگيرد، در واقع  سرچشمه  و سازماني  گروهي  يا از عوامل  بوده  فردي  از سرشت  گرفته تواند نشأت فشار مي"

  اين.  زند خود دارد را بر هم  و عواطف  فرد بر بدن  كه  و نظارتي كند تا غلبه  مي  تلاش  كه  است فشار واكنشي
  )٣١."(گذارد  مي  اثر ناسودمند برجاي  انسان  و عادي  طبيعي  كاركردن  نهايتاً بر كيفيت واكنش

  : نويسند  فشار مي  اساسي در مورد ماهيت) ١٩٩٠ (  و گرينبرگ بارون
  وي ر  ازاشخاص  دهند بسياري  شرح  استرس  را درباره شود تا تجاربشان  مي  از افراد خواسته  كه هنگامي"
   تحريك  بالاي  باسطوح  كه  يا مطلبي  موضوع  يك  عنوان  را به  تأكيد دارند، آنها استرس  آن  عاطفي ماهيت
   موضوع  اين  روي  اما متخصصين است  ـ ذهني  جزء عاطفي  داراي  استرس اگر چه. كنند  مي  تعريف  است همراه
   جنبه  سه  به بايست  مي  و تأثيراتش  استرس فهم  و براي  است م مفهو  از كل  قسمتي  فقط  اين  دارند كه توافق
   موجب  كه  يا محركي  بيروني  وقايع  به توجه:  ، دوم  استرس فيزيولوژيكي هاي  جنبه  به توجه:   كرد اول  توجه مهم
  ."  شده  ارائه  يا استرس  از موقعيت  شناختي ارزيابي  به توجه:   و سوم  شده آن

   را شامل فيزيولوژيكي هاي  و جنبه  بيروني هاي ، محرك  شناختي  دو صاحبنظر ارزيابي  اين ر در تعريففشا
   را آزار دهنده  او موقعيت اگر ادراك. باشد  او چگونه  شناختي  ارزيابي  دارد كه  اين  به  بستگي شود و در واقع مي

  ) همان.( كند وبرعكس  مي  از فشار را احساس  بالايي  كند سطح ارزيابي
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تأكيد   آن  فشار بر رفتار و پيامدهاي هاي  از واكنش  كنشگر در بحث  سازي  شرطي هاي  نظريه پيروان
   ازفرد و مزايا از جمله  شده  كار خواسته  حجم  رفتار مانند كاهش  كننده  تقويت ورزند و معتقدند پيامدهاي مي

  )٢١.(باشد  مي  اجتنابي  علامت فظ و ح  در يادگيري  كننده  تعيين عوامل
   علت به  همواره ، استرس  آنكه اول:   است  ضروري  ذكر چند نكته  فشار رواني  مفهوم  شدن  روشن براي

   در يك  غير منتظره  وموفقيت  بخش  مسرت  مژده يك. آيد  وجود نمي  در فرد به  ناخوشايند و نامطلوب عوامل
   ناگهاني  شكست  خبر ناگوار و يك يك  كه  گونه  همان  آور باشد، به  فرد استرس اند برايتو  نيز مي  بزرگ مسابقه
  ميزان.   در نظر گرفت  منفي  پديده  يك عنوان  را لزوماً نبايد به  استرس  ديگر آنكه نكته.   آور است استرس

   آنچه  داشت  هراس  و نبايد از آن ست مفيد ا باشد، استرس  و محرك  فرد سازنده  براي  كه  از استرس مشخصي
   اضطراب  مفهوم  به  استرس  كه  آخر اين و نكته.   است مضر و مخل  شود، استرس  مقابله  و با آن بايد كنترل

   تني  روان  جنبه  و داراي  نيست  رواني  صرفاً حالتي  استرس  كه  دارد در حالي رواني  جنبه زيرا اضطراب.  نيست
 و   اختصاصي  تظاهرات  داراي ، زيرا بيماري  نيست  جسماني  بيماري  معادل  استرس همچنين.دباش مي

   است ممكن البته.   است  يا عمومي  غيراختصاصي  تظاهرات  داراي  استرس  كه  در حالي  است غيراختصاصي
   سلسله گردد در ابتدا يك مي ماري دچار بي  كه فردي.   نيست  ايجاد شود، اما بيماري  بيماري  علت  به استرس
   اثر كند آنگاه  و شديد بر ارگانيزم  طولاني مدت زا به  بيماري دهد، اما اگر عامل  از خود بروز مي  اختصاصي علائم
   مذكور ممكن تغييرات. آيد  شمار مي  به  استرس ، علائم عمومي  از تغييرات ، شماري  خاص  بر تغييرات علاوه
 از نظر   ولي  است  اختصاصي ، هيجانات  از فشار مسئوليت  و ناشي داشته  غير از بيماري ء ديگري منشا است

   مانند تورم  و يكسان  قالبي  تغييرات  داراي  كه  اين  يعني  آن  ماهيت  بودن اختصاصي.  است منشاء غيراختصاصي
  منشاء آن  بودن اما غيراختصاصي. باشد  مي مثالهم و ا  قلبي ، عوارض ، ايجاد حساسيت  گوارش در دستگاه يا زخم
  )٧.( ايجاد گردد  بسيار متفاوت هاي  بر اثر محرك  استرس  است  ممكن  كه  نظر است از اين

  موقعيت  ما از يك  ادراك  كه گيريم  مي ، ذكر شد نتيجه  آن  به  مربوط هاي  و نظريه  استرس  درباره  چه از آن
 با   مقابله توان  كه  زماني  و مدت ، نوع  شدت  در ميزان  مردم  دارد، و همچنين أثير بسزايي فشار ت در ميزان
  .  هستند  را دارند، متفاوت استرس
  
     فشار شغلي ـ تعاريف٢ـ٣

 از فشار  تعريفي  است باشد لازم  مي ، فشار شغلي  حاضر منظور از فشار رواني  در پژوهش  كه  جايي از آن
  : شود ائه ار شغلي
  : كند  مي  تعريف  را چنين  از شغل  ناشي فشار رواني"  بيرونيوتن"
   معمولي  ازكنش  انحراف  را به  آنان  كه  دروني ، تغييرات  آنان  از تأثير و تأثر افراد با مشاغل  ناشي شرايط"

  ."   است  فشار رواني  اين  مشخصه سازد، علامات خود دچار مي
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 و   باميانجيگري  كه  است  انطباقي  پاسخ  تأثير و تأثر، نوع اين "  دارند كه  عقيده ماتسون و   سويچ ايوان
 يا  ، موقعيت  خارجي  عمل  هرنوع  معلول يعني. يابد  مي  تحقق شناختي  روان  و يا فرآيندهاي  مشخص هاي ويژگي
  ."دهد  قرار مي  شناختي  روان ويا  جسماني  خاص  را در برابر تقاضاهاي  شخص  كه  است اي واقعه

  :  گفت توان  ميق فوِ  تعاريف  به تر و با توجه  ساده  عبارت به
  ، روانشناختي جسماني  انحرافات  به  كه  خارجي  موقعيت  يك  به  انطباقي پاسخ:  از  است  عبارت فشار شغلي"

  )٢٧."(ها منجر شود  سازمان  كاركنان و يا رفتاري
  

  ار روانيتاريخچه فش2-4
  گردد،در طي  حاضر برمي  قرن  و سوم  دوم هاي  دهه  به اش  علمي  سابقه كه)  استرس (  فشار رواني واژه

   آمده  انگليسي  اززبان  لغت  اين  اصلي ريشه.   است  شده  كار گرفته  به  متفاوتي  با معاني  مختلف هاي  و دهه قرون
 آكسفورد   انگليسي نامه  واژه تعريف  بنا به  لغت اين.  رفت  كار مي  فرد به  شده  رفتار تجربه  توصيف ها براي و مدت
   بود و در ابتدا در علوم  شده  و بار تعريف فيزيكي  فشار كشش  معناي  رسانيدن ، براي  ميلادي  پانزدهم در قرن

  .   يافت  تعميم  بعدهاكاربردش  ولي رفت  كار مي  به  و معماري مهندسي
   به هجدهم از قرن.   است  كار رفته  به  و فلاكت ، دشواري  سختي  معناي  به  استرس  ميلادي  هفدهم  قرندر

   به ، استرس  ديگر درفيزيك  عبارت به.  پيدا كرد  تعميم  انسان  فشار روي ء به  شي  از فشار روي بعد استرس
 فشار برابر   يعنيP = F/A برابر بودبا  آن  و فرمول رفت  كار مي  به ء در واحد سطح  بر شي  فشار وارده عنوان
   نوزدهم  قرن  در اواسط  لغت  كاربرداين  كه شود و وقتي  وارد مي  مشخص اي  بر نقطه  كه  با نيرويي است

  )٢.( گرديد  ذهني قدرت  و حتي  بدني  ارگان ، يك  سطح  فشار بر روي ، شامل  يافت گسترش
 ١٩٣٦  مياني هاي  در سال  سليه  هانس  دارد، تحقيقات  طولاني  سابقه ، در روانپزشكي  واژه كاربرد اين

 در   چندي  صاحبنظران ، عقايد ونظريات  بپردازيم  سليه  مطالعات  به  كه  از اين قبل. باشد  مي  موضوع بيانگر اين
  :  داريم  مي  را بيان  زمينه اين

 در برابر  عاطفي  پاسخي  نظر او واكنش  كرد و به  را عنوان  واكنش هوممف" ژاسپير "  ميلادي١٩١٣  در سال
   استرس  در مبحث نويني باب"  هومئوستازي "  مفهوم با ارائه"  والتر كنون "١٩٣٢  در سال.   است  حادثه يك

   توصيف  گونه  اين كار برد و خود به  آزمايشگاهي  تحقيقات هاي  يافته  توصيف  را براي  اصطلاح او اين. گشود
  : كرد

   در برابر سرما، كمبوداكسيژن  و انسان  در حيوان  مركز سمپاتيك  عصبي  سيستم  پيچيده  پاسخ يك"
  ) همان"(  فشار خون  بودن  و پايين  قند خون  بودن پايين

  سندرم" وان عن  را تحت  غيراختصاصي  واكنش هاي ، پديده  با استرس در رابطه"  رئييي "١٩٣٤  در سال
   به داند كه  مي ،متغيرهايي  سيستم  روانشناختي  را از ديدگاه استرس " ريچارد لازاروس. " نمود توصيف"  تحريك

 با   شخص  ميان  رابطه اين. دارد  فردي  كاملاً جنبه  كه  طوري باشند، به  مي  در ارتباط  با هم نحو عميقي
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   موقعيت  يك  به  نسبت  شخص  واكنش علاوه به. كند از خود پيدا مي   تصويري  كه  اوست  شخصي هاي ويژگي
  )٩.( دارد  بستگي  موقعيت  آن نهايي  و نتايج  رويارويي  او در جهت  توان  به  آفرين استرس

 از  را نوعي  بيشتر استرس١٩٣٦   تا سال  ولي  داشت  ادامه  مفهوم  اين تر كردن  روشن  براي  تحقيقات گرچه
   سليه  هانس تحقيقات  نتيجة  داد كه  رخ  لغت  اين  در كاربرد تعريف  تحولي  سال در اين. دانستند رو، ميني

  . كرد معرفي  علمي  در جامعه  لغت گذار كاربرد اين  او را پايه  بود كه  كانادايي محقق
 با   واژه نند ساير كشورها،اين نيز ما شود، در ايران  مي  استرس  از تاريخچه  صحبت  وقتي  ذكر است قابل

   به  استرس  به توجه  هر دو از پيشگامان  ايران  سنتي  و طب  اسلامي طب.   است  كار رفته  به  متفاوتي معاني
 و   امر استرس  به سينا و جرجاني  ابوعلي  الرئيس  شيخ  گسترده  توجه  ويژه به. اند زا بوده  بيماري  عامل  يك عنوان
 بيشتر   استرس  با تاريخچه در رابطه.   بسياراست زا حائز اهميت  بيماري  عامل  يك  عنوان  به نفساني  اعراض
  فشارهاي.   مدنظر است  در ايران  اسلامي دانشمندان  درخشش  دوران  يعني  هجري  و هفتم ، ششم  پنجم قرون
   سينا و جرجاني  ابوعلي  ويژه  به  و ايراني  اسلامي  دانشمندان توسط  آن  به  وابسته هاي  و سندرم  و رواني عصبي
   خوبي  هنوز از روايي  آنان  آرا و نظريات  شود، برخي  گفته نيستق  اغرا  قرار گرفتندكه  مورد بررسي چنان

  )٢٠.(باشند برخوردارمي
  
     سليه ـ مطالعات٢ـ٥

   بيماري  ما ازاين  درك  گردانيدن  متحول  به  منتج  كه  منتشر ساخت اي  مقاله  سليه ، هانس١٩٣٦  در سال
   فشار براي  واژه  كاربردن  او ابتدائاً از به اگر چه.  كرد  فشار ارائه  براي  و كاملاً متفاوت  نوين گرديد و تعريفي

در . ير داد را تغي متعاقباً نظرش كرد، ولي  مي  بود امتناع  شده  آن  كشف  او منجر به  تحقيق  كه  حالتي بيان
   فشار سليه  تعريف  حائز اهميت  جنبة ترين مهم. آورد  ميان  فشار را به  واژه هايش  او دريافته١٩٤٠   سال اواسط

بر اثر "   گسيختگي  و از هم فرسودگي "  درجه  را به اواسترس.   دانست  را ملغي  كاربرد سنتي  وي  بود كه اين
  شود، بلكه  نميق اطلا  انسان  در بدن  فرآيند پديده  تنها به استرس كلمه  البته.  كرد  تعريف فشار زندگي

   به  ديگري  مفهوم  با ارائه  استرس  مفهوم١٩٥٠  در سال. شوند  مي  خوانده نام  همين  فشارآور نيز به هاي محرك
  )٢٣.(تر شد  كامل  سليه از طرف"  سازگاري  عمومي سندرم " نام

 با  فشار رواني شود يعني  ظاهر مي  نشانگان  يك  صورت  به كند كه  مي  توصيف  حالتي  مثابه  فشار را به سليه
   سه نامد و در آن مي"  سازگاري  عمومي سندرم" را اصطلاحاً   توالي او اين. شود  آشكار مي اي  ويژه ، حوادث توالي
  :سازد  مي  را مشخص گام

  )١٣".(  فرسودگي گام " ، و سوم"  مقاومت گام " ، دوم" اخطار واكنش "  اول گام
  . ميگيرد  فشار نشأت  از عامل  تعبير سليه  به  كه اي  پيچيده پاسخ:  اخطار ـ واكنش١
  . شود  مي  با فشار آماده  مبارزه  براي  بدن  مرحله  در اين كه:   مقاومت ـ مرحله٢
   مربوط شود وامراض  پذير مي  آسيب  اعضايش ن و بدكار كرد  امراض  در مقابل بدن:   فرسودگي ـ مرحله٣

 فشار موجود   عامل  چه چنان كند كه  مي  بيان  گونه  نظر خود را اين سليه. دهند  مي  خود را نشان  فشار رواني به
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ر  عنص باشد و آشناترين  در فرد مي  از وجوداسترس  و هشداري  نشانه  كه  اخطار است  واكنش  آن  دنبال باشد به
 در  ، ضعف  قلب  ضربان  مانند تند شدن باشدو عوارضي  مي  خون  در جريان  آدرنالين  اخطار ريختن واكنش
 يابد   و ادامه  شده  زياد طولاني  مقاومت  و مرحله  عوارض  اين چه را در بردارد، چنان...  و   عضلاني ، كشش تنفس
 فشار   به  مربوط  و امراض  گرديده  فرسودگي  يعني  سوم رحله و وارد م داده  را از دست  مقاومت  توانايي بدن

   عامل  را در درك داند و ذهن  مي  متعدد و متفاوتي  از عوامل  را ناشي  فشار رواني وي. شوند  مي  شروع رواني
    داده  زير نشان در شكل) G.A.S (  سازگاري  عمومي  در سندرم  وقايع توالي. داند  مي فشارمهم
  :  است دهش
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) ١٣٧٥،   از نزهت  نقل به (GAS   سازگاري  عمومي  در سندرم  وقايع ـ توالي٢ـ١  شكل
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دارد   مي داند وبيان  مي  و سالم  از فشار را لازم  مقداري  فشار رواني  به  مربوط  مراحل  به  اشاره  ضمن سليه
  :  كه

  تواندباشد بلكه  مي  تنها غيرعملي  فشار نه از عوامل  كند و پيشگيري  را توليد مي  زندگي فشار چاشني"
  )١."(كند  ايجاد مي  و يكنواختي خستگي

  او اين. نيازمندند  سالم  زندگي  براي  و رواني ، روحي  جسمي  از فشارهاي  مقداري ها به ، انسان از نظر سليه
 و يا   اوج  نقطه داراي) ٢ـ٢  شكل مطابق(ها  اما انسان. خواند  مي  مثبت  رواني  را فشارهاي  رواني فشارهاي

                                                                     ٢ـ٢  شكل.  فشارها هستند  گونه  اين  براي حداكثر تحمل
  

  
  

 از  ياريبس  و به ، استانداردپذير نيست  عصبي  فشارهاي ها در مقابل  انسان  تحمل  حداكثر ميزان تعيين
   انواع ها در مقابل انسان  تمام  كه  گفت توان ، مي  طور خلاصه به.  دارد  بستگي  و غيره ، رواني  جسمي عوامل
   چه ، چنان دهند وليكن  مي ها و رفتارها را از خودنشان العمل  عكس ترين ، مناسب  رواني  فشارهاي مختلف
 را در   جبراني  و غيرقابل  خطرناك  و حتي نامطلوب  باشد، نتايج  تحمل هتر از انداز  فشارها بيش  گونه  اين ميزان

  ) همان.( برخواهد داشت
     فشار رواني ـ انواع٢ـ٦

  : باشد  مي  بررسي  قابل  جنبه از سه
     فشار رواني  ايجاد كننده ـ عوامل١
    ـ تأثير فشار رواني٢
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   فشارزا  عوامل  بيني  پيش ـ قابليت٣
   وبد را مطرح  خوب  عصبي  فشارهاي ، نظريه) فشار رواني (  استرس  ايجاد كننده  عوامل  به توجه با  سليه

 مانند   عواملي  كه معتقد است ، بلكه  نيست  ناخوشايند و نامطلوب  عوامل  همواره  استرس  نظر او علت كند، به مي
  او اين.  شوند  ايجاد فشار عصبي توانندباعث  نيز مي  و نظاير آن ، ازدواج  شهرت  به  يافتن ، دست  ترفيع گرفتن

  ، عوامل در مقابل. خواند  مي  خوب ، فشار عصبي است  خوشايند و مطلوب  آن  ايجاد كننده  عوامل  فشار را كه نوع
   كه اير آن و نظ  و همكارانوقِ با ماف ، نزاع  شغل  دادن همسر، طلا، از دست  فوت  از جمله ناخوشايند و نامطلوب

  )٩.(نامد  بد مي گردد، را فشار عصبي  مي  ايجاد فشارعصبي منجر به
گيرند،   در نظرمي  منفي  مفهوم  را به  فشار عصبي  همواره  كه  تصور عموم  ذكر شد برخلاف  طور كه همان

   هنگام  به شود كه  مي هناميد" ديسترس" دارد   بار منفي  كه  از فشار عصبي  شكل يك.   نيست  بد و مذموم هميشه
 دارد   هم  و خوشايندي  مثبت  حالت اما فشارعصبي. شود ، در ما ايجاد مي  از نزديكان  يكي  مثلاً مرگ ناراحتي

   يعني  اول ، در قسمت  شغل ، مانند ارتقاي  است  گرفته نام" يوسترس"شود و   ايجاد مي  موارد خوب  وسيله  به كه
 فاز   يعني  دوم اما قسمت.  هستيم... و  ، حوادث ، بيماري ،بيحوصلگي ما مستعد خستگي،   استرس فاز منفي

  )٢٥.(شود مي... و   مناسب  شخصي ، روابط  بيني ، خوش ، جديت زندگي  نيروي  منجر به  استرس مثبت
 قِ فر افراد مختلف  براي ان ميز  اين  باشد، كه تواند سازنده  فرد مي  براي اي  تا اندازه  و رواني  عصبي فشارهاي

  .  خواهد بود  يابد مضر و مخل  حد افزايش كند و اگر فشارها از اين مي
  :كند  مي بندي  دسته  دو نوع  آنها را به ، سليه  و رواني  عصبي  فشارهاي  اثرات براساس

   يا مفيد   مثبت  و رواني  عصبي فشارهاي:  الف
   يا مضر   منفي  و رواني  عصبي فشارهاي:  ب

 واستاندارد پذير   بوده  متفاوت ، در افراد مختلف  تحمل  قبلاً نيز ذكر شد، حداكثر ظرفيت  طور كه همان
   باشد نتايج  تحمل  ازظرفيت  بيش  و رواني  فشار عصبي  دارد، وقتي  بستگي  بسياري  عوامل  به ، بلكه نيست
 يا   منفي  و رواني  عصبي  فشارهارا، فشارهاي  نوع  اين  كه  و ناخوشايند در برخواهد داشت ، نامطلوب منفي

  )١.(نامند ناخوشايند مي
  : نمود  تقسيم  و بلندمدت  مدت  كوتاه  اثرهاي  به توان  را نيز مي  رواني اثر فشارهاي

  اين. شود مي  ستيز يا گريز گفته  پاسخ ، اغلب  فشار رواني  و هشدار دهنده  مدت ، كوتاه  فوري  واكنش به
 در   كه  است شيميايي  و زيستي  فيزيولوژيكي هاي  واكنش  و توصيف  كار گرفت به) ١٩٢٩ (  را كنون اصطلاح

   هشيارانه  و ما كنترل خودكار است پاسخ. دهد  مي  رخ  و فشارزا در بدنمان  تهديد كننده هاي برابر موقعيت
،   اجتماعي  تقويت  از دريافت دوري. شوند  مي اضطراب  موجب  كه هايي  از موقعيت اجتناب.   داريم  بر آن اندكي

   مثل  ثانويه  و رشد مشكلات  با مشكلات  مقابله  خود جهت  قابليت  به  اعتمادنسبت  دادن ، از دست پرخاشگري
  هاي اتخاذ راهبرد  بلندمدت  از اثرات ها، افسردگي  بخش  آرام  به ، وابستگي  ازهراس  ناشي اضطراب

  )١٠.( است ناسازگارانه
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  براين. باشد  زامي  استرس  عوامل  بيني  پيش  قابليت ، براساس  و رواني  عصبي  ديگر فشارهاي بندي طبقه
  :كنند  مي بندي  دسته  را در دو گروه  و رواني  عصبي  فشارهاي اساس
     هنجاري  و رواني  عصبي فشارهاي:  الف
     ناهنجاري ي و روان  عصبي فشارهاي:  ب
،   جديد،ازدواج  شغل پيدا كردن: ، مانند  نيست  غيرمنتظره  از رويدادهاي  ناشي  هنجاري فشار رواني"
گرفتار : هستند، مانند  بيني  پيش  غيرقابل  از رويدادهاي  ناشي  غير هنجاري  رواني  از همسر، و فشارهاي جدايي
  )٩."(  قرار گرفتن انك ب  از يك  سرقت  يا در موقعيت  شدن زلزله

  :  زا  استرس  ديگر عوامل بندي دسته
   فيزيكي هاي يامحيط) مانند درد، گرما( نامساعد   فيزيكي شرايط:   شامل  داخلي زاي  استرس ـ عوامل١
  ) بار  خشونت  يا ارتباطات  ضعيف  كاري  موقعيت از قبيل(پرفشار 
  مانند نگراني( يا رواني)   يا عصبانيت بيماري ( فيزيكي:   شاملتواند  مي  كه  خارجي  زاي  استرس ـ عوامل٢

  )٢٥.(باشد)   حوادث  وقوع شديد براي
،   مقام تنزل:  مثال براي. كند ها نيز صد مي  در سازمان  و رواني  عصبي  فشارهاي  مختلف هاي بندي دسته

  . گردد  مي  ايجاد فشارعصبي جر به من  كه  است  ناخوشايند در سازمان  زاي  استرس  عامل  نوع يك
  عوامل  ناخوشايند بودن  در صورت  شد كه  زا گفته  استرس  عوامل  براساس  استرس بندي در دسته

  زاي  استرس عامل  نوع  يك  كه  مثلاً در ترفيع  صورت در غير اين. شود  مي  بد خوانده زا، فشار عصبي استرس
  . شود  مي ناميده  خوب  فشار عصبي  ايجاد شده بيشود، فشار عص  مي خوشايند محسوب

  تواند براي مي  حال كند و در عين  بروز مي  يا منفي  مثبت  دلايل  به  استرس  كه  گفت توان  مي  طور كلي به
  بيني  پيش و يا غيرقابل  بيني  پيش  قابل توانند رويدادهاي زا نيز مي  استرس فرد مفيد يا مضر باشد و عوامل

  .شود  مي  انجام  استرس بندي  نيز دسته  اساس  بر اين باشد كه
  
  زا   استرس ـ عوامل٢ـ٧

 و  ، كاري خانوادگي  مختلف هاي  در افراد، در محيط  موجود استرس زا، عوامل  استرس منظور از عوامل
   مديريت ، طلا، عدم ان ازنزديك  يكي مرگ:  توان  مي  زا بسيارند از جمله  استرس عوامل. باشد  مي اجتماعي
  .  برد  را نام  و اجتماعي  اقتصادي  وضع بودن ، نامناسب  در نقش ، تضاد و ابهام  و كاري  نامناسب ، شرايط صحيح

  هاي عامل  طور معمول  به  پديد آورد ولي اي  عمده  فشار رواني  تنهايي تواند به  فشارآور مي  عامل يك
 پديد   فشار رواني  كنند وسرانجام  را بر افراد تنگ  عرصه  گوناگون هاي شوند تا از راه  مي  آميخته فشارآور با هم

  . آورند
  هاي بندي تقسيم  رابطه  در اين اند كه  كرده بندي  دسته  جدا از هم هاي  را در گروه  عوامل  اين  نظران صاحب

  :شود  مي  اشاره  چند مورد آن  به  وجود دارد، كه متفاوتي
  )٦:(اند  كرده  تقسيم  دسته  سه  زا را به  استرس  عوامل بندي  دسته ر يكد
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 و   نگرش نوع  به  و با توجه  بوده  در ارتباط  فردي هاي  و ويژگي  مستقيماً با شخصيت كه:   فردي عوامل) ١
   عوامل  اين  شامل قتصاديا ، مسائل  خانوادگي مسائل. گردد  مي  تعيين  پيرامونشان  محيط  افراد به  توجه نحوه
  . باشند مي

  
 و   است  كار درارتباط  و مستقيماً با محيط  بوده  سازمان  در داخل  جمعي  روابط زاييده:   سازماني عوامل) ٢
   حيات  و چرخه در سازمان ، رهبري ، ساختار سازماني  با همكاران ، روابط  فرد در سازمان  كار، نقش نوع:  شامل

  . شود  مي سازماني
  
   جامعه نظامي  و حتي ، سياسي ، فرهنگي ، اجتماعي  اقتصادي هاي  محيط منظور تمام:   محيطي عوامل) ٣
 و   سياسي  وضع  بودن ،نامطمئن  اقتصادي  وضع  بودن نامطمئن. گذارند  اثر مي  و سازمان  بر فرد و گروه  كه است

  ) ٢ـ٣  شكل. (باشد  موارد مي از اين...
  

  ٢ـ٣  كلش 
  

  )٩:(كنند  مي بندي  دسته  گروه زا را در شش  استرس  يا عوامل  استرس  منابع كوپر و مارشال
 در  و تغييرات  كاري ها، شرايط العجل  و ضرب  زماني ، فشارهاي  و كيفي  بار كمي اضافه:   شغل شايستگي) ١

  . كار
  
  .   اجتماعي حمايت ، فقدان  در نمايندگي ، ناتواني مكاران، با ه ، با زيردستانقِبا مافو:   و مناسبات روابط) ٢
،   تعلق ، نبوداحساس  ضعيف ، ارتباطات  و همكاري نبود مشاركت:   و جو سازماني ساختار سازماني) ٣

  .  رفتار هاي محدوديت
  
  .   پيشرفت ، كمي  پيشرفت ، زيادي  مقام  تجانس عدم):   شغلي توسعه ( اي  حرفه توسعه) ٤
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  ، مسئوليت كم  خيلي  مديريتي ، حمايت  اشياء، تضاد نقش  براي ، مسئوليت  نقش ابهام:   در سازمان نقش) ٥
  .   مردم براي

  
،   زندگي هاي ،بحران  مالي ، مشكلات  خانوادگي مشكلات):   ماوراء سازماني منابع (  فراسازماني منابع) ٦
  ) ٢ـ٤  شكل. (  اجتماعي  حمايت فقدان

  
   ٢ـ٤  شكل                                                      

  : داند  زير مي  شرح  را به  كاركنان  ايجاد فشار عصبي منابع) ١٣٧٧ ( دعائي
 در  فشار عصبي  و ضعف  شدت و از طرفي.  دارد  دنبال  به  كار فشار عصبي ، محيط اغلب:   كاري محيط) ١
 در  ، ابهام  كار، تضاد نقش نوع:  كار شامل  در محيط  ايجاد فشار عصبي  مهم منابع.  ست ني  يكسان  مختلف مشاغل
   كاري ها، شرايط گيري  در تصميم مشاركت ، فقدان  ديگران  كار، مسئوليت  يا سنگين  بسيار سبك ، وظيفه نقش

  . باشد ، مي  سازماني و فرهنگ
  
،   خانوادگي ،محيط  اقتصادي مشكلات:  شامل):   زندگي  به مربوط (  ايجاد فشار عصبي  شخصي دلايل) ٢
  ) ٢ـ٥  شكل. ( هويتي ، بي ، رقابتقِ، طلا  سوزي آتش:  مانند حوادثي
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- 
 

   ٢ـ٥  شكل                                                      
  شكل( زير  شكل  را به  كاركنان رزاي فشا  عوامل  اصطلاح ، يا به  بر فشار رواني  مقدم عوامل) ١٣٧٢(لوتاتر 

  .   است  كرده تلخيص) ٢ـ٦
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  ٢‐٦                                                        شكل

  چنين هم. هستند  سازمان  برون  و هم  سازمان  درون ، هم  علل شود اين  مي  ملاحظه  طور كه همان
  .شوند  مي  محسوب  آن  نيز از علل نان و خودكارك  مؤثر در كاركنان هاي گروه

  
   زمينه سه  به توان  را مي  عوامل اين.  باشد  فشار رواني  بالقوه تواند منبع  مي گروه:  فشارزا  گروهي عوامل

  :  كرد تقسيم
  مخصوصاًدر سطح (  كاركنان  براي  بودن  با هم  همبستگي  فرصت هرگاه:   گروهي  همبستگي فقدان) ١
  . تواند فشارزا باشد مي  او را از خود طرد كنند، نتيجه  گروه  شود، يا ديگر اعضاي  كارمند سلب از يك) تر پايين

  
   گروه يك  از اعضاي  يا تعدادي  يك  اجتماعي  نفر از حمايت  يك هرگاه:   اجتماعي  حمايت فقدان) ٢

  . ر فشارزا باشد بسيا  برايش  محروميت  اين  است  باشد، ممكن ، محروم همبسته
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  بسيار نزديك  ارتباط  با فشار رواني تضاد از نظر مفهومي:  افراد  و تضاد دروني  گروه  افراد، بين تضاد بين) ٣

   نيازهاي هاي  يا ارزش شخصي  نظير اهداف  فردي  يا ناشايست  خصمانه ، تضاد با اقدامات  طور معمول به. دارد
   فرد فشار رواني تواند براي  تضادها مي اين. دارد  ارتباط  گروهي  و مناسبات  گروه  به ، با افراد متعلق انگيزشي

  ) ٢ـ٧  شكل) (٢٧.( ايجاد كند اي  ملاحظه قابل
  

  
   ٢ـ٧  شكل                                                            

 و   سازماني ،درون  سازماني  برون  عوامل يعني( فشارزا   عوامل ، تمامي  تعبيري به:   شخصي  فشارزاي عوامل
   شده  انجام  زيادتري تحقيقات  عوامل  اين در زمينه. شود  ظاهر مي  شخصي  عوامل  نهايتاً در سطح همه)  گروهي
  به، اما   بسيار زياد است  شخصي  فشارزاي احتمالي هر چند تعداد عوامل.  وجود دارد  آن  درباره  بيشتري و توافق
  )٢ـ٨ شكل: ( باشد  از ساير موارد حائزاهميت  مورد بيش رسد سه نظر مي
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   ٢ـ٨  شكل                                                              

  
   از كاركنان هريك:   از حد نقش  بيش  يا سنگيني  و سبكي  تضاد، ابهام  انضمام  به  نقش  فشارزاي عوامل) ١
   تقاضاهاي  مواقع  اغلب چندگانه هاي  نقش اين. دارند...)  و  ، مذهبي اي ، حرفه خانوادگي ( اي  چندگانه هاي نقش

  . باشد تواند موجد فشار رواني  مي دهد كه  قرار مي  در برابر آنان متضادي
  ، پيچيدگي شخصيت  به كه:   رفتاري  و الگوهاي  شخصيتي هاي  ابعاد و تيپ  انضمام  به  فردي هاي ويژگي) ٢

".  ب "  نوع و شخصيت"  الف " نوع شخصيت. يابد  مي  ارتباط  شخصيت ها و صفات ، ويژگي  فردي هاي و تفاوت
 در  بحث. ( دارد  دلالت  از آن  منتج  خطرناك بدني  و عواقب  فشار رواني بر تعداد بيشتري"  الف "  نوع شخصيت
  ) باشد ضرمي حا  از مقوله  خارج  شخصيت مورد نوع

  
   و يا محيط  درزندگي  و اجتماعي  تكنولوژيكي همانند تحولات:  كار  محيط  و تغييرات  زندگي تحولات) ٣

  .  باشد تواند موجد فشار رواني كار نيز مي
  

ها  موقعيت اين. كند ، ايجاد مي  تنش  آفرينش  براي  بسياري هاي متفقاً موقعيت:  كار  و محيط سازمان
   عنوان  به فشار شغلي.گيرد ، دربرمي  افراد در سازمان  كار تا نقش  را، از شرايط  از عوامل  وسيعي  طيفمعمولاً
   به  مربوط متعدد در اقدامات  دلايل ، و به  شده  مطرح  رفتار سازماني  درباره  مطالعه  مهم  از موضوعات يكي

 بد   آنان  يا عملكرد سازماني  كاركنان براي  تنهايي  به  روانيفشار.   است  پيدا كرده  راه  انساني  نيروي مديريت
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   مثال براي.  را بهبود بخشد  عملكرد شغل تواند لااقل ،مي  اندك  فشار رواني گويند كه ، عموماً مي در واقع.  نيست
   آوردن  دست  به  جهت تلاش   افزايش ، به  ملايم  فشار رواني آيد كه برمي  چنين  شده  اخيراً انجام  كه از تحقيقي
 و عملكرد   بيشتر و تحول  فعاليت  سازد و به  را سيال  كاركنان منجر شود، و يا عصاره  شغل  به  مربوط اطلاعات

  ) همان.(سازد بهتر منتهي
  است باشد، لذا مناسب  مورد نظر مي  شغلي  زاي  استرس  عوامل  تحقيق  در اين  كه  اين  به با توجه

  :   باشيم  داشته  سازمان  زاي  استرس  با عوامل  در رابطه بندي متقسي
  )٢ـ٩ شكل: (  است  كرده  تقسيم  چهار گروه  را به  فشار سازماني  و منابع عوامل) ١٣٦٨ ( طوسي

  

  
   ٢ـ٩  شكل                                                                   

  
     اختيارات  ميزان  بودن مانند، نامتناسب:  كار  به ط مربو هاي داشت چشم) ١
  
   ناسازگار  مانند، انتظارات:   وظيفه  نقش  به  مربوط هاي داشت چشم) ٢
  
     نامناسب هاي  در محل كاركردن:   جسماني هاي داشت چشم) ٣
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  )٣١.(كار  در محل  شخصي مانند، برخورداري: ها  انسان  ميان  مناسبات  به  مربوط هاي داشت چشم) ٤

نيز وجود دارد   ديگري شود، عوامل  مي  مربوط  سازمان  از محيط  خارج  به  فشارزا كه  بالقوه  بر عوامل علاوه
   عامل ، اماتعداد زيادي هاست  از افراد و گروه  متشكل هر چند سازمان.   است  مربوط  خود سازمان  به كه

   فشارزاي عوامل.  بيايد  حساب  فشارزابه  بالقوه تواند از عوامل  مي د دارد كهها وجو  سازمان  خاص  كلان فشارزاي
  :دهد، عبارتند از  مي  را تشكيل طرح  اين  شده  تنظيم  پرسشنامه  و اساس  مورد نظر ماست  كه كلان

     سازماني سياست) ١
     سازماني ساخت) ٢
     سازمان  فيزيكي شرايط) ٣
     سازماني فرآيندهاي) ٤

   عوامل  ازكاركنان  هر يك شوند، براي تر مي ها بزرگتر و پيچيده  سازمان  هر چه  كه  است  يادآوري  به لازم
  ) ٢ـ١٠  شكل) (٢٧.(گردد  مي  فراهم  اشتغال  در محيط  بيشتري فشارزاي
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  سازمان
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     با فشار رواني  مقابله هاي ـ رهيافت٢ـ٨
. گذارد نمي  جاي  به  زا در دو فرد آثار يكساني  استرس  عامل  زيرا يك  است  كاملاً فردي  موضوعي استرس

 طور نباشد، يا   اين ديگري  براي  كه  آن  فشارآور باشد حال  شخص  يك  براي  است زا ممكن  استرس  عامل يك
 فرد ديگر،   براي  است شود، ممكن  فردمي  در يك  خفيف  ايجاد فشار رواني  باعث  كه  و شرايطي موقعيت
 با وجود   عبارتي به.  خواهد بود زا متفاوت استرس  هر عامل  افراد در مقابل لذا واكنش.  باشد  دردناك موقعيتي

 خود،   نگرش  و نوع  شخصيتي هاي  ويژگي  به  با توجه  دو نفر،هر كدام  براي زا در محيط  استرس  يكسان عوامل
 با  توان  كرد اما مي  حذف  را از جامعه شود استرس  نمي  كه  اين ضمن. شود مي  و يا دچار آن  را كنترل استرس
 افراد   فيزيكي  سلامت  و حتي ، عاطفي ، رواني تي شخصي  بر ابعاد مختلف ، تأثير آن  آن شيوع  علت  درباره تحقيق

  . داد  افزايش  استرس  او را در كنترل  فرد و توان اي  مقابله هاي ، مهارت  استرس  منابع وهمچنين
بايد از  نخست:  كرد  مقابله  قضيه  با اين  عمده  استراتژي  از دو نوع  با استفاده توان  مي  طور كلي اما به
   دارد كه  ارتباط ها بافشارهايي  استراتژي اين.  برد  نام  زيادتر است  آن  واكنشي  ماهيت  كه  فردي هاي استراتژي
 بپذيرند، لذا   بايد مسئوليت دانند كه كنند يامي  مي  مسئوليت ها قبول  انسان چون.   است  وارد شده بر شخص
   روزمره  در حيات  عملي  و ايجاد تغييرات  لازم امري ندگي ز هاي  مسئوليت  قبول  كه ها را متقاعد ساخت بايد آن

...  و  ، استراحت ورزش: مانند. كنند  مي  مورد كمك  افراد در اين به  هستند كه هايي اما فنون.   است واجد اهميت
)٢٧(  

   از بين راتژياست  اين هدف.   است  سازمان  در سطح  پيشگيري ، براي  استراتژي  سلسله  يك و ديگر، تدوين
 در نزد افراد   از بروزفشار رواني توان  مي  استراتژي با اين. باشد  مي  موجود يا بالقوه  فشارزاي  عوامل بردن

  .  كرد جلوگيري
  
     در استرس  مذهب ـ نقش٢ـ٩

  رامين ف كه  و مذهبي  ديني  كتب  به توان  مي  رواني  در بهداشت  مذهبي  اعتقادات  و ضرورت در اهميت
   دارد كه  اهميت چنان  امروزه  موضوع اين.  كرد  مورد وجود دارد، مراجعه  و انبياء در اين  از پيامبران بسياري
  ، به  است  واداشته  آن  اهميت اعتراف  را به  غربي  نظران  صاحب ، حتي  اسلامي  كشورهاي  بر صاحبنظران علاوه
  : نمايد  امريكا اظهارمي شكي پدر روانپز  راش  بنيامين  كه طوري
  )٨"(  تنفس  هوا براي  دارد كه  اهميت  آدمي  روح  و سلامت  پرورش  آنقدر براي مذهب"

و   كنترل  احساس  از جمله  فردي هاي  از ويژگي  برخي  كننده  بيني  پيش  ديني هاي  يا نگرش دين
،   رواني ،سلامت  نفس  عزت  كننده  بيني  پيش ي درون  ديني گيري  خصوصاً جهت  و آسايش ، آرامش اميدواري

   را از جمله ، صفاتي مذهبي  اعتقادات بندي پاي. باشد  مي  سالم  زندگي  و سبك  بيني ، خوش  مثبت عاطفه
آورد و   وجود مي ، به  الهي  و امتحان  اززندگي  جزئي  عنوان ها به  و سختي  مشكلات  كردن ، محسوب بردباري

  . شود  مي زا و استرس  استرس با عوامل  بيشتر در مقابله  و سازگاري  مناسب  واكنش سببها  اين



 
٣٩

   نفر ازدانشجويان١٠٠   تصادفي  با انتخاب  كه  استرس  و ميزان  ديني  باورهاي  ميان  همبستگي در بررسي
   معناي  به  در جوانان ديني اي باوره  اگر سطح  گرديد كه  شد، مشخص  انجام  شهيد بهشتي دختر و پسر دانشگاه

  توانيم ما نمي. زا كمتر باشد استرس  تأثير عوامل  كه  انتظار داشت  نسبت  همان  به توان  يابد مي  افزايش واقعي
   فرد را براي  و توان اي  مقابله هاي  مهارت توانيم  تنهامي  بلكه  ببريم زا را از بين  استرس  و عوامل  استرس منابع

   فرد، تقويت اي  مقابله هاي  مهارت  افزايش  از راهكارهاي  ويكي  دهيم  افزايش  محيط هاي خورد با استرسبر
 و تا   بروز استعدادهاست  زمينه  و آرامش  است ، آرامش  استرس  مقابل  ديگرنقطه از طرفي.   است  ديني باورهاي
 در   خصوص  فكر كند و در اين  بروز استعدادهايش  به نهتواند خلاقا  باشد نمي نداشته  فرد آرامش  كه زماني
  )٣.(گيرد  مي  تنها با ياد خدا دلها آرام  كه  است  شده يادآوري  الهي تعاليم

 و  كنيم  مي  و قضا و قدرتلقي  الهي  از امتحان  را جزئي ، مشكلات  اسلام  عاليه  تعاليم  براساس ما مسلمانان
   به  و توجه  كريم قرآن  به  بردن  با پناه بنابراين.  دانيم  خود مي  از گناهان ا ناشي ر  ديگر از مصائب برخي
ها   و در برابر آن  مقابله زندگي هاي  و سختي  خود، با مشكلات  و اولياء ديني  پيامبران  زندگي هاي شيوه

  .  كنيم  مي ايستادگي
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  :  دوم بخش
  

    پژوهش  پيشينه مطالعه
   پزشكي هاي رشته  نظران  صاحب  و پژوهش ، مورد تحقيق  طور گسترده ، به  متمادي  قرون طول در  استرس
   علمي  مختلف هاي  رشته  نيز، بسيار موردتوجه  بيستم  اخير قرن هاي در دهه.   است  قرار گرفته و روانپزشكي

 و   فراگير بودن ، از جمله  استرس  خصوصياتاز  ناشي  عمومي  توجه اين.)   است  مذكور بوده هاي  بر رشته علاوه(
  هاي  دهه  در طول  كه  است  در كار، موضوعي فشار رواني  و علل طبيعت. باشد  مي  آن  ناپذير بودن اجتناب
   در چند سال  استرس  به  مربوط  مقالات  اجمالي بررسي.   است شده  تحقيق  طور گسترده  به  از آن  و قبل گذشته
   مورد به  در اين  مقاله٠٠٠/١٧ از   بيش  كه  است  از آن  حاكي  است  شده چاپ  خارجي  در نشريات  كه گذشته
  )٩.( است  رسيده چاپ

باشد  اخير مي  دو دهه ، در حدود يكي  سازماني  زاي  استرس  تأثير عوامل  يعني  زمينه  در اين  تحقيق سابقه
  :  نمود  زير اشاره  تحقيقات  به توان ، مي  شده  انجام  تحقيقات و از جمله

  
  :   خارجي  شده  انجام ـ تحقيقات٢ـ١٠

   در ميان استرس  بررسي به"   مراقبت اهميت:  استرس "  با عنوان در پژوهشي) ١٩٨٢ (  و جكسون مسلچ
   ابتلاء به معرضتر از افراد مجرددر   نظر، كم  و صاحب  افراد متأهل كند كه  مي  و بيان  پرداخته كتابداران
   ابتلاء به تر در معرض  دارندبيش  و نابسامان  آشفته  زندگي  كه  از افراد مجردي  دسته  هستند، و آن استرس
  ، نوعي ، در برابر استرس خانوادگي  مشترك  زندگي  كه  است  از آن  حاكي  آنان هاي يافته.  هستند استرس
  )٤.(دهند  مي  از خود نشان تري كم ، استرس  مسن بداران كتا چنين  و هم  ايجاد نموده مصونيت

اظهار "   مضر وفرسودگي ، استرس استرس "  خود با عنوان در مقاله) ١٩٨٤ (  و مارچنت ، بريچ اسميت
 را   از فرسودگي  بالايي ، درجه عمومي  مرجع  كتابداران  سوم  تا يك  پنجم  خود تقريباً يك  در بررسي دارند كه مي

در مورد :   كه  است  از آن  حاكي  آنان هاي يافته. اند نكرده  را تجربه  شخصي  پيشرفت  آنان  سوم  دادند و يك شانن
   فرسودگي ها ميزان  وقت تمام:   استخدام  با نوع  در رابطه  ولي است  بوده  ضعيف  ارتباط  و فرسودگي جنسيت

 و   توقع  افزايش تر باعث  بيش  تحصيلات دارند كه  مي  بيان ت تحصيلا درمورد سطح.  دادند  را نشان تري بيش
   سن  افزايش چنين هم. دهد  مي  را افزايش  استرس  و لذا خطر ابتلاء به  است  منطقي  كه  در فردشده انتظارات
  تراز عدم  بيش  عمومي  مرجع كتابداران. دهد  مي  را كاهش  استرس باشد و ابتلاء به  مي در برابر فرسودگي سپري

 زياد   خيلي آنان  در ميان  و فرسودگي  سن  تغيير با افزايش  عدم  و احساس مند بوده  گله  شخصي پيشرفت
  )١.( است
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  دارند كه اظهار مي"  در كتابداران  شغلي استرس "  عنوان  تحت اي در مطالعه) ١٩٨٤ ( ، جونز و روسي هاك
   بررسي  طي آنان.   است شده  نوشته  آنان  و فرسودگي  با كتابداران  در رابطه  مقاله ، يازده١٩٨١ ـ ١٩٨٤  از سال
   كه  بهداشتي اي  حرفه  براي كاركنان  سلامتي  براي  بخش  زيان  استرس  كتابدار را با مقياس٩٢ خود،  عملي
   داراي  شدت  به مورد پژوهش   كتابداران ازجامعه% ١٤   دادند كه  و نشان  نموده  بود مطالعه  سؤال٣٠  شامل

  اي  پيشرفته علائم% ٢٨. شود  مي ها ديده  در آن  آن  و رواني روحي  تنش  نيز اثرات  پژوهش  و هنگام  بوده استرس
% ٤٢شود و   آشكار مي  آنان  واكنش  تعارض هاي دهند و در موقعيت  مي  رانشان  و رواني  روحي از استرس

  )٣.(باشند  مي استرس مستعد ابتلاء به
   واسترس ، ابهام  كشمكش  نقش مشاهده "  با عنوان در تحقيقي) ١٩٨٦ (  و اسميت ، مارچنت بريچ
   و ميزان  داده انجام  و معلمين  كتابداران  بين اي  مقايسه  مطالعه يك"   عمومي هاي  در كتابخانه  مرجع كتابداران
  )٢٣.( نمودند  گزارش  دو گروه  را در بين  استرس مشابهي

   شغلي  واسترس  رضايت  منابع  بررسي به"   در كتابخانه استرس "  خود با عنوان در پژوهش) ١٩٨٧ ( بونگ
   استرس  منابع او شامل هاي يافته.  قرار داد  كتابدار را مورد مطالعه٨٥٠ و   پرداخته  و عمومي  فني كتابداران

  )٢:(دباش  مي  دو گروه  در بين  متفاوتي شغلي
  

     شغلي  استرس منابع  
  عدم    مراجعين    باركاري    كتابداران

بازخورد 
    مثبت

  پراكندگي
  كار

  محيط
    فيزيكي

كمبود 
  بودجه
    ومنابع

  خــــدمات
    فني

  %٧/٨  %٧/٨  %٤/١٧  %٦/٦  ـ  %٧/٢١

  
 

از .ورن پرداختبه بررسي ميزان استرس مديران و معاونين مدارس ابتدايي در ملب{1988}ويلسون واتو 
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  {2} .ميزان سابقه بستگي ندارد,نوع پست مديريت,جنس:استرس به ويژگي هايي مانند
جع و ساير كاركنان اظهار ميدارد كه كتابداران مر"استرس در ميز امانت"در تحقيقي با عنوان {1989}روسي 

خدمات عمومي بيش از ديگر كتابداران  در معرض ابتلاي استرس هستند زيرا در شغل انان مراجه كننده 
هم چنين ادامه ميدهد كه بيشتر كتابداران مرجع داراي فضاي انفرادي نيستند و خيلي از انان ,زياد مي باشد

 لذا كار كردن در چنين , مرجع انجام مدهندحتي ميزكار ندارند  و كارهايي غير از امور كتابداري
  {5}.مي تواند استرس زا باشد و استرس بيش از حد منجر به فرسودگي مي شود,وضعيتي
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منابع استرس و مكانيسم هاي سازگاري در دانشجويان مدارك "در پژوهشي با عنوان {1991}پترسون
پرداخته و مكانيسم هايي كه جهت سازگاري به بررسي و رتبه بندي عوامل استرس زا در دانشجويان " پزشكي

منابع استرس و مكانيسم هاي سازگاري در دانشجويان ”  پژوهشي با عنوان در. به كار ميرود رابيان مي كند
به بررسي و رتبه بندي عوامل استرس زا در دانشجويان پرداخته و مكانيسمهايي كه جهت ” مدارك پزشكي

در اين پژوهش پنج عامل عمده استرس را در دو گروه دانشجويان . كندسازگاري به كار ميرود را بيان مي
مسائل مالي،دانشگاهي،عكس :مديريت مدارك پزشكي و دانشجويان تكنيسين مدارك پزشكي عبارت است از

او در . العمل اداره و دانشكده نسبت به دانشجويان، مسائل شخصي و استرسهاي ناشي از وابستگيهاي دارويي
ليل اطلاعات حاصله به اين نتيجه رسيد كه دانشجوياني كه بويژه در مقاطع تحصيلي بالاتر تجزيه و تح

هستند، مستعد ابتلا به استرس مي باشند و نيز رقابت در عملكردهاي دانشگاهي و نيازهاي زندگي شخصي 
  .رتبه بودهمه زيانهاي فراواني وارد مي كنند و تنش زاهاي تحصيلي در هر دو گروه ،داراي بالاترين 

كارگراني كه احساس . انجام شد) ١٩٩١‐٩٢(در دو بررسي از كارگران امريكايي كه توسط شركت بيمه عمر
آنان گزارش كردند % ٦٩ گزارش نمودند،دو برابر شده بودند، ١٩٩٠ تا ١٩٨٥استرس شغلي بالايي را از سال 

ها بيان كردند كه استرس باعث تغيير يا آن% ١٤كه بهره وري آنان با افزايش سطح استرس آنها كاهش يافته، 
هم چنين تعدادي از آنان گزارش كردند كه استرس . ترك شغل آنان در طي اين دو سال تحقيق شده است

  افزايش يابد% ٢٥به % ١٣مضاعف باعث شده بيماري آنها نيز از 
اركنان بخش بهداشت ارتباط سازگاري،ارزيابي كار واسترس در ك”در پژوهشي با عنوان ) ١٩٩٢(تورنتون 

نتايج به دست .  نفر از كاركنان يك مركز رواني پرداخته است٢٣٤به بررسي استرس شغلي در ميان ” رواني
آمده نشان مي دهد كه اختلافي از نظر جنسيت و تلشهاي بكار گرفته شده براي سازگاري و نيز رتبه بندي 

سابقه كار را نشان ( و شغل و يا طول مدت كار هم چنين رابطه بين استرس. عوامل استرس زا وجود ندارد
  )7.(نداد

به بررسي استرسهاي ناشي از ” تكنو استرس و كتابداران مرجع”در مقاله اي با عنوان ) ١٩٩٢(كوپر و اسميت 
يك بيماري مدرن كه ناشي از عدم توانايي سازگاري با ” ورود تكنولوژيها پرداخته، اوتكنو استرس را

  تعريف نمود و بيان ميدارد كه ”  كامپيوتر با يك روش سالمتكنولوژيهاي جديد
وقتي تغيير اطلاعات درباره سيستمهاي جديد به سرعت ايجاد و تكنيكها از آنچه كتابدار منطقا مي تواند 
جذب كند تجاوز مي كند و شانسي براي توسعه تجربه وجود ندارد، يا اينكه عقايد كاركنان ناديده گرفته شود 

ش آنان توجهي نشود و تقدم سازماني نامطلوب و نا مفهوم باشد، باعث احساس رنج در افراد مي و به كوش
احساس جدايي و نا كامي، نگرش منفي نسبت : شود، و نيز علائم خفيف تكنو استرس را چنين بيان مي دارد

 در رابطه با به منابع و سيستم هاي جديد و تكنولوژي هاي كامپيوتري، سهل انگاري استفاده كنندگان
نيازهاي كامپيوتري، افكار بد در مورد توانايي شخصي در غلبه بر كامپيوتر، نگرش معذوريت از انجام كار 

  )٢٣.(استفاده كنندگان و تعريف از خود به عنوان كسيكه نمي تواند جستجوي اطلاعات نمايد



 
٤٣

عروقي –براي بيماران قلبي طي تحقيقي تاكيد كردند كه تنش شغلي عامل خطري ) ١٩٩٦(كاراسك و تئورل
  )6.(است و نيز كمبود حمايت اجتماعي در محيط كار اين خطر را بيشتر مي كند

  
  
  
  

  :   تحقيقات انجام شده در ايران‐ ٢‐١١
  

ضمن ” فشارهاي عصبي در سازمان و راههاي مقابله با آن ”  با عنوان١٣٦٧( )الواني در مقاله خود در سال
 ايجاد كننده آن را به دو دسته فردي و گروهي تقسيم نموده و عوامل استرس بحث پيرامون استرس ، عوامل

زاي فردي را حاصل خصوصيات و ويژگيهاي فردي و عوامل استرس زاي گروهي را زاييده روابط جمعي مي 
معرفي مي ( و طرق مقابله با استرس ر) فيزيولوژيكي و رواني(هم چنين علائم و نشانه هاي استرس. داند
  )٧.(كند

بررسي مقايسه اي عوامل فشارزاي رواني ، اجتماعي و ”پژوهشي با عنوان ) ١٣٦٩(رسولزاده طباطبايي 
انجام داد و نتايج زير را به دست ” ٦٨رفتارهاي مواجهه اي بين مردم شمال و جنوب شهر تهران در سال 

  :آورد
ن استرسورهاي مردم كمبود مسكن و مشكلات در اين رابطه ،مرگ مادر، مرگ همسر جزء شديدتري ‐

  .تهران مياباشد
و در % ٥٣اين نسبت در مردان .  به انحاي مختلف، رنج مي برند‐ مردم از اختلالات روان تني% ٦٧ ‐

 )٢٣.(بوده است% ٨٢زنها 
به منظور دستيابي به علل ، عوارض و ” مديريت و فشارهاي رواني” در مقاله اي با عنوان) ١٣٧٠(ابطحي 

رهاي موجود در جامعه ، علاوه بر تحقيقات كتابخانه اي ، تحقيق ميداني و علمي انجام راههاي مقابله با فشا
 پرسشنامه توزيع ٧٠داده كه شامل سي مصاحبه و بررسي پاسخهاي چهل پرسشنامه عودت داده شده از 

ر صد در صد افرادي كه پرسشنامه را تكميل كرده بوئند، اظها: شده است ،نتايج بدست آمده نشان دادكه
محيط كار و : نمودند كه تا حدودي تحت اينگونه فشارها قرار داشته و يا دارندو نيز مشخص شد در درجه اول

آنها هم . در درجه دوم محيط اجتمهع و در درجه سوم محيط خانواده براي آنان موجد فشارهاي رواني است 
 ‐ي، كاري و علل اجتماعي  اقتصاد–رواني را به   علل شخصي، خانوادگي ‐ چنين علل فشارهاي روحي

  ).١(فرهنگي تقسم نمودند
بررسي تاثير فشارهاي رواني بر كارآيي مديران وزارت جهاد ” در  تحقيقي با عنوان) ١٣٧٣( دباغ ياريمشاه

اين عوامل . پرداخته و چهار عامل  استرس زا را شناسايي و مورد بحث و بررسي قرار داده است” سازندگي
اهميت .  فرهنگي و بلاخره علل مربوط به محيط كار ميباشند‐ي، خانوادگي، اجتماعيعلل شخص:عبارتند از 



 
٤٤

هريك از اين عوامل و منابع مذكور در ايجاد استرس  و فشارهاي رواني از ديدگاه  سطوح مختلف مديران 
جهت از عالي ، مياني و عملياتي وزارت جها سازندگي تعيين شده و در نهايت راه حلهاي مناسب و مفيد در 

  ).  ١٣(بين بردن علل استرس و يا حداقل تقليل آنها ارائه گرديده است
بررسي و رتبه بندي عوامل تنش زاي شغلي در كتابداران شاغل در ” در تحقيقي  با عنوان) ١٣٧٣(شعاري 

به بحث پيرامون عوامل تنش زاي ”  دانشگاه هاي علوم پزشكي تهران، شهيد بهشتي و علوم پزشكي ايران 
 نفر بوده است و جهت تجزيه و ٨٤كل افراد جامعه  پژوهش او . اين شغل از ديدگاه كتابداران پرداخته است

 و ضريب همبستگي چوپروف استفاده Zتحليل اطلاعات از محاسبات آماري مبانگين، درصد،آزمون كاي دو و
 شدن يا از بين رفتن مواد عدم وجود حس همكاري ، گم: بررسي يافته هاي پژوهشي او پنج عامل. كرده است

كتابخانه و تهيه غير اصولي منابع كتابخانه، نداشتن مهارت در زمينه كاري و عدم وجود خط مشي در 
مقايسه و رتبه بندي تنيدگي در دو گروه زنان و مردان جامعه . كتابخانه را  در بالاي جدول نشان ميدهد

يز ساير يافته هاي تحقيق بيانگر آن است كه بين مورد پژوهش هماهنگي در پاسخها را نشان ميداد و ن
  ).٢٣(تنيدگي و سابقه كار كاركنان در كتابخانه رابطه معني داري و جود ندارد

به ” منابع استرس مديران آموزشي و مقايسه آن در بين زنان و مردان” پژوهشي با عنوان ) ١٣٧٤(احمدي 
اجتماعي مطلوب در محل كار ، شرايط و ماهيت كار و اين نتيجه رسيد كه نقش هاي چندگانه ، عدم روابط 

مشكلات مادي مديران مرد استرس و فشاررواني بيشتري نسبت به مديران زن داشته و نقشهاي چندگانه 
  ) ٢(براي مديران زن داراي استرس بيشتري بوده است

ها در منطقه مهرشهر رابطه استرس شغلي معلمين و رضايت شغلي آن ” ، پژوهشي  با عنوان)١٣٧٤(  مغازه
نتايج نشان ميدهد كه اكثريت معلمين تحت استرس شديد هستند و بخش وسيعي از . انجام داده است”كرج

هم چنين . استرس آنان ناشي از حرفه اشان مي باشد و اين امور در كاهش رضابت معلمين موثر بوده است 
ري را در ميزان نارضايتي شغلي معلمين ايفا مي موقعيت و شرايط كار نسبت به ماهيت و نوع كار تاثير بيش ت

كند يعني مي توان گفت معلمين از شغلشان راضي هستند ، ليكن از عواملي چون عملكرد مسئولين در نحوه 
  )٣٠.(اداره مدرسه ، شرايط كار، امكانات نامناسب، ميزان حقوق ناراضي مي باشند

 فشاررواني بر عملكرد مدبران در دبيرستان هاي استان بررسي تاثيرات” پژوهشي با عنوان) ١٣٧٥(تره باري
انجام داده است و  به اين نتيجه رسيد كه بين استرس شغلي و عملكرد و نيز بهداشت رواني مديران ” اردبيل 

دبيرستان ها ارتباط معني داري وجوددارد و ميانگين عملكرد مديران با استرس پايين بهتر از مديران با 
  ). ١١(باشداسترس بالا مي

بررسي و مقايسه استرس شغلي و رضايت شغلي در مديران ” د تحقيق خود با عنوان) ١٣٧٥(جمشيدنژاد
مشخص گرديد كه مديراني از شغل خود خشنود تر بوده اند كه استرس كمتري ” مدارس ابتدايي و متوسطه

م سابقه و پر سابقه مديران را از شغل خويش گزارش كرده بودند، و نيز بين ميزان استرس شغلي مديران ك
متوسطه و ابتدايي تفاوت آماري معنا داري مشاهده نشد و نيز منابع ناكافي در مدرسه بيش ترين استرس را 

  )١٢(در بين عوامل استرس آور به خود اختصاص داده است



 
٤٥

  
” ارس بررسي ميزان و منابع استرس شغلي مديران آموزشي استان ف” ، تحقيقي تحت عنوان )١٣٧٥(نزهت

عمده ترين منابع استرس مديران آموزش ابتدايي حقوق نامناسب و : انجام داده است و به اين نتيجه رسيد كه
ميزان كار، مديران راهنمايي فقدان و ناكافي بودن منابع و ارزيابي و گزارش عملكرد مديران بوده است و 

ي و حل تضادها و ميزان كار، از متغيرهاي بالاخره سه عامل فشارزا، وضعيت كار و مسئوليت ها، عدم همكار
  .فشار شغلي در سه مقطع بوده است

)١٣(  
 عاطفي اليس در –بررسي اثر مشاوره گروهي مبتني بر مدل عقلاني ” پژوهشي  با عنوان ) ١٣٧٦( امير نيا

به اين نتيجه رسيد كه مشاوره گروهي در كاهش ” كاهش  ميزان فشارهاي رواني شغلي در پرستاران
شارهاي شغلي گروه آزمايش تاثير داشته و نيز سطوح كاهش يافته فشارهاي شغلي تا يك ماه پس از ف

  )٨(آزمايش نيز پايين بوده است
بررسي رابطه جو سازماني مدارس با ميزان استرس ”در تحقيق خود با عنوان ) ١٣٧٧(هم چنين رجب پور 

  : تحليل، نتايجي به شرح زير به دست آوردپس از تجزيه و” شغلي دبيران دبيرستانهاي دولتي شيراز
تفاوت ميان ميزان استرس كل بر حسب جو معني دار بود و دبيرستانهاي با جو بسته نسبت به جو  ‐

اما تفاوت بين ميزان استرس كل بر حسب جنسيت . باز استرس زيادتري را گزارش نمودند
  . وددبيرستانها و تعامل بين جو و جنسيت دبيرستان معني دار  نب

تفاوت ميان  ميزان استرس در بعد عوامل منفي دخالت كننده در يادگيري دانش آموزان بر حسب  ‐
جو معني دار شد ولي تفاوت بر حسب جنسيت معني دار نشد اما بر حسب تعامل جو و جنسيت 

 .معني دار گرديد
 جنسيت و تفاوت ميان ميزان استرس در بعد عدم حمايت بر حسب جو معني دار شد اما بر حسب ‐

 تعامل جو و جنسيت دبيرستان تفاوت معني دار نشد
در بعد روابط كاركنان مدارس تفاوت ميان ميزان استرس بر حسب جو معني دار نگرديد اما در  ‐

همين بعد تفاوت بر حسب جنسيت دبيرستان معني دار شد ولي بر حسب تعامل جو و جنسيت 
 .معني دار نشد

جنسيت و تعامل جو و جنسيت معني . ميزان استرس بر حسب جو در بعد تنگي زمان تفاوت ميان  ‐
 .دار نشد

تفاوت ميان استرس در بعد مشكلات مالي بر حسب جو معني دار گرديد ولي بر حسب جنسيت و  ‐
  ) ١٦.(تعامل جو و جنسيت معني دار نشد

كاهش آن از بررسي علل استرس شغلي و راههاي ”در تحقيق خود با عنوان ) ١٣٧٧(مشتاقي فر نيز دز 
گزارش نمود كه بين مديران آموزشي زن و ” ديدگاه مديران آموزش متوسطه استان كهگيويه و بوير احمدي

شايعترين علل و عوامل استرس شغلي مربوط به عوامل . مرد از نظر علل استرس شغلي تفاوت وجود ندارد



 
٤٦

 سازماني ميباشد و نيز بين عوامل محيطي، و شايعترين راههاي كاهش و انطباق با استرس مربوط به عوامل
استرس زاي شغلي مديران و متغيرهاي سابقه مديريت، اندازه سازمان و سن مديران تفاوت معني دار وجود 

  )٢٨(ندارد
نقش جهت گيري ديني مقابله هاي مذهبي در ” در پژوهشي تحت عنوان ) ١٣٧٨(هم چنين وفايي بوربور

بين ميزان استرس شغلي و ميزان استفاده از : زارش نمود كهگ” استرس شغلي دبيران شهرستان همدان
منابع استرس شغلي و نوع مقابله هاي مذهبي مورد . مقابله هاي مذهبي معلمان رابطه معني داري وجود دارد

هم چنين بين . استفاده معلمان داراي جهت گيري ديني در مواجه اي با استرس با يكديگر متفاوت است
  )      ٣٢.( و ميزان استفاده از مقابله هاي مذهبي معلمان رابطه معني داري وجود داردميزان استرس شغلي

 
بررسي و مقايسه رفتار حمايتي مدير، عوامل نگهدارنده ” پژوهشي با  عنوان ) ١٣٨٠( رمضاني نژاد، نيز در 

ه اين نتيجه ب” شغل و عوامل استرس زاي شغلي مربيان تربيت بدني و ورزش دانشگاه هاي دولتي كشور
رفتار حمايتي مدير از ديدگاه مربيان كم تر از حدي است كه مديران اعلام كرده اندو نيز مربيان : رسيد كه 

مربيان زن بيش تر از مربيان مرد در معرض .. زن رفتار حمايتي مدير را بيش از مربيان مرد مي دانستند
 نگهدارنده شغل با رفتار حمايتي مدير مثبت و معني رابطه اكثر عوامل. عوامل استرس زا ي شغلي قرار دارند 

هم چنين شيوع عوامل استرس زاي شغلي در بين مربيان آشكار ساخت كه امكان رشد و پيشرفت . دار بود
  ).  ١٧(شغلي مربيان كم است

 
 آن هنجاريابي، بررسي روايي و پايايي پرسشنامه استرس شغلي و منابع” تحت عنوان) ١٣٨١( ستوده نيز در 

 ماده ٥٠با استفاده از پرسشنامه منابع استرس شغلي ديويس و همكاران ” در بين كاركنان شهر اصفهان
يا كم % ٩٧ كل كاركنان نمره ٩٠/٠پرسشنامه را در بين كاركنان دولت هنجاريابي نموده و مشاهده شد كه 

 گرفته اند كه اين نمره براي %٩٧از آنان از اين پرسشنامه نمره بالاتر /. ١٠تر از آن كسب كرده اند و تنها 
لذا اين پرسشنامه از ضريب پايايي و روايي بسيار . تشخيص منابع استرس شغلي بالا در نظر گرفته شده بود 

  )١٩(خوبي برخوردار است و مي توان در امر سنجش در مراكز مختلف مورد استفاده قرار گيرد
 

تعيين رابطه جو سازماني با استرس شغلي و ” ا عنواندر پژوهش خود  ب )١٣٨١( هم چنين قاسمي نژاد،
به اين نتيجه رسيدكه بين جوسازماني واسترس شغلي رابطه منفي وجود دارد و در ” رضايت شغلي دبيران

واقع اين دو در جهت عكس يكديگر هستند و هر چه جو مطلوب تر بوده ميزان استرس تجربه شده كم تر 
 مسائل مربوط به دانش آموزان،  جو سازماني با شاخص هاي استرس شغلي  در تعيين رابطه بين.. مي باشد

بين جو سازماني و رضايت شغلي رابطه مثبت بود و هرجه جو سازماني مطلوب تر رضايت شغلي . قرار داشت 
كه اين رضايت مربوط به مديريت مي شودو بين استرس شغلي و سابقه كار رابطه معنادار . بيش تر بود

 )٢٦.(بود



 
٤٧

                                                                              
  

از مجموع  تحقيقات ذكر شده چنين نتيجه گيري مي شود كه موضوع استرس شغلي يكي از موضوعات 
 اساسي، كليدي و كاربردي در رشته روانشناسي بوده كه در زندگي روز مره و نهايتا بر عملكرد افراد در

كتابداري نيز مانند ساير . سازمان ها تاثير دارد و  پيرامون آن تحقيقات گسترده اي صورت گرفته است
مشاغل خدماتي مملو از استرس مربوط به كار مي باشد و اين فعاليت با مردم و اطلاعات در ارتباط است و 

 معني داري بين مردم و  اطلاعات نقش حرفه اي هر كتابدار در هر نوع كتابخانه  و در هر سطحي ايجاد تاثير
  . است

آنچه در اين پژوهش انجام خواهد شد كه تاثير و شناسايي عوامل تنش زا در محيط كار كتابخانه و نيزجامعه 
بزرگ كتابداران مورد تحقيق ، و معرفي اين عوامل به افراد مسئول و دست اندركار براي بهبود شرايط كار كه 

برنامه ريزان و مسئولان با استفاده از نتايج .  كتابداران و جامعه مفيد مي باشد در جهت حفظ بهداشت رواني
اين تحقيق مي توانند برنامه ريزي و آينده نگري لازم را در جهت شناخت عوامل استرس شغلي و پيشگيري 

  .و كاهش فشارهاي شغلي كتابداران در جهت افزايش كار آيي و بهداشت رواني آنان نمايند
  

                                                             
                                                 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

    پژوهشي  طرح  نهايي گزارش
  

   در  شاغل  كتابداران  شغلي  زاي  استرس  عوامل بررسي
    و فناوري ، تحقيقات  علوم  وزارت  دانشگاهي هاي كتابخانه

    آنان  از ديدگاه شهر تهران
  

  
  :  طرح مجري
   خسروي  مريم

  
  : ناظر طرح

   بهزاد پور آمن
  
  
  

  ١٣٨٢   ماه دي
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  فصل سوم
  روش پژوهش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  



 
٤٩

   نوع پژوهش٣‐ ١
 معنا كه موضوع مربوط به زمان حال است و بدين.  پيمايشي است–تحقيق حاضر يك مطالعه توصيفي 

ضبط و تجزيه و تحليل شرايط موجود ، يا . در پي آنيم كه با گردآوري اطلاعات درباره شرايط فعلي
بعبارت ديگر توصيف منظم و مدون موقعيت فعلي يا حوزه مورد علاقه بصورت واقعي و عيني  به شناخت 

  .بهتر و كاملتري برسيم
  
  وهشمتغيرهاي پژ‐ ٣‐ ٢

 در اين بررسي عوامل تنش زاي شغلي كتابداران متغير وابسته ميباشد كه در ارتباط با متغيرهاي 
  .مستقلي جون جنس، سن، سابقه كار و سطح تحصيلات و نيز وضعيت استخدامي سنجيده شده است

  
  : جامعه آماري پژوهش‐ ٣‐ ٣
  

ي مركزي دانشگاههاي وزارت علوم ، جامعه آماري پژوهش شامل كليه كتابداران شاغل در كتابخانه ها
صرفنظر از (كه در امور كتابداري فعاليت مستقيم داشته )  دانشگاه١٢(تحقيقات و فناوري در تهران 

 نفر ، كه از اين تعداد ١٨٥تعداد كل جامعه پژوهش . مي باشد) رشته تحصيلي و پست سازماني آنان
  ..                                               خ دادند زن به پرسشنامه پاس١٢٦ مرد و ٢٤ نفر ، شامل ١٥٠

  
                                                                                                                                                        

   روش نمونه گيري٣‐ ٤     
  .    در اين پژوهش كل جامعه مورد بررسي قرار گرفت لذا نمونه گيري انجام نشد

  
  
     
  
  : روش گردآوري اطلاعات‐٣‐  ٥ 
  

اده از عوامل فشارزاي سازماني لوتانز، كه در آن اين   جهت جمع آوري اطلاعات پس از بررسي ، با استف  
عوامل تحت مقوله هاي سيايت هاي سازماني، ساخت هاي سازماني، شرايط فيزيكي سازمان و فرآيندهاي 

در بخش دوم به تفصيل ارائه (دسته بندي شده است ،  ) هر كدام داراي زير مجموعه هايي هستند(سازماني 
  )در پيوست آمده است.(تنظيم گرديدپرسشنامه اي )گرديده است



 
٥٠

بخش اول شامل مشخصات فردي پاسخ :  پرسشنامه تهيه شده  پس از مقدمه شامل دو بخش مي باشد 
دهندگان ، و بخش دوم پس از پرسش درباره احساس يا عدم احساس تنش در محيط كار خود ، شامل 

ال در مقوله ساختهاي سازماني، شش سوال در مقوله سياستهاي سازماني ، پنج سو: سي و شش سوال
دوازده سوال در مقوله شرايط فيزيكي سازمان و سيزده سوال در مقوله فرآيندهاي سازماني است ، كه به 

سنجش عوامل تنيدگي محيط كار كتابخانه و نيز كم يا زياد بودن اثر بالقوه اين عوامل كه بر مبناي 
دهنده در مقابل هر يك از سوالات بخش دوم تنها به هر پاسخ . مقياس لايكرت تنظيم شده، مي پردازد

خيلي كم،كم،تاحدودي،زياد و خيلي زياد  مي توانست پاسخ دهد و ارزش نمره اي : يكي از پنج عنوان 
حداكثر نمره حاصل . ، بود)٥(، و خيلي زياد)٤(، زياد)٣(، تاحدودي)٢(، كم) ١(هر عبارت براي خيلي كم

 ٣٦و حد اقل آن ) ٣ (١٠٨ميانگين نمره هاي اين مقياس .  مي باشد٣٦ل  و حداق١٨٠از اين پرسشنامه 
  . ميباشد

                                                                                ١٨٠+٣٦=٢١٦  
                                                                                ٢/٢١٦=١٠٨  

ت گردآوري اطلاعات ،پژوهشگر پس از كسب اطلاعات درباره جامعه مورد تحقيق و تعداد اعضاي آن جه
  . ، پرسشنامه براي هر يك از دانشگاهها ارسال گرديد

  
  
  
  
  
  
  : روش تجزيه و تحليل اطلاعات٣‐ ٦

  
ج به صورت جداول        در تجزيه و تحليل اطلاعات ابتدا از تكنيك هاي آمار توصيفي استفاده گرديد و نتاي

دو بعدي ارائه گرديد و سپس از طريق ميانگين، به رتبه بندي عوامل تنش زا در محيط كتابخانه از ديد 
كتابداران و از آزمون كاي دو و ضريب همبستگي اسپيرمن براي بررسي وجود رابطه بين سن ،تحصيلات، 

  . سابقه كار ووضعيت استخدامي استفاده گرديد
  
  
  
  
  



  
  

    پژوهشي  طرح  نهايي گزارش
  

   در  شاغل  كتابداران  شغلي  زاي  استرس  عوامل بررسي
    و فناوري ، تحقيقات  علوم  وزارت  دانشگاهي هاي كتابخانه

    آنان  از ديدگاه شهر تهران
  

  
  :  طرح مجري
   خسروي  مريم

  
  : ناظر طرح

   بهزاد پور آمن
  
  
  

  ١٣٨٢   ماه دي
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  :فصل چهارم
  
  
  

  يافته هاي پژوهش
  
  و

  تجزيه و تحليل آنها
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 تحليلي ‐در اين فصل به بررسي و تجزيه و تحليل اطلاعات جمع آوري شده با استفاده از آمار توصيفي
 پژوهش آورده شده و پرداخته و در اين راستا ابتدا جداول آماري مربوط به مشخصات فردي جامعه مورد

  .سپس سؤالات پژوهش مورد بررسي قرار گرفته است
  
  : بررسي مشخصات فردي جامعه مورد پژوهش٤‐ ١
   

   جامعه پژوهش شامل كتابداران شاغل در كتابخانه هاي مركزي دانشگاههاي وزارت علوم، تحقيقات و 
  . مي باشد ) اعم ازپست سازماني و رشته تحصيلي(فناوري شهر تهران
زن %) ٨٤( نفر ١٢٦مرد و %) ١٦( نفر ٢٤ نفر شامل ١٥٠ نفر است كه از اين تعداد ١٨٥  تعداد كل جامعه 

اين تعداد كتابدار زن بيانگر آن است كه زنان بيش تر امور كتابداري را  ترجيح . مورد پژوهش قرار گرفتند
 نفر داراي مدرك تحصيلي ٢٣انس و  نفر ليس٨٨ نفر فوق ديپلم، ٨ نفر ديپلم، ٣١از اين تعداد . مي دهند

  .  فوق ليسانس به بالا بودند
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بمنظور بررسي  . سن و جنس از متغيرهايي است كه معمولا در هر پژوهش از اهميت ويژه اي برخوردار است 
  :اين دو متغير جدول زير تنظيم گرديد
                                                      

  )١(                                                         جدول شماره 
                                  توزيع فراواني جامعه كتابداران بر حسب سن و جنسيت                                                        

                     
اين در حالي است . تشكيل مي دهند% ٨٤شان مي دهد كه اكثريت كتابداران شاغل را زنان با  اين جدول ن

  . جامعه آماري را بخود اختصاص داده اند% ١٦كه مردان 
%) ٦٦/٤٦( نفر ٧٠ هم چنين جدول نشانگر آن است كه بيش ترين تعداد كتابداران كتابخانه هاي دانشگاهي 

 سال ٣٠ الي ٢٠در گروه سني  %) ٢٨(  نفر ٤٢دومين گروه شامل .  دارند  سال قرار٤٠ تا ٣١در گروه سني 
در گروه سني بالاي  %) ٦( نفر ٩ و كم ترين آنها ٥٠ تا ٤١در گروه سني  %) ٣٣/١٩(  نفر ٢٩، و پس از آن 

  . سال قرار دارند٥٠
  
  

حصيلي و به تفكيك جدول بعدي سطح تحصيلات جامعه كتابداران مورد پژوهش را بر اساس آخرين مدرك ت
  :جنسيت نشان مي دهد
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  )٢(                                                    جدول شماره 
               توزيع فراواني جامعه كتابداران مورد پژوهش بر حسب آخرين مدرك تحصيلي

             

             
ان كتابخانه هاي دانشگاه هاي وزارت علوم ، تحقيقات اين جدول نشان مي دهد كه بيش ترين درصد كتابدار

و كم ترين گروه مربوط به كتابداراني است كه  %) ٣٣/٥٩(و فناوري داراي مدرك تحصيلي ليسانس بوده 
  .داشتند%) ٣٢/٥(تحصيلات فوق دبپلم 
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  : يم شده است  جدول بعدي جهت بررسي سابقه اشتغال يه كار كتابداران در كتابخانه ها تنظ
  

  )٣(                                                  جدول شماره 
                      توزيع فراواني جامعه كتابداران مورد پژوهش بر حسب سابقه كار 

  

  
مي دهد كه بيش ترين تعداد گروه جامعه مورد پژوهش ، كه تقريبا يك سوم آنها را  جدول فوق نشان 

را %) ٢٨(نفر ٤٢ سال دارند، كه از اين تعداد ١٦داراي سابقه اي بيش از %) ٣٣/٣١( نفر ٤٧مي دهند تشكيل 
  .بقيه جامعه مورد پژوهش تقريبا داراي سوابقي مساوي هستند. زنان  تشكيل مي دهند
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علوم، تحقيقات و جدول بعدي بمنظور بررسي وضعيت استخدام كتابداران كتابخانه هاي دانشگاه هاي وزارت 
  :فناوري تنظيم و ارائه گرديده است

  
  )٤(                                                   جدول شماره

                توزيع فراواني جامعه كتابداران مورد پژوهش بر حسب وضعيت استخدام
  

                    

  
در استخدام رسمي %) ٣٣/٦٩( نفر ١٠٤د مورد پژوهش  جدول فوق نشان مي دهد كه بيش از يك سوم افرا

داراي موقعيت استخدامي غير از رسمي ، پيماني، قراردادي و %) ٦٦/٢( نفر ٤دولت هستند و از اين گروه 
  .مي باشند) احتمالا به صورت ساعتي(شركتي 
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  بررسي سؤالات پژوهش‐ ٤‐ ٢
  ابداران كتابخانه ها ميشود كدامند؟عواملي كه موجب ايجاد فشار رواني در كت: ١ سؤال 
  رتبه بندي اين عوامل چگونه است؟: ٢سؤال 

جهت بررسي سؤال اول پژوهش بر اساس مقياس لايكرت ارزش نمره اي هر يك از سؤالات براي خيلي زياد 
 حداكثر نمره حاصل از پرسشنامه. در نظر گرفته شد) ١(، و خيلي كم )٢(، كم)٣(، تا حدودي)٤(، زياد)٥(

  .ميباشد) ٣( و ميانگين محاسبه شده بر اساس ضرايب ٣٦ و حداقل آن ١٨٠
 

                                                                           ٥+١=٦                     ٢/٦=٣     
ا در محيط پس از محاسبه ميانگين براي هر يك از سؤالات بر اساس پاسخهاي دريافتي ، عوامل تنش ز

 و كمترين ٤/ ٣٠بالاترين ميانگين بدست آمده . كتابخانه از ديد كتابداران بر اساس اولويت رتبه بندي گرديد
 بود و بدين ترتيب سؤالات بر اساس شدت و ضعف از بالاترين عوامل تنش زا به كمترين عامل ٢٢/٢ميانگين 

 مورد آنها ٣١ مورد عنوان شده ، ٣٦ه از تعداد ضمنبررسي كلي سؤالات مشاهده شده ك.رتبه بندي گرديدند 
نمراتي بالاتر از ميانكين داشتند و از مسائلي بودند كه در محيط كتابخانه ايجاد تنش مي كنند و در مقابل 

 عامل مهم جدول كه از بالاترين ٥.  مورد از سؤالات در محيط كتابخانه از ديد كتابداران تنش زا نبودند٥تنها 
عدم حمايت سرپرستان، عدم امنيت : اي كتابخانه از ديد كتابداران بودند به ترتيب عبارتند ازعوامل تنش ز

شغلي، عدم همكاري مدير كتابخانه، نبود معيارهاي صحيح تشويق و روشهاي غير علمي ارزيابي عملكرد، كه 
  . شونددو مورد اول از سياستهاي سازماني و سه مورد بعدي از فرآيندهاي سرزماني محسوب مي

بررسي عوامل نشانگر آن است كه عوامل درون سازماني بيش از مسائل شخصي در ايجاد تنيدگي نقش دارند 
و مسائلي چون عدم آشنايي با شرح وظايف و يا حضور بيش از حد مراجعين و ورود فناوري روز از عواملي 

بال مي كنند و به عنوان عوامل تنش هستند كه كتابداران نسبت به آنها واكنشي مثبت داشته و از آنها استق
  .زا از ديد آنان محسوب نميشوند

جدول زير عوامل تنش زا را بر حسب نمره ميانگين از بالاترين عوامل تنش زا تا پايين ترين عامل نشان 
 :   ميدهد
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  رتبه بندي عوامل تنش زاي محيط كار كتابخانه از ديد كتابداران: ٥ول شماره .         جد
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  )٥(                                       ادامه جدول شماره 

  

  
  
 

  تبه بندي عوامل تنش آور به تفكيك جنسيت چگونه است؟ر: ٣سؤال 
جهت بررسي سؤال سوم پژوهش، جامعه مورد پژوهش بر اساس جنسيت به دو گروه تقسيم گرديدند و پس 

عدم حمايت : عامل بالاي جدول به ترتيب اولويت در گروه زنان عبارت است از ٥از محاسبه ميانگين 
وجه به ارتقاي شغلي ، نبود معيارهاي صحيح تشويق و عدم همكاري سرپرستان، عدم امنيت شغلي، عدم ت

با توجه به اينكه اكثريت جامعه مورد ). كه دو مورد اول از دسته سياستهاي سازماني ميباشد( مدير كتابخانه 
پژوهش را زنان تشكيل ميدادند، لذا بين نتايج كلي پژوهش و بررسي انجام شده در گروه زنان جامعه، تفاوت 

  .خيلي جزئي ديده ميشد
عدم امنيت شغلي، وجود تبعيض در پرداختها، : عامل بالاي جدول به ترتيب عبارت است از ٥در گروه مردان، 

مه عدم امنيت شغلي و عدم حمايت . عدم حمايت سرپرستان، عدم همكاري كاركنان و گم شدن منابع
  .ده گرديدسرپرستان به طور مشترك از عوامل تنش آور هر دو گروه مشاه

: در مقايسه رتبه بندي عوامل تنش آور در گروه زنان و مردان جامعه پژوهش چند نكته حائز اهميت است
 را دارد، در حاليكه نزد زنان ٢در مردان از اهميت خاصي برخوردار بوده و رتبه ” وجود تبعيض در پرداختها”

 و در نزد مردان داراي ٣ نظر زنان داراي رتبه در” عدم توجه به ارتقاي شغلي”عامل .  ميباشد١٦داراي رتبه 
 و از نظر مردان داراي رتبه ٤از نظر زنان داراي رتبه ” نبود معيارهاي صحيح تشويق ”.  ميباشد ٥/٢٨رتبه 

عدم همكاري ” بيش از ” عدم همكاري مدير كتابخانه” براي زنان جامعه مورد پژوهش .  ميباشد٥/٢٠
 در ٤رتبه (و براي مردان بر عكس اين موضوع صادق است ) ٨ در برابر ٥رتبه ( تنش آور ميباشد ” كاركنان

  )٦برابر 
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 :  عوامل تنش زا را بر حسب نمره ميانگين از ديد هر دو جنسيت نشان ميدهد٧و٦جداول 
 

  رتبه بندي عوامل تنش آور محيط كتابخانه از ديد زنان جامعه مورد پژوهش):٦(   جدول شماره 
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  )٦(                                  ادامه جدول شماره 
  

  
  
  

  )٦(                                                    ادامه جدول شماره

   
  



 
٦٣

  رتبه بندي عوامل تنش آور محيط كتابخانه از ديد مردان) : ٧(    جدول شماره  
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  )٧(                            ادامه جدول شماره 
  

  
  
  
  

  )٧(                               ادامه جدول شماره 
  

  



 
٦٥

  آيا بين سن و عوامل استرس زا رابطه اي وجود دارد؟: ٤سؤال 
جهت پاسخدهي به اين سؤال پس از جمع بندي نمرات اكتسابي عوامل استرس زا از ديد هر كتابدار با در 

و سپس در ، آنان را بر اساس مقياس لايكرت تقسيم نموده ٣٦ و حداقل آن ١٨٠نظر گرفتن حداكثر نمره 
جدول زير .  به بالا مورد بررسي قرار داديم ٥١، و ٤١‐ ٥٠، ٣١‐٤٠، ٢٠‐٣٠: جهار گروه سني مختلف

  :نشاندهنده نتايج اين بررسي ميباشد
   )۸( جدول شماره 

                         
به بررسي وجود رابطه ) سخهابه دليل رتبه اي بودن پا(در نهايت با استفاده از ضريب هم بستگي اسپيرمن 

 بدست آمد كه چون با صفر اختلافي ندارد، لذا بين اين r=٠٦٧/٠ محاسبه شده rمقدار . بين آنها پرداختيم
  .دو رابطه اي نيست

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
٦٦

  
  
  

  آيا بين تحصيلات و عوامل استرس زا رابطه اي وجود دارد؟: ٥سؤال 
، پس از جمع بندي نمرت اكتسابي عوامل استرس زا از جهت پاسخدهي به اين سؤال نيز مانند سؤال قبل

ديد هر كتابدار، با در نظر گرفتن حد اكثر و حد اقل نمرات، آنان را بر اساس مقياس لايكرت تقسيم نموده و 
جدول . ديپلم، كارداني، كارشناسي، و كارشناسي ارشد به بالا ، مورد بررسي قرار داديم: سپس در چهار گروه 

  :نده اين نتايج ميباشدزير نشانده
  )٩(                                                   جدول شماره 

  
‐ /١٧٥ محايبه شده r و براي بررسي وجود رابطه بين اين دو با استفاده از ضريب همبستگي اسپيرمن، مقدار 

٠ =r اين مقدار .  بدست آمد٠٣٢/٠  و سطح قابل قبول آنrكه بين اين دو همبستگي  نشاندهنده اين است 
  .وجود دارد و منفي ميباشد

  
  
  
  
  
  
  



 
٦٧

  آيا بين سابقه كار و عوامل استرس زا رابطه اي وجود دارد؟: ٦سؤال 
 بمنظور پاسخگويي با اين سؤال نيز پس از جمع بندي نمرات اكتسابي  عوامل استرس زا از نظر هر كتابدار و 

تسابي، بر مبناي مقياس لايكرت تقسيم نموده و سپس در چهار با در نظر داشتن حد اقل و حداكثر نمرات اك
جدول زير نتايج .  سال مورد بررسي قرار داديم١٦ سال،و بيش از ١١‐١٥ سال، ٦‐١٠ سال، ٥كمتر از : گروه 

  : آن را نشان ميدهد
  )١٠(                                                          جدول شماره 

  
  محاسبه شده      rرسي وجود رابطه بين ايندو، از ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شد و مقدار و براي بر

١٤٣/٠  = rكه اين مقدار .  بدست آمدr نشاندهنده اين است كه بين اين دو همبستگي وجود دارد و مثبت 
  . ميباشد٨٠/٠ميباشد و حد قابل قبول آن 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
٦٨

  تخدامي و عوامل استرس زا رابطه اي وجود دارد؟آيا بين وضعيت اس: ٧  سؤال 
براي پاسخدهي به اين سؤال نيز مانند سؤالات قبل، پس از جمع بندي نمرات اكتسابي عوامل استرس زا از 
نظر هر كتابدار، با در نظر گرفتن حداقل و حداكثر نمرات اكتسابي، بر مبناي مقياس لايكرت تقسيم نموده و 

نتايج آن در جدول . ي، پيماني، قراردادي، شركتي و ساير مورد بررسي قرار داديمرسم: سپس در پنج گروه
  :زير ميباشد

  
  )١١(                                                 جدول شماره 

  
  

مقدار   .  استفاده گرديد) بليل اسمي بودن متغيرها(براي بررسي وجود رابطه بين اين دو از آزمون خي دو 
٢٧٦/١٠ = X در جدول ، نشاندهنده اين است كه بين اين دو رابطه ١٦  بدست آمد كه با درجه آزادي 

  .معناداري وجود ندارد
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

    پژوهشي  طرح  نهايي گزارش
  

   در  شاغل  كتابداران  شغلي  زاي  استرس  عوامل بررسي
    و فناوري ، تحقيقات  علوم  وزارت  دانشگاهي هاي كتابخانه

    آنان  از ديدگاه شهر تهران
  

  
  :  طرح مجري
   خسروي  مريم

  
  : ناظر طرح

   بهزاد پور آمن
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  :فصل پنجم
  نتيجه گيري و پيشنهادات
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   نتايج نهايي‐٥‐١
رهاي عصبي ناشي از شغل علاوه بر ايجاد بيماريهاي رواني و جسمي متفاوت   طبق تحقيقات انجام شده فشا

پژوهش حاضر با هدف . بر عملكرد كاري افراد تاثير گذاشته و مانند آفتي نيروهاي سازمان را به تحليل ميبرد
و شناسايي عوامل استرس زاي شغلي كتابداران شاغل در كتابخانه هاي دانشگاههاي وزارت علوم،تحقيقات 

در اين راستا با استفاده از دسته بندي عوامل كلان فشارزاي سازمان فرد . فناوري شهر تهران انجام گرديد 
لوتانز كه عوامل تحت مقوله هاي سياست سازماني، ساخت سازماني، شرايط فيزيكي سازمان و فرآيندهاي 

  .كرت تنظيم گرديدسازمان قرار دارنر، پرسشنامه اي با سي و شش سؤال بر مبناي مقياس لاي
 پرسشنامه تكميل شد، از اين تعداد زنان با ١٥٠ نفر بودند كه از اين گروه ١٨٥كل افراد جامعه مورد بررسي 

اكثريت كتابداران شاغل در انشگاههاي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري را تشكيل ميدادند، %) ٨٤( نفر ١٢٦
  .بود%) ١٦( نفر ٢٤تعداد مردان 

%) ٣/١٥( نفر ٢٣كارشناسي و %) ٧/٥٨( نفر ٨٨كارداني، %) ٣/٥(نفر ٨ از اين تعداد ديپلم، %)٧/٢٠( نفر ٣١
  .كارشناس ارشد به بالا بودند

 سال ، حدود نيمي از ١٦داراي سابقه اي بيش از %) ٣/٣١( نفر ٤٧در مورد سابقه كار تقريبا  يك سوم آنها 
آنان سابقه %) ٢٢( نفر ٣٣و ) بطور مساوي( سال ١١‐ ١٥ و ٦‐ ١٠داراي سابقه اي بين %) ٦/٤٦( نفر ٧٠آنان 

  . سال داشتند٥اي كمتر از 
  .در استخدام رسمي دولت بودند%) ٣/٦٩( نفر ١٠٤در مورد وضعيت استخدامي تقريبا دو سوم آنان 

  . بودند٣١‐ ٤٠در گروه سني %) ٦٦/٤٦( نفر ٧٠در مورد سن حدود نيمي از آنان 
ت آمده از روشهاي آماري ميانگين براي رتبه بندي عوامل استرس زا و از براي تجزيه و تحليل نتايج بدس

آزمون كاي دو و ضريب همبستگي اسپيرمن براي بدست آوردن رابطه بين عوامل استرس زا و سن ، 
  .تحصيلات، سابقه كار ووضعيت استخدامي استفاده شد

عدم : ا از نظر كتابداران بود را به ترتيب  عامل مهم را كه داراي بالاترين رتبه استرس ز٥نتيج اين بررسي 
حمايت سرپرستان، عدم امنيت شغلي، عدم همكاري مدير كتابخانه، نبود معيارهاي صحيح تشويق و روشهاي 

  .غير علمي ارزيابي عملكرد نشان داد
انس در رتبه بندي عوامل استرس زا اندكي تفاوت در دو جنسيت مشاهده شد كه تا حدودي به تعداد نا متج

عدم امنيت شغلي، وجود تبعيض در پرداختها، :  عامل بالاي جدول٥در گروه مردان . دو گروه مرتبط ميشود
عدم حمايت : عدم حمايت سرپرستان، عدم همكاري كاركنانو گم شدن منابع بود، در حاليكه در گروه زنان

حيح تشويق و عدم همكاري سرپرستان ،عدم امنيت شغلي، عدم توجه به ارتقاي شغلي، نبود معيارهاي ص
كه در هر دو گروه تقريبا هماهنگ بود ولي با تحقيق بونگ كه بار كاري را براي . مدير كتابخانه قرار داشتند

  .كتابداران فني و مراجعين را براي كتابداران خدمات عمومي اعلام كرده بود تفاوت داشت



 
٧١

آن را نشان داد كه يافته هاي مشتاقي فر را تاييد نتايج بررسي وجود ارتباط بين سن و عوامل استرس زا عدم 
اين نتيجه را نيز ميتوان به تعداد نا مساوي سنين .ميكند، ولي با نتايج تحقيقات مسلچ و جكسون متفاوت بود

  .متفاوت در جامعه پژوهشي مرتبط دانست
بستگي منفي بدست در بررسي وجود رابطه بين تحصيلات و عوامل استرس زاي شغلي از ديد كتابداران هم

در حاليكه يافته هاي . آمد كه اين نشانگر اين است كه تحصيلات بالاتر استرس كمتري را ايجاد ميكند
اين نتيجه معكوس را ميتوان تا حدودي به تفاوت . اسميت، بريچ و مارچنت عكس اين موضوع را نشان ميداد

ا تحصيلات بالاتر در جامعه ما سطح توقع محيط فرهنگي و اجتماعي نسبت داد و اظهار نمود كه افراد ب
كه با . در بررسي وجود ارتباط بين سابقه كار و عوامل استرس زا نيز همبستگي مثبت ديده شد.كمتري دارند

  . نتيجه بررسي تورنتون مغايرت داشت ولي با نتيجه بررسي شعاري هماهنگي دارد
اين نتيجه حاكي .  و عوامل استرس زا تاييد نشدو در آخر نتيجه بررسي وجود رابطه بين وضعيت استخدامي

رسمي، قراردادي، پيماني، شركتي و يا ساير : از آن است كه بين گروههاي مختلف از نظر وضعيت استخدامي 
البته اين موضوع را نيز ميتوان به تعداد اندك گروههاي . در ارتباط با عوامل استرس زا همبستگي وجود ندارد

  .سبت دادن) غير رسمي(ديگر 
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  :پيشنهادات‐ ٥‐ ٢
  :پيشنهادات با توجه به نظر سنجي و يافته هاي اين پژوهش به شرح زير ميباشد

ايجاد نوعي فرهنگ سازماني كه ابهام و تضاد نقش را در حد قابل قبول نگهدارد، فرهنگ سازماني  ‐ ١
  .اكيد قرار گيردبايد مشوق عملكرد كاركنان باشد و بر قراري ارتباطات مورد ت

 .وظيفه هر كس تا حدي مشخص و تعريف شود ‐ ٢
امكانات آموزش و توسعه مورد نياز براي كاركنان فراهم شود تا افراد در مشاغل فعلي و آينده سازمان  ‐ ٣

 .موفق باشند و آموزشهاي لازم براي برنامه ريزي و كنترل وظايف فراهم شود
 .مسير شغلي كمك شودبه كاركنان در برنامه ريزي براي ارتقاء در  ‐ ٤
كاركنان را در تصميم گيريهايي كه مربوط به كار آنها ميشود ، مشاركت داده و براي نظرات و  ‐ ٥

 .ايدههاي آنها اهميت قائل شويد
بايد بر اساس يك سيستم حقوق و دستمزد عادلانه مورد توجه ) مالي و غير مالي(نيازهاي كاركنان  ‐ ٦

 .قرار گيرد
 بروز حوادث  چه در سازمان و چه در بيرون از سازمان دلجويي كمك و بايد كاركنان را در موقع ‐ ٧

 .مساعدت نمود و در برابر مشكلات خانوادگي آنها نبايد بي تفاوت يود
مدير بر روح و روان كاركنان . مدير بايد آگاه باشد كه يكي از نقشهاي اصلي او نقش تربيتي است ‐ ٨

عگيريهاي مثبت و منفي مدير جنبه سرمشق و الگو پيدا زيرا برخوردها و موض. ميتواند تاثير بگذارد
 .ميكند و به مقدار نفوذي كه در روح افراد دارد ميتواند آنان را بسازد

  
  
  :محدوديتهاي پژوهش‐ ٥‐ ٣

  تفاوتهاي فردي بر ايجاد سطح تنيدگي مؤثر و غير قابل كنترل بود ‐
 .ري افراد مؤثر و غير قابل كنترل بودبر سازگا... تفاوتهاي موجود در زمينه هاي فرهنگ  ،اجتماع و ‐
تفاوتهاي موجود در جامعه پژوهشي از نظر تعداد جنسيت، وضعيت سني و وضعيت استخدامي ،  ‐

 .تحصيلات و سابقه كار
  
  
  
  
  
  
  



  
  

    پژوهشي  طرح  نهايي گزارش
  

   در  شاغل  كتابداران  شغلي  زاي  استرس  عوامل بررسي
    و فناوري ، تحقيقات  علوم  وزارت  دانشگاهي هاي كتابخانه

    آنان  از ديدگاه شهر تهران
  

  
  :  طرح مجري
   خسروي  مريم

  
  : ناظر طرح

   بهزاد پور آمن
  
  
  

  ١٣٨٢   ماه دي
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  : پيوست الف 
  مراجع
  فارسي
  ١٢يريت،دانش مد.، مديريت و فشارهاي رواني)١٣٧٠(ابطحي، حسين ‐ ١
پايان نامه . منابع استرس مديران آموزشي و مقايسه آن در بين زنان و مردان).١٣٧٤...( اخمدي،عبادا ‐ ٢

  .دانشگاه علامه طباطبايي. كارشناسي ارشد
نشريه فرهنگ و پژوهش، شماره . آرامش ،زمينه بروز استعداد و خلاقيت ها). ١٣٨٢( اديب راد، نسرين‐  ٣   

١١٧                 .                                                                                 
، تهران انتشارات )پريرخ ددستان، مترجم( بيماري جديد تمدن ‐ تنيدگي يا استرس). ١٣٧٧( استورا‐ ٤

  .رشد
تهران ) بي،مترجمعلي پارساييان، سيد محمد اعرا.( مباني رفتار سازماني). ١٣٧٦( اسيفن پي، رابينز‐ ٥     

  .دفتر پژوهشهاي فرهنگي
علي پارساييان، سيد محمد       . ( مفاهيم نظريه ها كاربردها‐، رفتار سازماني)١٣٨٠(اسيفن پي،رابينز‐٦     

 .  تهران دفتر پژوهشهاي فرهنگي) اعرابي،مترجم 
  . ٣.يت دولتيمدير. فشارهاي عصبي در سازمان و راههاي مقابله با آن).١٣٦٧( الواني،مهدي‐ ٧
 رفتاري اليس در ‐ عاطفي‐بررسي اثر مشاوره گروهي مبتني بر مدل عقلاني). ١٣٧٦(امير نيا ، سهيلا‐ ٨

پايان نامه كارشناسي ارشد، . كاهش ميزان فشارهاي رواني شغلي كادر پرستاري يك بيمارستان عمومي
  .دانشگاه تربيت معلم

ترس زاي سازماني بر عملكرد شغلي كاركنان سازمانهاي بررسي تاثير عوامل اس).١٣٧٦( بيك زاد،جعفر‐ ٩
 .دانشگاه آزاد اسلامي. پايان نامه كارشناسي ارشد. دولتي استان آذربايجان شرقي

علي ( اضطرب و راههاي مقابله با آن، ‐ فشاررواني). ١٣٧٧(سيمون جي، انريت . تروور جي، باول ‐١٠
 .انتشارات آستان قدس رضويمشهد ، ) بخشي پور رودسري ،حسن صبوري مقدم، مترجم

بررسي تاثير فشاررواني بر عملكرد مديران در دبيرستانهاي استان اردبيل، ). ١٣٧٥(تره باري، حافظ ‐١١
 .دانشگاه شهيد بهشتي. پايان نامه كارشناسي ارشد

بررسي و مقايسه استرس شغلي و رضايت شغلي در مديران مدارس ). ١٣٧٠(جمشيد نژاد،عليرضا ‐١٢
 .پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. هابتدايي و متوسط

بررسي تاثير فشارهاي رواني بر كارآيي مديران وزارت جهاد ). ١٣٧٣(دباغ ياريمشاه، حميد ‐١٣
 .سازندگي، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران

 انشگاه فردوسي مؤسسه چاپ و انتشارات د. مشهد. مديريت منابع انساني ). ١٣٧٤..(دعائي،حبيب ا ‐١٤
مؤسسه چاپ و انتشارات . مشهد) . نگرش كاربردي(مديريت منابع انساني ). ١٣٧٧..(دعائي،حبيب ا ‐١٥

 .دانشگاه فردوسي 



 
٧٥

بررسي رابطه جو سازماني مدارس با ميزان استرس شغلي دبيران ). ١٣٧٧(رجب پور، محمد رضا ‐١٦
 .ه شيرازدبيرستانهاي دولتي شيراز، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگا

بررسي و مقايسه رفتار حمايتي مدير، عوامل نگهدارنده شغل و عوامل ). ١٣٨٠(رمضاني نژاد، رحيم ‐١٧
پايان نامه دكترا، دانشگاه . استرس زاي شغلي مربيان تربيت بدني وورزشي دانشگاههاي دولتي كشور

 .تهران
 .٤.لتي مديران در دام اضطراب و فشاررواني، مديريت دو). ١٣٦٧(ساعتچي، محمود ‐١٨
هنجاريابي، بررسي روايي و پايايي پرسشنامه استرس شغلي و منابع آن در ) . ١٣٨١(ستوده، علي ‐١٩

 .بين كاركنان شهر اصفهان، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه اصفهان
بخش علمي شركت . تهران . خلاصه مقالات سمپوزيوم استرس). ١٣٦٨( سجادي،سيدجمالالدين  ‐٢٠

 .لچاپ او. پخش فردوسي
مجله پژوهش در . استرس و اضطراب از ديدگاه نظريه هاي يادگيري). ١٣٧٠(سيف، علي اكبر ‐٢١

 .٧و٦.سال چهارم. مسائل رواني،اجتماعي
 .اميركبير. تهران. فرهنگ علوم رفتاري . شعاري نژاد،علي اكبر ‐٢٢
بررسي و رتبه بندي عوامل تنش زاي شغلي در كتابداران شاغل در ).١٣٧٣(شعاري،ليدا ‐٢٣

 .دانشگاه علوم پزشكي ايران. پايان نامه كارشناسي ارشد. اههاي علوم پزشكي شهر تهراندانشگ
 .انتشارات كوشامهر. شيراز. كنترل ،مهار و مديريت آن ‐تنشهاي شغلي). ١٣٧٦(فقيه، نظام الدين ‐٢٤
مديريت فشارهاي عصبي و ). بدون تاريخ(فاطمي نژاد، محمد ‐٢٥

 http://www.payam.co.ir/journal/farsi/majaleh/2H/12-24.htm.رواني
تعيين رابطه جو سازماني با استرس شغلي و رضايت شغلي دبيران، پايان ). ١٣٨١(قاسمي نژاد،افسر ‐٢٦

 دانشگاه اصفهان. نامه كارشناسي ارشد
 .  مؤسسه بانكداري ايران. تهران).غلامعلي سرمد،مترجم. (رفتار سازماني). ١٣٧٢(لوتانز،فرد ‐٢٧
بررسي علل استرس شغلي و راههاي كاهش آن از ديدگاه مديران ). ١٣٧٧(مشتاقي فر، نورعلي ‐٢٨

 .دانشگاه شيراز. پايان نامه كارشناسي ارشد . آموزش متوسطه استان كهگيلويه و بوير احمد
 .سازمان چاپ هنر. تهران. لغت نامه روانشناسي) ١٣٦٥(راد ،مينا. دادستان،پريرخ.منصور،محمود ‐٢٩
. س شغلي معلمان و رضايت شغلي آنها در منطقه مهرشهر كرجرابطه استر). ١٣٧٤(مغازه ،زهرا ‐٣٠

 .دانشگاه تربيت مدرس. پايان نامه كارشناسي ارشد
بررسي منابع و ميزان استرس شغلي مديران آموزش استان فارس در ). ١٣٧٥(نزهت،محمدرضا ‐٣١

 .دانشگاه شيراز. پايان نامه كارشناسي ارشد. ٧٥‐ ٧٦سال 
قش جهتگيري ديني مقابله هاي مذهبي در استرس شغلي دبيران ن). ١٣٧٨(وفايي بوربور،صديقه ‐٣٢

 .دانشگاه تربيت مدرس. پايان نامه كارشناسي ارشد. زن شهرستان همدان
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مطالعه اثرات فشاررواني برعملكرد مديران آموزش متوسطه استان سمنان ). ١٣٧٥(هاشمي،حسين ‐٣٣
 .  يرازدانشگاه ش. پايان نامه كارشناسي ارشد. ٧٣‐ ٧٤در سال تحصيلي 
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    پژوهشي  طرح  نهايي گزارش
  

   در  شاغل  كتابداران  شغلي  زاي  استرس  عوامل بررسي
    و فناوري ، تحقيقات  علوم  وزارت  دانشگاهي هاي كتابخانه

    آنان  از ديدگاه شهر تهران
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  بنام خدا

با تغييرات روزافزون علوم و فنون در قرن بيست و يك و به مثابه رشد آن تنش يا استرس بر زندگي افراد 
جامعه و كاركنان سازمانها تاثير گذاشته و سلامت رئاني و جسمي و نيز عملكرد آنها را تحت الشعاع خود قرار 

ه اي كه در پيش روي شماست بمنظور بررسي عوامل استرس زاي شغلي كتابداران از پرسشنام. ميدهد
پاسخ دقيق شما به سؤالات ما را در تعيين علل و ارائه راهكارهاي مديريت آن ياري . ديدگاه آنان تهيه شده 

  .اييدخواهد نمود از جنابعالي تقاضا داريم نظرات خود را با گذاردن ضربدر در داخل كادر تعيين نم
   خسروي‐                                                                                                   با تشكر

  
  مشخصات فردي

  مرد     زن:   جنسيت
   به بالا٥١ سال    ٥٠‐٤١ سال      ٣١‐ ٤٠ سال      ٢٠‐٣٠:   سن

   كارشناسي ارشد به بالا              كارشناسي        كارداني    ديپلم : آخرين مدرك تحصيلي 
   سال به بالا  ١٦ سال     ١١‐١٥ سال     ٦‐١٠ سال      ٥كمتر از : سابقه كار  

  رسمي      پيماني   قراردادي     شركتي       ساير: وضعيت استخدامي
  
  
  

   تا حدودي     خيرآيا تا كنون در محيط كار خود تنش را احساس كرده ايد؟  بلي       
خيلي                  عوامل تنش آوررديف

 كم
تا كم     

 حدودي
    
 زياد

 خيلي 
 زياد

وجود تبعيض در پرداختها چقدر در شما ايجاد  ١
 تنش ميكند؟

     

حضور در محل كار در ساعات غير اداري چقدر  ٢
 تنش زا ميباشد؟

     

وم چقدر براي شما تنش آور جابجايي مدا ٣
 ميباشد؟

     

     عدم آشنايي با شرح وظايف چقدر تنش زا است؟ ٤
عدم امنيت شغلي چقدر در شما ايجاد تنش  ٥

 ميكند؟
     



 
٧٩

عدم حمايت سرپرستان چقدر باعث تنش شما  ٦
 ميشود؟

     

عدم مشاركت در تصميمگيريها چقدر باعث تنش  ٧
 شما ميشود؟

     

شتن تخصص لازم مديريت كتابخانه چقدر ندا ٨
 باعث تنش شما ميشود؟

     

انجام كار فقط بمنظور رفع تكليف چقدر در شما  ٩
 ايجاد تنش ميكند؟

     

مشخص نبودن گروه مخاطبين كتابخانه چقدر  ١٠
 باعث تنش شما ميشود؟

     

عدم توجه به ارتقاي شغلي جقدر باعث تنش  ١١
 شما ميشود؟

     

دير رسيدن درخواست منابع يا تجهيزات  ١٢
 كتابخانه چقدر باعث تنش ميشود؟

     

      كمبود منابع علمي چقدر ايجاد تنش ميكند؟ ١٣
      قديمي بودن منابع چقدر باعث تنش ميشود؟ ١٤
بهم خوردن مواد كتابخانه چقدر باعث تنش  ١٥

 ميشود؟
     

      ود؟تراكم كاري چقدر باعث تنش شما ميش ١٦
نا مناسب بودن فضاي مخزن چقدر ايجاد تنش  ١٧

 ميكند؟
     

وجود سر و صدا در كتابخانه چقدر ايجاد تنش  ١٨
 ميكند؟

     

نا مناسب بودن تجهيزات كتابخانه چقدر باعث  ١٩
 تنش شما ميشود؟

     

فقدان نور طبيعي كافي چقدر باعث تنش شما  ٢٠
 ميشود؟

     

غبار در محيط كار چقدر باعث تنش وجود گرد و  ٢١
 شما ميشود؟

     

     گم شدن منابع كتابخانه چقدر ايجاد تنش  ٢٢



 
٨٠

 ميكند؟
حضور بيش از حد مراجعين چقدر باعث تنش  ٢٣

 ميشود؟
     

     عدم همكاري كاركنان چقدر ايجاد تنش ميكند؟ ٢٤
عدم همكاري مدير كتابخانه چقدر ايجاد تنش  ٢٥

 ميكند؟
     

      ورود فناوري روز چقدر باعث تنش ميشود؟ ٢٦
كمبود اطلاعات بدليل تغيير مداوم آنها چقدر  ٢٧

 باعث تنش ميشود؟
     

عدم آشنايي مراجعين با رايانه چقدر ايجاد تنش  ٢٨
 ميكند؟

     

نبود معيارهاي صحيح تشويق چقدر باعث تنش  ٢٩
 شما ميشود؟

     

 محل كار چقدر ايجاد برخوردهاي شخصي در ٣٠
 تنش ميكند؟

     

روشهاي غير علمي ارزيابي عملكرد چقدر باعث  ٣١
 تنش ميشود؟

     

      كمبود امكانات رفاهي چقدر ايجاد تنش ميكند؟ ٣٢
عدم حضور بموقع كاركنان چقدر ايجاد تنش  ٣٣

 ميكند؟
     

عدم تخصيص بودجه كافي چقدر باعث تنش  ٣٤
 ميشود؟

     

روشن نبودن اهداف كاري در كتابخانه چقدر  ٣٥
 ايجاد تنش ميكند؟

     

عدم نظارت صحيح در نحوه اجراي وظايف چقدر  ٣٦
 باعث تنش ميشود؟

     

  
 




