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 زارحمید رضا خدمتگ نام و نام خانوادگی مجري طرح پژوهشی

 حسنی حمید، شایسته اسماعیل نام و نام خانوادگی همکاران طرح پژوهشی

 رح پژوهشیرة طدربا

 

 لختلاا یک وزبر مهنگا در تخدما و تمحصولا ئهارا اومتد ايبر نمازسا یک ناییاتو به وکار،کسب تداوم

 مدیریت چارچوب. دارد اشاره ه،شد تعریف شیپ از ظرفیت یک در و لقبو قابل مانیز يهابچورچا درون در

 از جلوگیري هاآن هدف که کندمی تعیین را ریسک مدیریت هايرویه و فرآیندها.( ام.سی.بی) وکارکسب تداوم

. است ممکن شکل ترینآرام و ترینسریع به سازمان در کامل عملکرد ایجاد و مأموریتی مهم خدمات در وقفه ایجاد

 داشته نگه فعال فاجعه یک بروز هنگام در اساسی عملکردهاي که است این وکارکسب تداوم به نیاز تریناساسی

 یک عنوان به( ایرانداک) ایران اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه. بیفتند کار از ممکن زمان کمترین در یا و شوند

 طراحی. دهدمی ارائه اطلاعات وريفنا بستر در را خود خدمات اکثر اطلاعات، فناوري و علوم حوزه در سازمان

 وقفه، به سریع پاسخ در تا کندمی کمک ایرانداک به آن برنامه اجراي و وکارکسب تداوم مدیریت چارچوب

 پژوهشگاه اعتبار و وقت هزینه، در جوییصرفه موجب وکارکسب تداوم داشتن. کند حفظ را پذیريانعطاف

.( ام.سی.بی) وکارکسب تداوم مدیریت چارچوب طراحی توانمی را پژوهش این اصلی هدف رو این از. شودمی

 .دانست ایرانداک



 پژوهش روش

 در. شد انجام اصلی گام دو نخست فاز در. گرفت قرار توجه مورد اصلی فاز دو هدف، این به دستیابی منظور به

 دامنه -2 ،2019: 22301 ایزو - 1 شامل پایه، چارچوب سه و معیار 36 بر مبتنی تطبیقی ارزیابی پایه بر نخست گام

 مدیریت پایه چوبچار عنوان به 2019: 22301 ایزو استاندارد ،ITIL-ITSCM -3 و تداوم، مدیریت: 2019کوبیت

 مدیریت چارچوب قلمرو نیز دوم گام در. شد انتخاب ایران اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه وکارکسب تداوم

 دوم فاز در. شد تعریف کانونی گروه یعنی اجماع هايروش از یکی از استفاده با ایرانداک در کار و کسب تداوم

 پایه بر ایران، اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه وکارکسب تداوم مدیریت چارچوب سازي پیاده و طراحی نیز

 و طراحی -2 شکاف، گزارش تهیه و موجود وضعیت تحلیل -1 گام چهار در و اول فاز منتخب چارچوب

 و ممیزي مراحل انجام -4 و رسانی،آگاهی و آموزش -3 کار، و کسب تداوم مدیریت چارچوب سازيپیاده

 .شد انجام  2019: 22301 یزوا گواهینامه دریافت

 ي طرح پژوهشیهایافته

 

 پژوهشگاه وکارکسب تداوم مدیریت پایه چارچوب عنوان به 2019: 22301 ایزو استاندارددر گام نخست 

 پژوهشگاه کار و کسب تداوم مدیریت چارچوب طراحیدر گام دوم با  .شد انتخاب ایران اطلاعات ريفناو و علوم

 و طراحی شکاف، گزارش تهیه و موجود وضعیت تحلیل شامل گام چهار در ،2019: 22301 ایزو استانداردمبتنی بر 

 دریافت و ممیزي مراحل انجام و رسانی،آگاهی و آموزش کار، و کسب تداوم مدیریت چارچوب سازيپیاده

 فناوري و علوم پژوهشگاه وکارکسب تداوم مدیریت چارچوب طراحی که پژوهش اصلی هدف گواهینامه،

 نیز استاندارد گواهینامه دریافت و شده انجام طراحی سازيپیاده. شد تأمین بود( ایرانداک) ایران اطلاعات

 .است شده انجام طراحی اعتبار دهندهنشان

 هاري و پيشنهادگينتيجه

 

که به دنبال  ییهادر سازمان یرندگانگیمو تصم یرانمد يرا برا يارزشمند يهاینشمطالعه ب ینا یشکل کل در

 دهد:یتداوم کسب و کار موثر هستند ارائه م یریتمد یستمس یک ياجرا

و حفاظت از  یاتیح یاتاز تداوم عمل ینانرا در حصول اطم مدیریت تداوم کسب و کار یتاهم یدبا یرانمد .1

 دهند. یصها تشخدر طول بحران یمنافع سازمان

 یابیبر اساس ارز یدبا ،2019: 22301ایزو  مناسب، مانند تداوم کسب و کار مدیریتچارچوب  یکانتخاب  .2



 ص سازمان باشد.خا هايیتکامل الزامات، اندازه و قابل

منابع  یصارشد، تخص یریتمستلزم تعهد مد یانتخاب مدیریت تداوم کسب و کارموثر چارچوب  ياجرا .3

 کند.یم یبانیپشت یدر تمام سطوح سازمان کارمدیریت تداوم کسب و است که از  یو پرورش فرهنگ یکاف

و انطباق  یاز اثربخش یناناطم يراب مدیریت تداوم کسب و کار يهابرنامه یو بررس یناتمنظم، تمر یشآزما .4

 است. يضرور یرمتغ یطآنها با شرا

مدیریت  یريپذانعطافها و یتتواند قابلیمربوطه م یخارج يکنندگان و نهادهاینتام ینفعان،با ذ يهمکار .5

 .دهد یشسازمان را افزا تداوم کسب و کار
 


