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  : تشکر نمایم
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افـزار   هاي آماري و اسـتفاده از نـرم   ش در تجزیه و تحلیل گشایی راه
   .1اس اس پی اس
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  1) یک بازنگري(تاثیر فضاي سایبرنتیک بر هویت اجتماعی 
   :چکیده

آید تکرار پژوهشی اسـت کـه بـا همـین نـام در سـال        این پژوهش چنانکه از عنوانش نیز برمی
متغیـر  (در این پژوهش نیز کاربري اینترنـت  . گر انجام پذیرفت و در قالب رساله دکتراي پژوهش 1381
و  ،روز عملیـاتی گردیـد   اخص سابقه کاربري و متوسط میزان کاربري اینترنت در شبانهبا دو ش) مستقل

نظریـه هویـت   بـر اسـاس   (گرسـاخته   نیـز بـا اسـتفاده از مقیـاس پـژوهش     ) متغیر وابسته(هویت اجتماعی 
بـدین  . گیري شـد  در سه سطح هویت خانوادگی، هویت همالان، و هویت ملی اندازه )اجتماعی تاجفل

پیمایشـی  ، در قالـب  مـذکور ثیر تجربه فضاي سایبرنتیک بـر هویـت اجتمـاعی در سـه سـطح      تاترتیب، 
نظر به فقدان . مورد بررسی قرار گرفتبرخط با استفاده از سامانه اینترنتی گوگل داکس  )اي پرسشنامه(

، میـل  گیري، نمونه به روش غیراحتمالی گلوله برفی با ارسال لینک پرسشنامه توسط اي چارچوب نمونه
 516هفتـه   شـش ظرف مدت  که زبان نوعی اینترنت انتخاب شد از جامعه آماري کاربران ایرانی فارسی

  .  را تکمیل کردند پژوهش پرسشنامه بطور داوطلبانه نفر
دهد برخلاف پژوهش پیشین کـه رابطـه معنـاداري بـین تجربـه       پژوهش نشان میبررسی نتایج 

هویـت  ین تجربه فضاي سایبر و بی منف رابطۀ معنادارشد، و هویت اجتماعی مشاهده ن نتیکفضاي سایبر
به قسـمی کـه بـا افـزایش مجمـوع سـابقه و میـزان کـاربري          .وجود داردسطح هویت ملی اجتماعی در 

  . اینترنت، هویت ملی کاربران به شکل معناداري کاهش می یابد

  
  : کلیدواژه

   .لان، هویت ملیخانوادگی، هویت هماهویت ، پیمایش برخطکاربري اینترنت، 
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 1دهـد  همه چیز را تغییر می] اینترنت[شبکه 
)Anderson & Kanuka, 2003: 1 .(  

  
بنـدي تـاریخی    تقسـیم بـه تاسـی از   ) 2001(تعبیري است که مانوئل کسـلز   2کهکشان اینترنت

 ، بـراي نشـان دادن  هـاي ارتبـاطی و اطلاعـاتی وي    لوهـان و در تکمیـل کهکشـان    مرحوم مارشـال مـک  
هـاي اطلاعـاتی سـازمان     برد که بر محور تکنولوژي تکنولوژیک جدید بکار می 3استیلاي یک پارادایم

بـیش از هـر    4اطلاعـاتی هـاي نـوین ارتبـاطی و     تکنولوژيچرا که . )59: الف1380کاستلز، (یافته است 
مدت و بلندمـدت، پیامـدهاي گونـاگون سـطحی و یـا عمیقـی بـراي جامعـه          تکنولوژي دیگر در کوتاه

  . دندار
هـا، فضـاي سـایبرنتیک، صـرف نظـر از دشـواري        ه این تکنولوژيزوح رددر ادبیات پژوهش 

ي هیبریـدي  هـا  شـود کـه طیـف وسـیعی از رسـانه      اي مصـطلح و متـداول شـناخته مـی     تعریف آن، واژه
را به اینترنـت تقلیـل   تحقیق آن ن در ای هک هر چاگ .گیرد ها را دربرمی متکی بر این تکنولوژي) ترکیبی(
واضح است آنچـه کـه در اینجـا مـورد توجـه بـوده و محـور پـژوهش محسـوب          بدین ترتیب، . ایم هادد
) هـا (ط بـه واسـطه آن  اسـت کـه ارتبـا   ) هـایی (شود نه محتواي اطلاعاتی مورد مبادله که خود رسـانه  می

  . »رسانه پیام است«لوهان  چرا که باز هم به تعبیر مک. شود پذیر می امکان
هویت نیز که براي اندیشمندان حوزه علوم انسانی و اجتماعی موضوعی نسبتا آشـنا محسـوب   

شود، اکنون، از چنان جایگاه رفیع و ممتازي برخوردار گشته است که آن را مهمترین چالش عصـر   می
آورند و هر موضوع دیگر اجتماعی را یا کمابیش سرچشـمه گرفتـه    درن و بلکه پسامدرن به شمار میم

گیرنـد؛ از مقـولات اقتصـادي و بـازار عرضـه و تقاضـا گرفتـه تـا حـادترین           از آن و یا منتهی بـدان مـی  
نیـاد  موضوعات سیاسی نظیر امنیت و وفاداري در منازعات قدرت در سطح داخلی و یا خـارجی، و از ب 

  . اي همچون زبان، دین، علوم و معارف اخلاق، اعتماد و سرمایه اجتماعی گرفته تا مباحث پیچیده
  

                                         
1 The Net changes everything. Oracle Corporation 
2 Internet galaxy 
3 paradigm 
4 new information-communication technologies 
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  مسئله تحقیق
. )1381دوران، (دهه پیش انجام گرفـت   پژوهشی است که نزدیک به یک تکرار این پژوهش

ی، یـک  در آن پژوهش پس از بحث مفصل در دو سرفصل نظري عمده فضاي سایبر و هویت اجتمـاع 
مشـتمل بـر سـابقه و میـزان کـاربري کـامپیوتر، انـواع        (تحقیق میدانی براي سنجش تـاثیر فضـاي سـایبر    

قالـب  . انجام گرفت) در سه سطح خانوادگی، همالان، و ملی(بر هویت اجتماعی ) اینترانت، و اینترنت
بـر اسـاس   تمـاعی  گیري هویت اج به علاوه، براي اندازه. آزمایشی بود پژوهش، مقطعی و روش آن شبه

هـاي مربـوط    در هر یک از سه سطح خانواده، همـالان و جامعـه، مقیـاس   نظریه هویت اجتماعی تاجفل 
اي غیراحتمـالی   پرسشـنامه نهـایی توسـط نمونـه    . نهایی شـد ) n=113(ساخته و پس از آزمون مقدماتی 

بطـۀ معنـاداري را میـان    را ،بررسی نتایج تحقیـق . از دانشجویان دانشگاه تهران تکمیل گردید) نفر 365(
هویت خـانوادگی، هویـت   یک از سه سطح  هیچدر پاسخگویان تجربه فضاي سایبر و هویت اجتماعی 

  . همالان و هویت ملی آشکار نساخت و در نتیجه هر سه فرضیه پژوهش برخلاف انتظار رد شد
ربـوط  تایید فرضیات ـ صرف نظر از ملاحظات نظـري م   بطور خلاصه بحث درباره چرایی عدم

فراگیـري ارتباطـات    و مرتبط با دستگاه نظري مختـار محقـق ـ حـاکی از آن اسـت کـه از سـویی، عـدم        
دسترسـی گسـترده و عمـومی بـه      هاي اجتماعی، و از سـوي دیگـر عـدم    کامپیوتري در بسیاري از عرصه

) زمـانی حدود پـنج سـال در آن مقطـع    (هاي کامپیوتري که هر دو از عمر کوتاه اینترنت در ایران  شبکه
بـه عـلاوه، انجـام    ) 214همـان، ص  (تاییـد فرضـیات قلمـداد گردیـده      العلل عـدم  گرفت علت نشات می

همـان،  (انداز تحقیقات آتی در این زمینه پیشـنهاد شـده اسـت     به عنوان مهمترین چشم 1پیمایشی برخط
  ). 218ص 

چــه تــاثیري  رنــتاینتکــاربري «عبارتســت از اینکــه کماکــان مســئله اصــلی تحقیــق  بنــابراین،
عینـا مطـابق   (هـاي ایـن تحقیـق     و پرسـش  »بر هویت اجتماعی کاربران ایرانی گذاشته است؟) تاثیراتی(

  :، به قرار زیرند4و ملی 3، همالان2با تمرکز بر سه هویت خانوادگی) تحقیق پیشین
 گذارد؟ چه تاثیري بر هویت خانوادگی فرد می رنتاینتکاربري  - 1

 گذارد؟ هویت همالان فرد می چه تاثیري بر رنتاینتکاربري  - 2

  گذارد؟ چه تاثیري بر هویت ملی فرد می رنتاینتکاربري  - 3
  

                                         
1 online survey  
2 family identity 
3 peer (group) identity 
4 national identiy 
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گیرد چه چیزي  این نظریه است که تصمیم می
آلبــرت اینشــتین . 1تــوان مشــاهده کــرد را مــی

)Anderson & Kanuka, 2003: 27 .(  
  

  2چارچوب نظري
با تمام  رنتاینتکاربري این پژوهش مسامحتا معادل در ) سایبرنتیک(تجربه فضاي سایبر 

تعریفی که بیش از هر چیز دیگر بر وجه تکنولوژیک و . فته شده استگر رنظ در ،هاي آن زیرمجموعه
بنابراین تعریف، آشکار است که هدف این تحقیق، بررسی آثار و پیامدهاي . ارتباطی آن تاکید دارد
هایی که  رسانه. هاي ارتباطی است باطی ـ اطلاعاتی در شبکههاي نوپدید ارت بکارگیري تکنولوژي

مدت  هاي گوناگون کاربرانش، موجب آثار کوتاه صرف نظر از محتواي متنوعشان، و اهداف و انگیزه
  . گردد و درازمدت متفاوتی بر آنان می

سـه  اما هویت به عنوان نوعی و یا آن بخش از خودانگاره به معناي اشراف بر درك خاصی از 
صـفات روانـی ـ    (، تجربیـات منحصـر بفـرد    )بـدن (هـاي زیسـتی    دهنده شخصیت یعنی زمینه جز تشکیل
درکی که به ناچـار منبعـث از گفتمـان موجـود، و بـدان      . و تجربیات مشترك فرهنگی است) شخصیتی

و ) رسـش (این آگـاهی طـی فراینـدهاي پیوسـته و دائمـی رشـد       . یافته آن نیست مقید است و البته تعین
هـاي مربـوط یعنـی     از طریق دو سازوکار یادگیري و درونی کردن و بـه واسـطه کانـال   (جتماعی شدن ا

چنانکـه  . شـود  گیرد و هر لحظه از نو برساخته مـی  شکل می) ها، مدرسه، و گروه همالان خانواده، رسانه
لحظـه تولـد، رهسـپار    بر این باورند که ما تقریباً از همـان  ) مانند مازلو و راجرز(گرا  شناسان انسان روان

هـایی   چه گروه(ها  سفري که طی آن رابطه ما با گروه. شویم سفري دور و دراز براي یافتن هویتمان می
  ).Worchel 1998: 54(شود  تعیین می) هایی که به آنها تعلق نداریم که به آنها تعلق داریم، چه گروه

گیرد و رویکرد نظري مختار  می هاي نوین قرار باري، تحقیق حاضر در قلمرو تاثیرات رسانه
هاي تجربی،  تحقیق، رویکرد استفاده ـ خشنودي است که همچون هر رویکرد نظري برخوردار از یافته

ملاحظاتی که بطور مشخص و عمدتاً . اش باقی نمانده است ملاحظاتی را پذیرفته و دیگر در قالب اولیه
                                         

1 It is the theory that decides what can be observed. Albert Einstein 
  . است) ۱۳۸۱(اين بخش خلاصه مباحث مربوط در پژوهش دوران   ٢
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، مصرف )نظیر سن و جنسیت(هاي شخصی  گییژعبارتند از در نظر گرفتن و 1بر اساس مدل بلاملر
و اقامت در و یا مسافرت به ) کاربري تلفنتماشاي تلویزیون، و گوش دادن به رادیو، از قبیل (اي  رسانه

، به علاوه، تعداد و تنوع دوستان )Shahabi 1998: 47-48( از کشور خارجیا و داخل  يدیگر شهرها
شامل پدر بزرگ و مادر بزرگ، دایی، خاله، (با فامیل نزدیک و میزان ارتباط با آنان، میزان ارتباط 

هاي داوطلبی که در تحقیق پیشین نبود و به این  ، میزان عضویت و شرکت در انجمن)عمه و عمو
  . )هاي خانوادگی که در تحقیق پیشین بود و در این تحقیق حذف شد و ویژگی(تحقیق اضافه گردید 

 ,Thunberg, Nowak(اك، رزنگرن و زیگارد اما در نهایت، نظریه تانبرگ، نو

Rosengren, & Sigurd 1982: 67-71 (پردازد،  ها به هویت می که از خیل آثار گوناگون رسانه
  ). 1نمودار (چارچوب نظري این تحقیق است 

  

  
  مدل کلی تحقیق

  )1نمودار (
 ربه شـرح زی ـ مدل تفصیلی تحقیق  ،هارچوب نظرياي مورد اشاره در چ با افزودن عوامل زمینه

  ).2نمودار (است 
  

                                         
1 Blumler 

 اجتماعی  های هويت انواع ارتباط
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  مدل تفصیلی تحقیق

  )2نمودار (
  

  فرضیات تحقیق
هاي انجام گرفته طی قریب ده سال گذشته به شرح  محقق برغم در نظر گرفتن معدود پژوهش
  .   ذیل، تغییر فرضیات تحقیق پیشین را لازم ندانست

  فرضیه نخست
رابطه مستقیم مثبت معناداري میان ) 1387(فرد  اگر چه در این زمینه تحقیق ساروخانی و بابایی
) 1387( حدادرنجبرپور و  اند، ولی احمدي کاربري اینترنت و احساس تعلق به خانواده پیدا کرده

ت خانوادگی کاربر تواند موجبات تضعیف هوی اند که کاربري اینترنت می برعکس چنین نتیجه گرفته
فرضیه نخست بنابر مباحث نظري مربوط بدون هیچ تغییري عبارتست از اینکه   بنابراین،. را فراهم آورد

  . »شود کاربري اینترنت موجب تضعیف هویت خانوادگی می«
  فرضیه دوم

مبنی بر اینکه کاربري اینترنت زمینه ) 1387( حدادرنجبرپور و  گیري احمدي برغم نتیجه
آورد، منتهاي مراتب از آنجا که در  تر کاربر را با دوستان صمیمی فراهم می انگارانه ط سهلارتبا

ملاحظات نظري و تجربی خود تاثیرات مثبت بسط روابط دوستی نوپدید فضاي سایبر به فضاي واقعی 

 ای  مصرف رسانه -

اقامت در و يا مسافرت به شهرهاي ديگر  -
 )داخل و يا خارج از کشور(

 های شخصی ويژگی -

 تعداد دوستان و ميزان ارتباط با آنان -

 ميزان ارتباط با فاميل نزديك -
هاي  عضويت و ميزان شركت در انجمن -

 داوطلبي 

 كاربري اينترنت 

 های اجتماعی هويت



۱۲ 
 

چ اند، بدین ترتیب، محقق ترجیح داد فرضیه دوم تحقیق را بدون هی را در نظر نگرفته) و برعکس(
  . حفظ کند» شود کاربري اینترنت موجب تقویت هویت همالان می«تغییري مبنی بر اینکه 

  فرضیه سوم
رابطه معناداري میان سابقه ) 142- 5: 1389(کاشانی  قادي و خلیل در این زمینه اگر چه عباسی

رابطه ) 1387(فرد  اند ولی ساروخانی و بابایی و میزان کاربري اینترنت و هویت ملی پاسخگویان نیافته
از این رو، محقق . اند مستقیم مثبت معناداري میان کاربري اینترنت و هویت ملی پاسخگویان یافته

  . تغییر نداد» شود کاربري اینترنت موجب تقویت هویت ملی می«فرضیه سوم تحقیق را نیز مبنی بر اینکه 
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  فصل سه
  شناسی روش
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تیجـه  ما نپراضطراب اي از عصر  بخش عمده
تلاش براي انجـام کارهـاي امـروز اسـت بـا      

لوهـــان  مارشـــال مـــک. 1ابزارهـــاي دیـــروز
)Anderson & Kanuka, 2003: 1 .(  

  
اي از جامعـه   نمونـه بر این مبنـا  . است 4شیپیمایآن  3و طرح تحقیق 2این پژوهش از نوع تبیینی

آنـان   یعنی هویت اجتمـاعی  5همتغیر وابستو میزان انتخاب در یک مقطع زمانی  آماري کاربران اینترنت
پـر واضـح اسـت کـه تفـاوت احتمـالی       . گیري گردید اي برخط اندازه گویی به پرسشنامه از طریق پاسخ

کـاربري  یعنـی   6توان بدون کنترل دیگر متغیرهـا، بـه متغیـر مسـتقل     را نمیگویان  پاسخهویت اجتماعی 
هـر تفـاوتی در متغیـر     تـوان  اي، می زمینه اثر متغیرهايبا حذف آماري  ترتیب، یندب. نسبت داداینترنت 
ــرا ناشــی از ) هویــت اجتمــاعی(وابســته  ــون یاثت  -50دواس(دانســت  )کــاربري اینترنــت(ر متغیــر آزم

1376:48.(   
  

  پیمایش برخط
 مبنا، و یا الکترونیک، اینترنت هاي امروزه دیگر رشد و گسترش اینترنت، امکان انجام پیمایش

هـاي   در پیمـایش . را فـراهم آورده اسـت   8هاي مبتنی بر پسـت الکترونیـک   شو به ویژه پیمای 7بنیاد وب
در هـر دو  . مبتنی بر پست الکترونیک، پرسشنامه یا در متن نامه گنجانده شده یـا بـه پیوسـت آن اسـت    

هـاي   در پیمـایش . تواند بوسیله پاسـخ بـه نامـه دریـافتی، پرسشـنامه را تکمیـل نمایـد        گو می حال، پاسخ
 1گـو یـا بـا کلیـک بـر روي ابرپیونـد       پاسخ. قرار گرفته است 9شنامه روي یک پایگاه وببنیاد، پرس وب

                                         
1 Our Age of Anxiety is, in great part, the result of trying to do today's jobs with yesterday's tools. 
Marshall McLuhan 
2 explanatory research 
3 research design 
4 survey 
5 dependent variable 
6 independent variable 
7 e-survey or Internet-based survey or Web-based surveys 
8 e-mail surveys 
9 Web site 
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گنجانده شده در متن نامه، و یا بوسیله درج آدرس وب مربوط در خط آدرس مرورگـر، از آن پایگـاه   
  ). Sue & Ritter, 2007: 2-3(کند  وب را بازدید، و آن پرسشنامه را تکمیل می

آشکار شده  چرا که .رو به گسترش هستندبطور باورنکردنی  2برخطهاي  پژوهشدر هر حال، 
هـاي   در تحقیقـات روانشـناختی بـا اسـتفاده از قالـب      4و پایـایی  3هاي روانسـنجی، روایـی   است خصلت
مطالعـات  بـه دیگـر سـخن    . و نوشتاري معادل یکدیگرند و از ارزش یکسانی برخوردارند 5کامپیوترمبنا

بـا  ) بوسیله مداد و کاغـذ (ها  هاي سنتی گردآوري داده اند که روش اختهاخیر بطور هماهنگی آشکار س
هاي سـنتی گـردآوري    هاي اینترنتی روش کنند، و یافته هاي گردآوري شده از اینترنت تفاوتی نمی داده
هـاي   هـاي بـرخط بـا دسترسـی بـه جمعیـت       به علاوه، به نظر بسیاري، پژوهش .کنند ها را تکرار می داده

هایی بازنمـاتري   تر، روایی بیرونی بالاتر و امکان بدست آوردن نمونه تر و متنوع اتب بزرگآماري به مر
دهد که بطـور معمـول مـورد اسـتفاده قـرار       را نسبت به جمعیت آماري دانشجویان مقطع کارشناسی می

  ). Russell and Purcell, 2009: xviii & xix(گیرند  می
هـاي   ارزیـابی از سـویی،   هـا  ایـن پـژوهش  . نیسـت هـاي بـرخط    امـا ایـن همـه مزایـاي پـژوهش     

دهـی آسـان بـا امکـان اشـتباه       هاي برخط، امکان نمـره  با استفاده از قالب ]شناختی و جامعه[ روانشناختی
تـوان بطـور بـرخط     اطلاعـات حسـاس را مـی   ، و از سوي دیگـر،  ندا دهی را ممکن ساخته کمتر در نمره
هاي حساس و سـخت، احسـاس    ي پاسخ دادن به پرسشکنندگان برا چرا که مشارکت .گردآوري کرد

پژوهش برخط به پژوهشـگر امکـان گـذر از موانـع جغرافیـایی،      در آخر اینکه . کنند راحتی بیشتري می
 Russell and(شـد   که در گذشته محدویت تحقیق محسـوب مـی  دهد؛ چیزي  میفیزیکی، و زمانی را 

Purcell, 2009: xix & xxii; Sue & Ritter, 2007: 5 .(  
هـاي   بـه مـا امکـان دسترسـی بـه نمونـه       ،بطور کلیگردد که اینترنت،  بدین ترتیب، آشکار می

تـري را بـراي    خلاصه آنکه پژوهش برخط، پتانسیل منظور کـردن تنـوع بـزرگ    و دهد بازنماتري را می
 :Russell and Purcell, 2009(آورد   اطمینان از بازنمـایی بیشـتر و روایـی بیرونـی بـالاتر فـراهم مـی       

xxii .(  
مهمتـرین ایـن مشـکلات    . هاي برخط نیز غافل بود هاي پژوهش با این همه نباید از محدودیت

هـاي داراي   هـا بـراي پـژوهش بـر روي جمعیـت      عبارتند از اینکه در درجه نخست، ایـن قبیـل پیمـایش   
یمـایش بـرخط   نمونـه در پ چـرا کـه   . دسترسی و به اصطلاح جامعه کاربران اینترنت قابل استفاده اسـت 

                                                                                                                    
1 hyperlink 
2 online research 
3 validity 
4 reliability 
5 computer-based 
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هـاي فیزیکـی،    بنـابراین، محـدودیت   .میـل دارنـد   محدود است به آنانی که دسترسـی بـه اینترنـت و اي   
ــه   ــاوري رایان ــه فن ــالی دسترســی ب ــراي    روانشــناختی، و م ــرخط را ب اي، احتمــالا اســتفاده از پیمــایش ب

ان بـالقوه کـه بـه    گوی ـ از پاسخ 1اي هاي بسته در جمعیتکمااینکه  ،سازد هاي خاصی ناموجه می جمعیت
میل دسترسـی دارنـد ـ همچـون گروهـی از کارکنـان یـک شـرکت، دانشـجویان یـک            اینترنت و یا اي

 Sue & Ritter, 2007: 4, 5, 11(اي ـ بهترین کـارآیی را دارد   دانشگاه، یا اعضاي یک انجمن حرفه

& 149-150 .(  
هـاي مـورد مطالعـه بـر اسـاس       هاي آماري درباره جمعیت پذیري استنباط براي امکانبه علاوه، 

اما از آنجـا کـه فهرسـتی کـاملی از     . گویان ضرورت دارد نمونه آماري، انتخاب نمونه احتمالی از پاسخ
هـا را از   خواهنـد داده  وجود ندارد، پژوهشگرانی کـه ضـرورتا مـی   ] آماري[میل جمعیت  هاي اي آدرس
چـرا کـه   . پیمایش را مدنظر قـرار دهنـد   هاي هاي احتمالی گردآوري کنند، بهتر است دیگر شیوه نمونه
هـاي   شـوند بـراي پـژوهش    هاي اینترنتی انتخـاب مـی   هاي غیراحتمالی که به سرعت براي پیمایش نمونه

 ,Sue & Ritter(اکتشافی یا به عنوان بخشی از یک رویکـرد روشـی چندگانـه مناسـب خواهنـد بـود       

گویـان   هاي وبی، این پاسـخ  صوص در پیمایشاین نکته را نیز باید افزود که بخ).  11-12 & 6 :2007
گیرنـد پرسشــنامه را تکمیــل کننــد یــا نکننـد؛ موضــوعی کــه از آن بــه عنــوان    هسـتند کــه تصــمیم مــی 

و این در حالی است که پیمایش بـراي آگـاهی از کـل جمعیـت طراحـی و      . کنند یاد می 2گري انتخاب
 :Anderson & Kanuka, 2003(کننـد   شود نه فقط آنـانی کـه مایلنـد پرسشـنامه را تکمیـل      اجرا می

165.(  
 & Sue(افـزار   ها به جز وابستگی به نـرم  از آخرین ملاحظه براي بکارگیري این قبیل پژوهش

Ritter, 2007: 13(هـا   ها و یا گویـه  گویان برخط و در نتیجه لزوم حذف پرسش گی پاسخ حوصله ، بی
هـاي بـرخط بایـد از     در پیمـایش . ترونیـک اسـت  از تحقیق در پیمـایش الک ) و یا کمتر مربوط(نامربوط 

گویـان وقـت زیـادي را صـرف      چـرا کـه پاسـخ   . تعداد هر چه کمتري از گویه یا پرسش اسـتفاده کـرد  
و بنـابراین، بـه راحتـی از ادامـه     ) Anderson & Kanuka, 2003: 155(کننـد   تکمیل پرسشـنامه نمـی  

هـا بایـد هـر چـه      از ایـن رو، پرسشـنامه  . کننـد  کاره رها می گویی منصرف گشته، پرسشنامه را نیمه پاسخ
بـه عـلاوه،   . تـر باشـند و از وسوسـه افـزودن چنـد پرسـش بیشـتر بایـد پرهیـز کـرد           ممکن اسـت کوتـاه  

دهـد، و درك جمعیـت هـدف     گویی بدست می آزمون پرسشنامه بازخوردهایی براي راحتی پاسخ پیش
. گـر خواهـد بـود    آنان مربـوط باشـد، یـاري    گویان جالب و به به در نظر گرفتن مواردي که براي پاسخ

                                         
1 closed populations 
2 self-selection 
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 :Sue & Ritter, 2007(گویان به تکمیل پرسشنامه بیفزاید  تواند بر انگیزه پاسخ هم می) ها(دادن مشوق

13 .(  
هـاي وبـی بـا     بـین پیمـایش  اي هـر چنـد اجمـالی     ست مقایسهنی بداین بحث، براي حسن ختام 

میلـی را   هـاي اي  ي از مزایاي سرعت و سهولت پیمایشهاي وبی بسیار پیمایش .به عمل آوریم میلی اي
ایـن  . کنـد  تر می هاي برخط عملی هاي اضافی که آن را براي پژوهشگران پیمایش دارد به علاوه ویژگی

. پتانسیل گردآوري هزاران پاسخ در طـی چنـد سـاعت وجـود دارد    : سرعت) عبارتند از الفها  ویژگی
: به صـرفه بـودن  ) ج. توان دسترسی پیدا کرد گویان بالقوه می اي از پاسخ به طیف گسترده: مخاطب) ب

انـد،   گویانی کـه بطـور جغرافیـایی پراکنـده     اي از پاسخ توان به طیف گسترده به صرفه است چرا که می
امکانـات اضـافی بـراي گنجانـدن در     ) د. ها نیز منتفـی خواهـد بـود    هزینه ورود داده. دسترسی پیدا کرد

امکـان طـرح   ) ه. توان به پرسشنامه افـزود  هاي صوتی، تصویري، و ویدیوئی را می انواع قالب: پرسشنامه
. هـاي مربـوط رسـید    هایی بطور منطقی گذر کرد و به پرسش توان به راحتی از پرسش می: انواع پرسش

  ). Sue & Ritter, 2007: 12-13. (حفظ گمنامی) زو در آخر . هاي حساس امکان طرح پرسش) و
  

 سازي متغیرها عملیاتی تعریف مفاهیم و
  :است شده با دو شاخص اندازه گیري )متغیر مستقل(کاربري اینترنت 

 اینترنــتکـه از آشــنایی فـرد بــا    یطـول مــدت : کــاربريسـابقه   .1
  .گذرد می

مـدت زمـانی کـه در شـبانه روز     : روز متوسط کاربري در شبانه .2
 .کند میکاربري اینترنت فرد بطور متوسط صرف 

بـر اسـاس نظریـه هویـت اجتمـاعی تاجفـل       وان متغیـر وابسـته تحقیـق را    هویت اجتماعی به عن
  : کردتعریف توان بطور خلاصه به شرح زیر  می

احساس تعلق خاطر و تعهد اخلاقی نسبت به : هویت اجتماعی •
 .درون گروه به همراه درك زمینه رقابت بین گروهی

گروهـی، جـذب بـه درون گـروه، و     بنابر این تعریف، هویت اجتماعی داراي سه بعد مشـترکات درون  
هر یک از سه گونه هویـت اجتمـاعی   براي و به فراخر  و درك زمینه رقابت بین گروهی قلمداد گردید

دوران، ( شـد عملیـاتی  مورد آزمون این تحقیق یعنی هویت خانوادگی، هویت همـالان، و هویـت ملـی    
1381(  .  
  کنترل هايمتغیر
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، میـزان  )ان تحصیلات، وضـعیت تاهـل و اشـتغال   مشتمل بر سن، جنس، میز(مشخصات فردي 
، میزان رفتن بـه  تلویزیون و رادیودر قالب میزان استفاده از تلفن ثابت و همراه، (ها  کاربري دیگر رسانه

میزان سـفر   ،)، و میزان مطالعه مطبوعات)در خانه(دي  وي دي و یا دي سینما و تماشاي فیلم بر روي سی
گـو   پاسخ روابط اجتماعیارتباطات و نوع و ت، میزان خارج از کشور و یا شهرهاي داخلاقامت در به و 

میزان ارتباط با فامیل نزدیـک، تعـداد و تنـوع دوسـتان و میـزان ارتبـاط بـا آنـان، تعـداد عضـویت در           (
  . تمورد پرسش قرار گرف) هاي آنها هاي اجتماعی داوطلبانه و میزان شرکت در گردهمایی انجمن

هـاي بـرخط در هـر چـه      اره کرد که بـا در نظـر گـرفتن ملاحظـات پیمـایش     در نهایت باید اش
بـا حـذف   ) 1381دوران، (پرسـش پـژوهش پیشـین     148تر کردن پرسشنامه، پرسشـنامه نهـایی از    کوتاه
همچــون (رکلیــدي غیو یــا ) هــا همچــون پرســش از کــاربري اینترانــت(امــروزه نــامربوط هــاي  پرســش
  . ده شدادپرسش تقلیل  95به ) 1گویان ادگی پاسخهاي خانو هاي مربوط به ویژگی پرسش

  
 آماري نمونه و جامعه

ریشه دانشگاهی اینترنت در توسعه و انتشار ارتباط الکترونیک در سرتاسر جهان، نقش 
ها  ها و دانشگاه کردگان کالج تحصیل، در ایالات متحد امریکا 90در اوایل دهه . اي داشت کننده تعیین

اده از ارتباط کامپیوتري گرایش پیدا کردند و چند سال بعد فرایند مشابهی در بطور گسترده به استف
از جمله  )413: الف1380 ،کاستلز(در سرتاسر جهان اوضاع اینگونه بود . سراسر جهان به وقوع پیوست

ها و مراکز پژوهشی هم در این حوزه پیشتاز بودند و هم در حال حاضر، غالب  ایران که دانشگاه
  . اند اینترنت را در خود جاي دادهکاربران 

جامعه هاي برخط که در بالا بدانها اشاره شد،  با در نظر گرفتن ملاحظات پیمایشدر هر حال، 
براي  ، به ناچار2گیري به فقدان چارچوب نمونهو نظر  ،آماري این تحقیق به کاربران اینترنت محدود

  . اده شداستفگلوله برفی  3از روش غیراحتمالی انتخاب نمونه
  
  
  

                                         
ها به ويژه براي ملاحظه خاستگاه طبقاتي پاسخگويان طراحي شده بود و از آنجا كه نه در آن تحقيق رابطه معناداري نشان داد و نه  اين گويه ١

  .  اي شده بود از پرسشنامه اين تحقيق حذف گرديد دان اشارهتوسط ديگران پژوهشگران ب
2 sampling framework 
3 non-probability sampling 
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  فصل چهار
  ها داده
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البـاقی بایـد داده   ] امـا . [داریمرا قبول خدا 
ــد ــناس . 1بیاورنـ  & Anderson(ناشـ

Kanuka, 2003: 146 .(  
  

با هفته  6هاي تحقیق است که از طریق انجام پیمایشی برخط طی  حاوي داده فصلاین 
متغیرهاي کنترل شامل هاي  دادهابتدا در اینجا . دگردآوري گردیپاسخگو  516 داوطلبانه مشارکت
ها و شهرهایی جز  ستاناامت در و مسافرت به اق اي، ، مصرف رسانهپاسخگویان هاي شخصی ویژگی

 میزان و تنوع ارتباطات و روابط اجتماعیو  ،خارج از کشورزادگاه و محل اقامت خود در داخل و 
و در آخر هم متغیر وابسته  میزان کاربري آن،یعنی سابقه کاربري اینترنت و سپس متغیر مستقل آنان، 
پاسخگویان ارائه  مالان و هویت ملیهویت اجتماعی مشتمل بر هویت خانوادگی، هویت هیعنی 
  .گردد می
  

  متغیرهاي کنترل 
  هاي شخصی گیژوی) الف

چنانکه مشهود است اغلب . نشان داده شده است 1- 4وضعیت اقامت پاسخگویان در نمودار 
  . بطور دائم مقیم ایران هستند%) 53/89(پاسخگویان 

  

                                         
1 In God we trust. All others must bring data. Anonymous 
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  وضعیت اقامت 

  )1-4نمودار (
  . )2- 4نمودار (در نمودار زیر مشهود است  در دو جنس برابر و پاسخگویانتوزیع جنسی 

  
  توزیع جنسی 

  )2-4نمودار (
% 52 ستا همانطور که مشهود. دهد ن نشان میپاسخگویاوضعیت تاهل را در  3-4نمودار 

  . ندمجردآنان  %45 و متاهل نپاسخگویا

  
  وضعیت تاهل 

  )3-4نمودار (
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هاي سنی به  بیشترین گروه. نشان داده شده است 4- 4در نمودار  پاسخگویانتوزیع سنی 
  . %)14( سال 50تا  41، و %)27( سال 40تا  31، %)55( سال 30تا  20ترتیب عبارتند از 

  

  
  توزیع سنی 

  )4-4نمودار (
نمودار این همانگونه که از  .دهد نمایش می ارویان پاسخگ تتحصیلایزان م 5-4نمودار 

% 39 ،اي و یا دکتراي حرفه ارشد پاسخگویان کارشناسی% 46 آخرین مدرك تحصیلی آید برمی
  .است ي تخصصیدکترا %8 و ،کارشناسی

  
  میزان تحصیلات 

  )5-4نمودار (
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. دهد خگویان را نشان میآخرین نمودار در این بخش، وضعیت اشتغال پاس 6-2نمودار 
آنان دانشجو یا % 37اشتغال دائم و حدود %) 56(چنانکه آشکار است بیش از نیمی از پاسخگویان 

  . وقت هستند داراي اشتغال پاره

  
  وضعیت اشتغال 

  )6-4نمودار (
  اي مصرف رسانه) ب

طور که در همان .)7- 4نمودار ( ار زیر نشان داده شده استدمون ررادیو دمیزان گوش دادن 
دهند و حدود یک  اصلا به رادیو گوش نمی%) 54(نمودار مشهود است بیش از نیمی از پاسخگویان 

    .کنند روز وقت صرف گوش دادن رادیو می دقیقه در شبانه 10حداکثر %) 19(پنجم آنان 

  
  میزان گوش دادن رادیو

  )7-4نمودار (
پاسخگویان اصلا % 11تقریبا  در حالیکه. دده نشان میرا تماشاي تلویزیون میزان  8- 4نمودار 

% 30ساعت، و  1حداکثر % 35ساعت،  2تا  1بین  )%24(کنند، یک چهارم آنان  تلویزیون تماشا نمی
  .کنند روز وقت صرف تماشاي تلویزیون می در شبانه ساعت 2بیش از 
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  میزان تماشاي تلویزیون

  )8-4نمودار (
قریب . گذارد هاي غیرکاري را به نمایش می براي تماسمیزان استفاده از تلفن  9-2نمودار 

 30بین % 13دقیقه، و  30تا  20بین  % 14 دقیقه، 20تا بین  10% 21، حدود دقیقه 10پاسخگویان تا % 35
این در . کنند هاي غیرکاري تلفنی می روز صرف تماس از وقت خود را در شبانهدقیقه تا یکساعت 

هاي غیرکاري استفاده  اند اصلا از تلفن براي تماس هار داشتهآنان اظ% 9حالی است که حدود 
هاي  روز وقت صرف تماس پاسخگویان بیش از یک ساعت در شبانه% 8جالب آنکه حدود  .کنند نمی

  .کنند غیرکاري تلفنی می

  
  هاي غیرکاري میزان استفاده از تلفن براي تماس

  )9-4نمودار (
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روز چقدر وقت صرف گرفتن، مرور، و  ان در شبانهدهد که پاسخگوی نشان می 10-4نمودار 
اند که اصلا  پاسخگویان اظهار داشته% 22در حالیکه حدود . کنند هاي غیرکاري می یا فرستادن پیامک

دقیقه، و  20تا  10بین % 11دقیقه، حدود  10تا % 43کنند،  هاي غیرکاري نمی هیچ وقت صرف پیامک
  .کنند هاي غیرکاري می روز صرف پیامک را در شبانه دقیقه از وقت خود 30تا  20بین % 10
  

  
  هاي غیرکاري گرفتن، مرور، و یا فرستادن پیامکبراي صرف وقت میزان 

  )10-4نمودار (
روز اصلا وقت صرف  پاسخگویان در شبانه% 32سازد که بیش از  آشکار می 11- 4نمودار 

بین % 11دقیقه، و  20تا  10بین % 15، قهدقی 10حداکثر % 30حدود  ،کنند مطالعه نشریات کاغذي نمی
  . کنند وقت صرف مطالعه نشریات کاغذي می دقیقه 30تا  20
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  مطالعه نشریات کاغذيبراي صرف وقت میزان 
  )11-4نمودار (

. دهد کنند، نشان می هایی را که پاسخگویان در طول هفته تماشا می تعداد فیلم 12- 4نمودار 
دست کم یک عنوان، و % 37کنند، حدود  ان اصلا فیلم تماشا نمیپاسخگوی% 26در حالیکه حدود 

  . کنند عنوان فیلم در هفته تماشا می 2حداقل % 16
  

  
  کنند هایی که در طول هفته تماشا می تعداد فیلم

  )12-4نمودار (
پاسخگویان % 37در حالیکه . دهد میزان سینما رفتن پاسخگویان را نشان می 13-4نمودار 

  .  روند هر ماه به سینما می% 7سالی چندبار، و % 31دست کم سالی یکبار، % 22روند،  ما نمیاصلا به سین

  
  میزان سینما رفتن

  )13-4نمودار (



۲۷ 
 

  
  راهاي دیگجاقامت در و مسافرت به ) ج

جز استان و شهر (خارج از کشور  داخل و ها و شهرهاي میزان مسافرت به و اقامت در استان
تعداد  14-4نمودار . شود پاسخگویان به ترتیب در اینجا گزارش می )خودو اقامت محل تولد 

 10پاسخگویان به % 41قریب  .اند دهد که پاسخگویان به آنها مسافرت کرده هایی را نشان می استان
  . اند استان سفر کرده 4به حداکثر % 13استان، و  9تا  5به % 45استان یا بیشتر، 

  
  )خودو اقامت جز استان محل تولد ( کشورداخل هاي  ستانمیزان مسافرت به و اقامت در ا

  )14-4نمودار (
در . نمایش داده شده است 15-4نمودار میزان اقامت در شهرهایی به جز زادگاه خود در 

% 20اند، حدود  پاسخگویان اصلا در جایی به جز شهر زادگاه خود اقامت نداشته% 19حالیکه حدود 
سال و  1پاسخگویان کمتر از % 30. دان کردهاقامت شهر زادگاه خود  سال در شهرهایی جز 8بیش از 

   .اند جز شهر زادگاه خود اقامت داشته) هایی(شهر رسال را د 8آنان بیش از یکسال و کمتر از % 30

  
  )خودو اقامت محل تولد  شهرجز ( کشورداخل  رمیزان مسافرت به و اقامت در شهرهایی د
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  )15-4نمودار (
. اند دهد که پاسخگویان به آنها مسافرت کرده تعداد کشورهایی را نشان می 16-4نمودار 

کشور خارجی و  5پاسخگویان تا % 46. اند پاسخگویان تاکنون به هیچ کشوري مسافرت نکرده% 41
  . اند کشور خارجی را سیاحت کرده 5الباقی بیش از % 13

  
  اند تعداد کشورهایی که به آنها مسافرت کرده

  )16-4 نمودار(
پاسخگویان % 48 .دهد را در خارج از کشور نشان می یانپاسخگو اقامت میزان 17-4نمودار 

پاسخگویان حداکثر یکسال را در خارج از کشور % 40. اند اصلا در خارج از کشور اقامت نداشته
  . اند پاسخگویان بیش از یکسال در خارج از کشور اقامت داشته% 12تنها . اند گذرانده

  
  ان اقامت پاسخگویان در خارج از کشورمیز

  )17-4نمودار (
  
   و تنوع ارتباطات و روابط اجتماعی تعداد) د
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  دوستان -
دهنده پاسخ پاسخگویان به این پرسش است که چه تعدادي دوست  نمایش 18-4نمودار 

 9تا  6بین % 8دوست،  5پاسخگویان تعداد دوستان خود را تا % 11شود  دارند؟ چنانکه مشاهده می
  .  اند دوست و بیشتر ذکر کرده 10% 81دوست، و 

  
  انتعداد دوست

  )18-4نمودار (
 5پاسخگویان تا % 36. دهد اي پاسخگویان را نشان می رشته تعداد دوستان غیرهم 19-4نمودار 

  . اند دوست و بیشتر را ذکر کرده 10% 47دوست، و  9تا  6بین % 13دوست، 

  
  يا رشته تعداد دوستان غیرهم

  )19-4نمودار (
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دهد پاسخگویان چه تعداد دوست با دین و آیینی غیر از دین و آیین  نشان می 20- 4نمودار 
اما . پاسخگویان به همان دین و آیینی اعتقاد دارند که آنان اعتقاد دارند% 45 کلیه دوستان .خود دارند

   . یین خود دارنددوست با دین و آیینی غیر از دین و آ 5بیش از % 16دوست و  5تا % 39

  
  تعداد دوست با دین و آیینی غیر از دین و آیین خود

  )20-4نمودار (
هاي سیاسی  هاي سیاسی غیر از گرایش دهنده تعداد دوستان با گرایش نشان 21- 4نمودار 
. هاي سیاسی آنان است پاسخگویان مشابه گرایش% 26هاي سیاسی دوستان  گرایش. پاسخگویان است

هاي سیاسی متفاوت  دوست با گرایش 5آنان بیش از % 35دوست و  5پاسخگویان تا % 49در حالی که 
  . هاي سیاسی خود دارند از گرایش
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  خود هاي سیاسی هاي سیاسی غیر از گرایش تعداد دوستان با گرایش
  )21-4نمودار (

د دهد که پاسخگویان چه تعداد دوست با قومیتی غیر از قومیت خو نشان می 22- 4نمودار 
 پاسخگویان از داشتن دوستی با قومیتی غیر از قومیت آنان محرومند،% 22در حالیکه . برخوردارند

  . دوست با قومیتی غیر از قومیت آنان دارند 5تا % 40دوست و قریب  5آنان بیش از % 39 حدود

  
  تعداد دوست با قومیتی غیر از قومیت خود

  )22-4نمودار (
غیر از شهر محل سکونت خود دارند، به ) هایی(که از شهرپاسخگویان تعداد دوستانی را 

% 32دوست و  5پاسخگویان بیش از % 60. اند شود، اظهار داشته مشاهده می 23-4شکلی که در نمودار 
  . جز شهر محل سکونت خود دارند) هایی(دوست از اهالی شهر 5آنان تا 

  
  غیر از شهر محل سکونت خود) هایی(تعداد دوستان از شهر
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  )23-4نمودار (
اصلا دوست % 60. دهد تعداد دوستان با ملیت غیرایرانی پاسخگویان را نشان می 24- 4نمودار 
  . دوست غیرایرانی دارند 5بیش از % 11دوست و  5تا % 28. غیرایرانی ندارند

  
  تعداد دوستان با ملیت غیرایرانی

  )24-4نمودار (
ن خود را هر چند وقت یکبار ملاقات دهد که پاسخگویان دوستا نشان می 25-4نمودار 

اي یکبار،  اي چند بار تا دست کم هفته هفته% 30هر روز، % 16شود  همانطور که ملاحظه می. کنند می
سالی چند بار تا دست کم سالی یکبار دوستانشان % 23ماهی چند بار تا دست کم ماهی یکبار، و % 27

  .  کنند را ملاقات می

  
  خود  ملاقات دوستان میزان 

  )25-4نمودار (
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دهد که پاسخگویان با دوستان خود هر چند وقت یکبار تماس تلفنی  نشان می 26- 4نمودار 
اي یکبار،  اي چند بار تا دست کم هفته هفته% 40هر روز، % 14شود  همانطور که ملاحظه می. دارند

 با سالی یکبارسالی چند بار تا دست کم % 14ماهی چند بار تا دست کم ماهی یکبار، و % 31
  .س تلفنی دارنداتمدوستانشان 

  
  تماس تلفنی با دوستان خود میزان 

  )26-4نمودار (
میل رد و  دهد که پاسخگویان با دوستان خود هر چند وقت یکبار اي نشان می 27- 4نمودار 

ي ا اي چند بار تا دست کم هفته هفته% 43هر روز، % 28شود  همانطور که ملاحظه می. کنند بدل می
سالی چند بار تا دست کم سالی یکبار با % 9ماهی چند بار تا دست کم ماهی یکبار، و % 17یکبار، 

  .کنند میل رد و بدل می ايدوستانشان 

  
  میل با دوستان خود  اي کردن رد و بدلمیزان 

  )27-4نمودار (
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رد و  دهد که پاسخگویان با دوستان خود هر چند وقت یکبار پیامک نشان می 28- 4نمودار 
اي  اي چند بار تا دست کم هفته هفته% 38هر روز، % 17شود  همانطور که ملاحظه می. کنند بدل می
سالی چند بار تا دست کم سالی یکبار با % 15ماهی چند بار تا دست کم ماهی یکبار، و % 23یکبار، 

  .کنند رد و بدل می پیامکدوستانشان 

  
  پیامک رد و بدل با دوستان خود میزان 

  )28-4نمودار (
     و خویشاوندان مواقا -

پـدربزرگ، مـادربزرگ، خالـه،    (اقـوام نزدیـک   دهـد کـه پاسـخگویان     نشان می 29-4نمودار 
هـر  % 3شـود   همانطور که ملاحظه می. کنند خود را هر چند وقت یکبار ملاقات می )دایی، عمه، یا عمو

ماهی چند بار تا دست کم مـاهی یکبـار، و   % 28اي یکبار،  اي چند بار تا دست کم هفته هفته% 13روز، 
  .کنند شان را ملاقات میاقوام نزدیکسالی چند بار تا دست کم سالی یکبار % 49

  
  خود اقوام نزدیک  ملاقاتمیزان 

  )29-4نمودار (
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پـدربزرگ، مـادربزرگ، خالـه،    (اقـوام نزدیـک   دهد که پاسخگویان با  نشان می 30-4نمودار 
اصلا با اقوام نزدیـک  % 14که در حالی. هر چند وقت یکبار تماس تلفنی دارندخود  )دایی، عمه، یا عمو

اي یکبار،  اي چند بار تا دست کم هفته هفته% 21هر روز، % 5شود  ملاحظه میخود تماس تلفنی ندارند 
اقـوام  سالی چند بار تا دسـت کـم سـالی یکبـار بـا      % 37ماهی چند بار تا دست کم ماهی یکبار، و % 24

  .ن تماس تلفنی دارندشانزدیک

  
  خود اقوام نزدیک تماس تلفنی با میزان 

  )30-4نمودار (
پـدربزرگ، مـادربزرگ، خالـه،    (اقـوام نزدیـک   دهد که پاسخگویان با  نشان می 31-4نمودار 

شـود   همانطور که ملاحظه مـی . کنند خود هر چند وقت یکبار پیامک رد و بدل می )دایی، عمه، یا عمو
هـر  % 3امـا  . کنند هیچگاه با اقوام نزدیک خود پیامک رد و بدل نمی%) 50(خگویان حدود نیمی از پاس

ماهی چند بار تا دست کم مـاهی یکبـار، و   % 14اي یکبار،  اي چند بار تا دست کم هفته هفته% 10روز، 
  .کنند شان پیامک رد و بدل میاقوام نزدیکسالی چند بار تا دست کم سالی یکبار با % 23
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  خود اقوام نزدیک مک رد و بدل با پیامیزان 

  )31-4نمودار (
پـدربزرگ، مـادربزرگ، خالـه،    (اقـوام نزدیـک   دهد که پاسخگویان با  نشان می 32-4نمودار 

پاسـخگویان  % 67 کـه بـرغم این . کنند میل رد و بدل می خود هر چند وقت یکبار اي )دایی، عمه، یا عمو
اي  هفتـه % 9هر روز، % 6شود  ملاحظه می چنانکه کنند، یمیل رد و بدل نم اصلا با اقوام نزدیک خود اي
سالی چند بار تا % 10ماهی چند بار تا دست کم ماهی یکبار، و % 8اي یکبار،  چند بار تا دست کم هفته
  .کنند میل رد و بدل می شان اياقوام نزدیکدست کم سالی یکبار با 

  
  خود اقوام نزدیک میل با  ايکردن رد و بدل میزان 

  )32-4مودار ن(
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را نشــان ) فــامیلی(هــاي خـانوادگی   میــزان شــرکت پاسـخگویان در گردهمــایی  33-4نمـودار  
زیـاد و  % 31کم و خیلی کم، و % 33بطور معمول و متوسط، % 36 شود همانطور که مشاهده می .دهد می

  .کنند ها شرکت می خیلی زیاد در این گردهمایی

  
  )فامیلی(هاي خانوادگی  میزان شرکت در گردهمایی

  )33-4نمودار (
  ي داوطلبانه ها انجمن -

دهـد کـه پاسـخگویان در آنهـا      اي را نشـان مـی   هاي صنفی یا حرفه تعداد انجمن 34-4نمودار 
% 20اما با این همه . پاسخگویان در هیچ انجمنی عضو نیستند% 45چنانکه مشهود است . عضویت دارند

  . انجمن عضویت دارند 2هم در بیش از  %15انجمن، و  2در % 20دست کم در یک انجمن، 

  
  اي هاي صنفی یا حرفه انجمنعضویت در تعداد 

  )34-4نمودار (
اي  هاي صنفی و یا حرفـه  هاي انجمن میزان شرکت پاسخگویان را در گردهمایی 35-4نمودار 

، کننـد  هـا شـرکت نمـی    پاسخگویان اصلا در هیچیک از این گردهمـایی % 24در حالیکه . دهد نشان می
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زیاد و یا خیلی زیاد و بطور کامـل در ایـن   % 13بطور معمول و متوسط، و % 25کم و یا خیلی کم، % 37
  . کنند ها شرکت می گردهمایی

  
  اي هاي صنفی و یا حرفه هاي انجمن میزان شرکت در گردهمایی

  )35-4نمودار (
گویان در آنهـا  دهـد کـه پاسـخ    هاي سیاسی را نشان مـی  تعداد احزاب و یا گروه 36-4نمودار 
% 7پاسخگویان که در هیچ حزب یا گروه سیاسی عضویت ندارند، تنهـا  % 93در مقابل . عضویت دارند

  .پاسخگویان در حزب و یا گروهی سیاسی عضویت دارند

  
  هاي سیاسی احزاب و یا گروهعضویت در تعداد 

  )36-4نمودار (
. دهـد  فکـر نشـان مـی    سیاسی همهاي  میزان شرکت پاسخگویان را در گردهمایی 37-4نمودار 

بـه میـزان کـم یـا     % 24کننـد،   ها شرکت نمی پاسخگویان در هیچیک از این گردهمایی% 60در حالیکه 
هم به میـزان زیـاد و خیلـی زیـاد در آنهـا شـرکت       % 6بطور معمول و متوسط، و حدود % 11خیلی کم، 

  .کنند می
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  فکر هاي سیاسی هم میزان شرکت در گردهمایی

  )37-4نمودار (
دهـد کـه پاسـخگویان در آنهـا      جات مـذهبی را نشـان مـی    ها و دسته تعداد هیات 38-4نمودار 
در هیچ هیات و یـا دسـته مـذهبی عضـو     %) 88(چنانکه مشهود است قاطبه پاسخگویان . عضویت دارند

  . نیستند

  
  جات مذهبی ها و دسته هیاتعضویت در تعداد 

  )38-4نمودار (
. دهـد  نمایش می) مذهبی(هاي دینی  پاسخگویان را در گردهمایی میزان شرکت 39-4نمودار 

هـا شـرکت    در هیچیک از این گردهمـایی %) 47(شود قریب نیمی از پاسخگویان  همانطور که دیده می
به میزان زیاد % 6بطور معمول و متوسط، و % 16به میزان کم و یا خیلی کم، % 32با این حال، . کنند نمی

  .کنند ها شرکت می ور کامل در این گردهماییو یا خیلی زیاد و بط

  
  )مذهبی(هاي دینی  میزان شرکت در گردهمایی
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  )39-4نمودار (
  

  متغیر مستقل 
    رنتنتي ایربراک

چنانکه مشهود . نشان داده شده است 40- 4سابقه کاربري اینترنت پاسخگویان در نمودار 
 10تا  5بین %) 55(و بیش از نیمی از آنان سال  10پاسخگویان بیش از %) 25(است بیش از یک چهارم 

  . سال سابقه کاربري اینترنت دارند

  
  سابقه کاربري اینترنت

  )40-4نمودار (
تا  2بین % 17. دهد روز نمایش می میزان کاربري اینترنت پاسخگویان را در شبانه 41- 4نمودار 

تا  4بین % 28ساعت،  1ساعت تا  مبین نی% 11ساعت،  4تا  3بین % 11ساعت،  2تا  1بین % 12ساعت،  3
  . کنند ساعت از اینترنت استفاده می 8بالاي % 8ساعت، و بیش از  8
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  میزان کاربري اینترنت
  )41-4نمودار (

. کنند گر آن است که چقدر پاسخگویان در خانه از اینترنت استفاده می نمایش 42- 4نمودار 
بین % 16ساعت،  2تا  1بین % 17کنند،  نت استفاده نمیپاسخگویان که اصلا در خانه از اینتر% 18به جز 

ساعت  3بیش از % 19ساعت، و حدود  کمتر از نیم% 17ساعت،  1ساعت تا  بین نیم% 13ساعت،  3تا  2
   .کنند روز در خانه از اینترنت استفاده می در شبانه

  
  در خانه میزان کاربري اینترنت

  )42-4نمودار (
ه اتفاق دیگر اعضاي خانواده ب ه اندازهچزد که پاسخگویان تا سا آشکار می 43-4نمودار 

پاسخگویان % 20 .دنکن میبا استفاده از یک کامپیوتر از اینترنت استفاده ) زمان بطور مشترك و هم(
هاي همیشه یا  گزینه% 13این در حالی است که  .اند به ندرت پاسخ داده% 40اند هیچگاه و  اظهار داشته

  . اند را انتخاب کرده مواقع گزینه بعضی% 27بیشتر مواقع و 
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  ) زمان بطور مشترك و هم(ه اتفاق دیگر اعضاي خانواده ب اینترنتمیزان کاربري 

  )43-4نمودار (
تاثیر کاربري اینترنت بر هویت همالان، پس از تاثیر آن بر هویت خانوادگی، دومین موضوع 

باره در  جانبی در ایننسبتا رو چند پرسش مربوط ولی از این . شود مورد مطالعه این تحقیق محسوب می
پاسخ  44-4نمودار اید؟  پیدا کردهاز طریق اینترنت دوست چند نخست اینکه . پرسشنامه گنجانده شد

پاسخگویان هیچ دوستی از % 45چنانکه مشهود است  .دهد پاسخگویان را به این پرسش نمایش می
الباقی نیز با % 24نفر و  5اند با  اظهار داشته% 31حالی است که  این در. اند طریق اینترنت پیدا نکرده

  .اند نفر از طریق اینترنت دوست شده 5بیش از 

  
  دوست از طریق اینترنتتعداد 

  )44-4نمودار (
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دهد که آیا با دوستانی که از طریق  پاسخ پاسخگویان را به این پرسش نشان می 45- 4نمودار 
چنانکه از اند؟  فضاي واقعی بیرون از فضاي مجازي شبکه هم ارتباط داشته اند، در اینترنت پیدا کرده
با دوستانی اینترنتی خود در فضاي واقعی نیز ارتباط %) 72(آید اکثر پاسخگویان  این نمودار برمی

  . اند داشته

  
  اند در فضاي واقعی بیرون   دوستانی که از طریق اینترنت پیدا کردهبا ارتباط 

  )45-4نمودار (
کنند تعداد دوستانشان بطور کلی  دهد که پاسخگویان احساس می نیز نشان می 46- 4نمودار 

همانطور که در این نمودار مشاهده . از هنگام آشنایی با اینترنت و کاربري آن چه تغییري کرده است
دعاي ا% 47اند تعداد دوستانشان توفیري نکرده،  پاسخگویان اظهار داشته% 51شود در حالیکه  می

  . اند که تعداد دوستانشان بیشتر شده است کرده

  
  تعداد دوستان از هنگام آشنایی با اینترنت و کاربري آنتغییر 

  )46-4نمودار (
  

  متغیر وابسته 
  هویت اجتماعی
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در . گیري شده است اندازه) ملت(هویت اجتماعی در سه سطح خانواده، همالان و جامعه 
مقادیر شود  چنانکه مشاهده می. کنیم ه هویت خانوادگی را مرور میهاي مربوط ب اینجا ابتدا داده

 و به تفکیک مرد و زن،و  مقیاس،اي رب هویت خانوادگی ، و انحراف معیارمیانگین ،، حداقلحداکثر
   . ندا گزارش شده 1-4در جدول  ،و در کلمجرد و متاهل، 

  )1- 4جدول (
  مقادیر هویت خانوادگی

  n Max. Min.  نحراف معیارا  میانگین  
  ـ  54  18  90  ـ  مقیاس
  49/12  00/71  25  90  260  زن
  77/11  16/70  29  90  256  مرد
  09/12  57/68  25  89  232  مجرد
  65/11  82/72  29  90  267  متاهل
  13/12  59/70  25  90  516  کل

  
هویت همالان براي  ، و انحراف معیارمیانگین ،مقادیر حداکثر، حداقلبه همین ترتیب، 

  . اند گزارش شده 2- 4در جدول  ،و در کلمجرد و متاهل، مرد و زن،  به تفکیک ومقیاس، 
  )2- 4جدول (

  مقادیر هویت همالان
  n Max. Min. انحراف معیار  میانگین  

  ـ  42  14  70  ـ  مقیاس
  74/7  79/50  25  68  260  زن
  75/6  11/51  34  67  256  مرد
  05/7  17/51  25  67  232  مجرد
  44/7  85/50  28  68  267  متاهل
  26/7  95/50  25  68  516  کل

  
و به براي مقیاس،  یهویت مل ، و انحراف معیارمیانگین ،مقادیر حداکثر، حداقلو ایضا 

  .اند گزارش شده 3- 4در جدول  ،و در کل زن و مرد، مجرد و متاهل، تفکیک
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  )3- 4جدول (
  مقادیر هویت ملی

  n Max. Min. انحراف معیار  میانگین  
  ـ  51  17  85  ـ  مقیاس
  12/11  04/58  17  84  260  زن
  24/10  11/57  24  84  256  مرد
  66/11  35/57  17  83  232  مجرد
  93/9  99/57  26  84  267  متاهل
  69/10  58/57  17  84  516  کل

  
براي درك بهتر و مقایسه میان سه سطح هویت اجتماعی مورد بررسی یعنی هویت  آخردر 

  ). 4-4 دولج( اند شدهنیز ارائه  0 -100در مقیاس خانوادگی، هویت همالان و هویت ملی، آنها 
  )4- 4جدول (

  )0-100در مقیاس ( هویت خانوادگی، همالان و ملی کل مقادیر
  میانگین .Max. Min  هویت اجتماعی
  04/73  72/9  100  هویت خانوادگی
  99/65  64/19  43/96  هویت همالان
  67/59  00/0  53/98  هویت ملی

  
  ها تجزیه و تحلیل داده

  گیري هویت هاي اندازه پوشانی مقیاس هم
 5-4در جـدول  میزان همبستگی هویت خانوادگی، همالان و ملـی را بـراي کـل پاسـخگویان     

سازد میزان همبستگی هویت خانوادگی بـا هویـت    چنانکه این جدول آشکار می. توان مشاهده کرد می
، و )000/0معنـاداري دو دامنــه  ( 306/0، و بــا هویـت ملــی  )128/0معنــاداري دو دامنـه  ( 067/0همـالان  

و پـایین بـودن    .اسـت ) 000/0معناداري دو دامنـه  ( 225/0میزان همبستگی هویت همالان با هویت ملی 
پوشـی   هـم  ضرایب همبستگی میان سه هویـت خـانوادگی، همـالان و ملـی، دقـت و عـدم      معناداري  عدم
  . سازند هاي مورد استفاده را آشکار می مقیاس

  )5- 4جدول (
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  هویت هاي خانوادگی، همالان و ملی) پیرسون(ضریب همبستگی 
  هویت ملی  هویت همالان  هویت خانوادگی  

  هویت خانوادگی
  معناداري
  تعداد

1  
-  

516  

067/0   
128/0  

516  

306/0  
000/0  

516  
  هویت همالان
  معناداري
  تعداد

067/0   
128/0  

    516  

1  
-  

516  

225/0  
000/0  

516  
  هویت ملی
  معناداري
  دتعدا

306/0  
000/0  

516  

225/0  
000/0  

    516  

1  
-  

516  
  

  تحقیقبررسی فرضیات 
با استفاده از مـدل رگرسـیونی بـه کمـک بسـته       ي تحقیقها براي بررسی صحت و سقم فرضیه

 را بایـد  و سپس متغیـر مسـتقل   ، ابتدا متغیرهاي کنترل)اس اس پی اس( افزار آمار براي علوم اجتماعی نرم
بـدین   .محاسبه گـردد ) R²(رد تا میزان تاثیر هر یک در افزایش ضریب تعیین کوارد  1به روش اجباري

که پس از کنار گذاشتن اثر متغیرهاي کنترل بر متغیر وابسته، میـزان ضـریب تعیـین     ترتیب، در صورتی
منتهاي مراتب،  .افزایش قابل ملاحظه و معناداري یافت، می توان آن را اثر خالص متغیر مستقل دانست

اي که باید کنترل شوند، براي جلـوگیري از کـاهش    نظر به تعداد بالاي متغیرهاي زمینهدر این تحقیق، 
درجه آزادي و در نتیجه آن افزایش احتمال بروز خطا، ابتدا بوسیله تحلیل عاملی تعـداد آنهـا بـه چهـار     

    .گفته به ترتیب، انجام پذیرفت و سپس مراحل پیش عامل کاهش داده شد
  
  نخست فرضیه

جـدول  . شـود  تجربه فضاي سایبرنتیک موجب تضعیف هویت اجتماعی در سطح خانواده مـی 
و میـزان تغییـر ضـریب     کنتـرل،  چهار عامـل پس از ورود  ي آنمعنادارو ضریب تعیین  هدهند نشان 4-6

چنانکه مشهود است مـدل رگرسـیون چنـدمتغیري    . است )کاربري اینترنت(تعیین با ورود متغیر مستقل 

                                         
1 Enter 
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 F Sig. of( معنـاداري  )R² Change = .001( از حذف اثر متغیرهاي کنتـرل، اثـر قابـل ملاحظـه    پس 

Change = .449(  را براي متغیر مستقل)دهد نشان نمی) کاربري اینترنت .  
  )6- 4جدول (

  ضریب تعیین براي هویت خانوادگی
Change Statistics Std. Err. 

of  the 
Estimate  

 
Adjusted 

R² 

 
 

R² 

 
 

R 

 
Model* 

 
Sig. of  

F Change 
df2 df1 F 

Change 
R² 

Change 

.000 511 4 29.443 .187 15.24899 .181 .187 .433 1  

.449 510 1 .575 .001 15.25533 .180 .188 .434 2 
، )ثابت() 2 و چهار عامل کنترل، و در مدل، )ثابت) (1ها در مدل  کننده بینی پیش* 

  .)متغیر مستقل(کاربري اینترنت  به علاوه،چهار عامل کنترل، 

  
  فرضیه دوم

مدل . شود تجربه فضاي سایبرنتیک موجب تقویت هویت اجتماعی در سطح گروه همالان می
 F( يمعنـادار  )R² Change = .000( رگرسیون چندمتغیري پس از حذف اثـر متغیرهـاي کنتـرل، اثـر    

Sig. of Change = .887(  کاربري اینترنترا براي )تاییـد  فرضـیه   براین،ابننشان نداد و ) متغیر مستقل
  ).7-4جدول (گردد  نمی

  )7- 4جدول (
  ضریب تعیین براي هویت همالان
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Estimate  

  
Adjusted 

R² 
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Model*  
  

Sig. of   
F Change  df2  df1  F 

Change  
R²  

Change  
.000 511 4  7.576  .056 12.64847 .049 .056 .237 1 
.887  510 1 .020 .000 12.66061 .047 .056 .237 2 

، )ثابـت ( )2 متغیرهـاي کنتـرل، و در مـدل   ، )ثابت) (1ها در مدل  کننده بینی پیش* 
  .)متغیر مستقل(متغیرهاي کنترل، به علاوه، کاربري اینترنت 

  
  فرضیه سوم

. شـود  مـی ) ملـی (اي  اجتماعی در سطح جامعـه  تجربه فضاي سایبرنتیک موجب تقویت هویت
 R²( مدل رگرسیون چندمتغیري پس از حذف اثر متغیرهاي کنترل، اثر قابل ملاحظـه  8-4بنابر جدول 

Change = .011 ( معناداري)F Sig. of Change = .008( کاربري اینترنـت  را براي )  متغیـر مسـتقل (
  .دهد می نشان
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  )8- 4جدول (
  ویت ملیضریب تعیین براي ه

Change Statistics Std. Err. of 
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Estimate  
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R² 

  
  
R² 
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Model*  
  

Sig. of   
F 

Change  
df2  df1  F 

Change  
R²  

Change  
.000 511 4 33.090 .206 14.06826 .200 .206 .454  1  
.008 510 1 7.131 .011 13.98461 .209 .217 .465 2 

و متغیرهاي کنتـرل، و  ) ثابت() 2 و متغیرهاي کنترل، و در مدل) ثابت) (1در مدل  ها کننده بینی پیش* 
  .)متغیر مستقل(کاربري اینترنت 

شود کـه در   میزان و جهت تاثیر کاربري اینترنت بر هویت ملی توسط ضریب بتا نشان داده می
 .t =- 2.670 Sig(ار بالا با معناداري بسی) ß = - .113(و در جهت منفی % 11این تحقیق کمی بیشتر از 

  . محاسبه شده است) 008.
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  فصل پنج
  گیري بحث و نتیجه
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کـنم و فکـر    ها فکر می ها و سال من براي ماه
گیـري غلـط    در نود و نه بـار، نتیجـه  . کنم می
. در صدمین بار، حق با من اسـت ] اما. [است

 آلبرت اینشتین
  

و  کاربري اینترنتمیان ) یک(وجود رابطه رضیه آید دو ف هاي فصل پیش برمی چنانکه از یافته
امـا فرضـیه سـوم پـژوهش     . رد گردیدو هویت همالان  کاربري اینترنتمیان  )دو(، و هویت خانوادگی

ولی رابطه معنـاداري   دشتایید ن اگر چه هویت ملیو تقویت  کاربري اینترنتمیان مبنی بر وجود رابطه 
 . را در خلاف جهت فرضیه نشان داد

  
   ثبح

مهمترین تغییري که ظرف ده سـال اخیـر در فضـاي ارتبـاطی جامعـه مـا رخ داده، فراگیـري و        
یافته دنیـا بسـیار    جاگیري نسبی اینترنت است که اگر چه هنوز با آمار کشورهاي به اصطلاح توسعه همه

ام بر اساس همین تحول بـود کـه ضـرورت انج ـ   . دهد فاصله دارد ولیکن حرکتی رو به جلو را نشان می
کم  ،)1381دوران، (پیشین  فرضیات تحقیقابطال در بحث از علل و دلایل . دوباره تحقیق محرز گشت

سابقه بودن کاربري اینترنت یکی از مهمترین دلایل ذکر شده بـود؛ دلیلـی کـه اینـک بعـد از گذشـت       
رابطـه  اما اکنـون ایـن بحـث ضـرورت دارد کـه چـرا دوبـاره         .رسد قریب ده سال بلاموضوع به نظر می

گویـان مشـاهده نشـد؟ بـه نظـر       هاي خانوادگی و همالان پاسخ معناداري میان کاربري اینترنت و هویت
  . روشی) نظري، و ب) الف: توان این موضوع را تحلیل کرد رسد کماکان از دو زاویه می می

به لحاظ نظري، محقق بر آن است که چارچوب نظري مختار وي، برغم فراگیري که در میان 
چرا که هویت آن گونه کـه  . قان علوم رفتاري جهان و ایران دارد، از کفایت لازم برخوردار نیستمحق

. شـود  اي کمتر یافت می توان سراغ گرفت، هنوز در جامعه ما به شکل نهادینه در جوامع مدرن غربی می
هـاي   یژگـی به عبارت دیگر، براي پژوهش در حوزه هویت در جامعه ما، لازم است از نو و بر اسـاس و 

  . بومی جامعه، این مفهوم را ساخته و نظریه فراخور آن را اختراع نماییم
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هاي حوزه هویت در همه سطوح آن است کـه بخصـوص در    این مهمترین  مشکل در پژوهش
تـر بـه چشـم     بیشتر و محسـوس ) و حتی قومی(هاي خانوادگی و همالان  سطوح مادون ملی یعنی هویت

هاي اجتمـاعی   چرا که هر چه به سازه. هاي ملی و فراملی کمتر ر یعنی هویتخورد و در سطوح بالات می
گیري التقـاطی آن بیشـتر و در نتیجـه احتمـال      پردازیم احتمال شکل تري چون ملت و امر ملی می مدرن
و حـال آنکـه   . شود هاي برگرفته از تجربه جوامع مدرن بیشتر می آمیز آنها با مقیاس گیري موفقیت اندازه

هاي خردتري چون خانوادگی، همالان، و یا قومی که سـوابقی از آنهـا در ایـن     تجربه درباره هویتاین 
گیري آنها با ابزارهاي ساخته شـده بـراي    جوامع وجود داشته ـ حالا گیریم به شکلی دیگرگونه ـ اندازه  

  .رسد اشکال مدرن آنها، ناموجه به نظر می
فا براي بحث در خصـوص نتـایج تحقیـق حاضـر     البته این ادعایی است که در حال حاضر صر

شود و تایید و رد آن نیازمند تحقیقاتی مستقل است ولیکن در صورت صحت چنین تحلیلی،  مطرح می
گیـرد، دچـار    پرواضح است که خیل تحقیقاتی که بدون در نظر گرفتن ایـن نکتـه در ایـران انجـام مـی     

رسـد کـه در اسـرع وقـت، پـیش از هـر        بـه نظـر مـی   بنابراین، معقول و موجه . فقدان اعتبار خواهند شد
  . پژوهش دیگر، صحت و سقم این ادعا مورد مطالعه قرار گیرد

نکته نظري که در بالا بدان اشاره شد باید با تغییر رویکرد از کمی از به لحاظ روشی نیز متاثر 
ثابه شی ـ و نه بـر اسـاس    به کیفی، به واقعیت آنگونه که در آن بیرون هست ـ به تعبیر امیل دورکیم به م 

رسد در صورت اتخاذ رویکرد نظـري اکتشـافی مناسـبی     از این رو، به نظر می. دلخواه محقق، پرداخت
نظري لازم براي مطالعه هویت، تغییر رویکرد از رویکردي کمی به رویکردي ) هاي(براي اختراع سازه

ان رابطه میان کاربري اینترنت و به عبارت دیگر، فقد. ضرورتی روشی محسوب شود) یا مختلط(کیفی 
تناسـب رویکـرد    ها را نباید به نبود این رابطه معنا کرد بلکه باید پیش از هر چیز به حسـاب عـدم   هویت

  .   روشی با موضوع تحقیق گذاشت
هـاي مربـوط در    هاي گردآوري شده در این تحقیـق تفـاوت چنـدانی بـا داده     در هر حال، داده
این رو بحث در نتایج تحقیق جز درباره فرضیه سوم تحقیق یعنـی رابطـه میـان    تحقیق پیشین ندارد و از 

به عبارت دیگر، کماکان، صرف نظر از دو . کاربري اینترنت و هویت ملی، تکرار مکررات خواهد بود
هـاي   اي بـر اسـاس داده   توان به قرائن و شواهد جسته و گریختـه  گفته، تنها می نکته نظري و روشی پیش

توانند دال بر تقویت رابطه باشند و از سوي دیگر، در جهتـی   یق اشاره کرد که از سویی، میجانبی تحق
مخالف، دال بر تضعیف همان رابطـه و بـدین ترتیـب، فقـدان رابطـه معنـادار میـان کـاربري اینترنـت و          

 هاي خانوادگی و همالان را ناشی از این دو نیرویی معرفی کرد که در دو جهت کـاملا مخـالف   هویت
  .  کنند یکدیگر عمل و در نتیجه، یکدیگر را خنثی می
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اولا آشکار شدن رابطه معنادار میان کـاربري اینترنـت و هویـت ملـی،      ؛اما فرضیه سوم تحقیق
مهمترین علت آن هم تراکم سابقه کاربري کافی براي آشکار شـدن  . رفت انتظار آن می که چیزي بود
ي بالا، از سویی، چارچوب نظري و روشی براي مطالعه هویـت  ها در واقع، با توجه به بحث. تاثیر است

هـاي   آن اندازه کـه بـراي مطالعـه هویـت     ،اي کاملا نوپدید و مدرن حتی در جامعه ملی به عنوان پدیده
خانوادگی و همالان نامناسب بود، نامناسب نبوده، و از سوي دیگر، گذر زمـان توانسـته اسـت بـر روي     

هـاي   و شاید با سابقه بیشتر، تاثیر کـاربري بـر روي لایـه   (اجتماعی اثر بگذارد تر هویت  هاي بیرونی لایه
  !). تر آن نیز آشکار گردد دورنی

ولی باید اذعان داشت که نه تنها ابطال رابطه مثبت در فرضیه تحقیق، که آشکار شـدن رابطـه   
ظـري موضـوع، حـاوي    هر چنـد ادبیـات ن  . منفی میان کاربري اینترنت و هویت ملی برخلاف انتظار بود

به عبارت دیگر، به همان اندازه که در تایید جهت مثبت رابطه ـ هر چـه   . شواهد مساوي له و علیه است
کاربري اینترنت بیشتر، هویت ملی بالاتر ـ پژوهش وجود دارد، در تایید جهـت منفـی رابطـه ـ هـر چـه        

البته این بـه  . ی و جهانی پژوهش یافتتوان در سطح مل تر ـ می  کاربري اینترنت بیشتر، هویت ملی پایین
بلکـه بـرعکس، شـاید ایـن تنـاقض از قلـت       . هـا نیسـت   معنا وجود تراکمـی از پـژوهش در ایـن حـوزه    

هاي کافی در این حوزه انجام گیرد، بتـوان بـه نتیجـه     ها در این حوزه ناشی شود و اگر پژوهش پژوهش
  . قابل اطمینانی دست یافت

ه منفی میان کاربري اینترنت و هویت ملـی بـا ایـن داده تحقیـق     در هر حال، آشکار شدن رابط
عـام و  وطنانـه در راسـتاي گـرایش     هـاي جهـان   مثبتـی بـه ارزش  گـرایش  پیشین نیز سازگاري دارد کـه  
سـازي   زمینـه  توان دلیل آشکاري بر مشاهده گردید که آن را میهاي فراملی  روزافزون در جهت ارزش

  . )200مان، ص ه( دقلمداد کرتضعیف هویت ملی 
  

  گیري نتیجه
هـاي   با در نظر گرفتن مباحث فوق ابتدا باید اشاره کرد که تـاثیر کـاربري اینترنـت بـر هویـت     

تـوان   نمـی ) دست کم هنوز(به قسمی که . زمان متضاد بوده است خانوادگی و همالان تاثیراتی بطور هم
تر هویت  هویت ملی به عنوان لایه بیرونیدر عین حال، . رابطه معناداري میان این دو متغیر مشاهده کرد
هـاي   دهـد کـه آن را بایـد بـا گـرایش عمـومی بـه ارزش        رابطه معناداري با کاربري اینترنـت نشـان مـی   

با اتخاذ رویکرد نظري مبتنی بر سـاختن  ) هایی(و در آخر اینکه انجام پژوهش. وطنانه توضیح داد جهان
ضـرورتی  ) یا دست کم مخـتلط (رویکرد روشی کیفی  هاي مفهومی و نظري بومی براي هویت، و سازه

   .   رسد ناپذیر به نظر می اجتناب
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  پیوست
  پژوهش پرسشنامه

  
  عزیز دوست
  نوروز روزتان هر

   پیروز نوروزتان
 کنید، می ملاحظه که همانطور و شده تنظیم و تهیه »اجتماعی ارتباطات« درباره پژوهش براي شما روي پیش پرسشنامه
 بنابراین،. نماید یاري پژوهش این در مرا تواند می شما صادقانه و دقیق هاي پاسخ باشید مطمئن. ستا نام بدون

  ). نگذارید پاسخ بدون را هیچکدام( دهید پاسخ آنها همه به و بخوانید دقت به را گویه یا پرسش هر خواهشمندم
  . سپاسگزارم کنید، می پژوهش این با همکاري صرف را تان گرانبهاي وقت اینکه از پیشاپیش
  . کنید تکمیل را پرسشنامه دارید، ایرانی تابعیت که صورتی در فقط لطفا: توجه
  دوباره سپاسی با

 دوران بهزاد

 ها درباره رسانه
   کنید؟ در شبانه روز بطور متوسط چقدر رادیو گوش می. 1

 هیچی −

 دقیقه  10تا  −
 دقیقه  20تا  10 −
 دقیقه  30تا  20 −
 ساعت 1دقیقه تا  30 −

 ساعت  2تا  1 −
 ساعت  3تا  2 −
 ساعت  4تا  3 −

 ساعت  5تا  4 −
 ساعت  6تا  5 −
  ساعت به بالا 6 −

    کنید؟ در شبانه روز بطور متوسط چقدر تلویزیون تماشا می. 2
 هیچی −

 دقیقه  10تا  −
 دقیقه  20تا  10 −
 دقیقه  30تا  20 −
 ساعت 1دقیقه تا  30 −
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 ساعت  2تا  1 −

 ساعت  3تا  2 −
 ساعت  4تا  3 −
 عت سا 5تا  4 −
 ساعت  6تا  5 −

 ساعت به بالا 6 −

    کنید؟ هاي غیرکاري از تلفن استفاده می در شبانه روز بطور متوسط چقدر براي تماس. 3
 هیچی −
 دقیقه  10تا  −

 دقیقه  20تا  10 −
 دقیقه  30تا  20 −
 ساعت 1دقیقه تا  30 −
 ساعت  2تا  1 −

 ساعت  3تا  2 −
 ساعت  4تا  3 −
 ساعت  5تا  4 −
 ساعت  6تا  5 −

 بالا ساعت به 6 −

هـاي غیرکـاري    در شبانه روز بطور متوسط چقدر وقت صرف گرفتن، مرور و یا فرستادن پیامـک . 4
    کنید؟ می

 هیچی −
 دقیقه  10تا  −
 دقیقه  20تا  10 −

 دقیقه  30تا  20 −
 ساعت 1دقیقه تا  30 −
 ساعت  2تا  1 −

 ساعت  3تا  2 −
 ساعت  4تا  3 −
 ساعت  5تا  4 −
 ساعت  6تا  5 −

 ساعت به بالا 6 −

    خوانید؟ می) چاپی کاغذي(ها و یا مجلات  بانه روز بطور متوسط چقدر روزنامهدر ش. 5
 هیچی −
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 دقیقه  10تا  −

 دقیقه  20تا  10 −
 دقیقه  30تا  20 −
 ساعت 1دقیقه تا  30 −
 ساعت  2تا  1 −

 ساعت  3تا  2 −
 ساعت  4تا  3 −
 ساعت  5تا  4 −

 ساعت  6تا  5 −
  ساعت به بالا 6 −

    خوانید؟ می )چاپی(اب کتدر شبانه روز بطور متوسط چقدر . 6
 هیچی −
 دقیقه  10تا  −

 دقیقه  20تا  10 −
 دقیقه  30تا  20 −
 ساعت 1دقیقه تا  30 −
 ساعت  2تا  1 −

 ساعت  3تا  2 −
 ساعت  4تا  3 −
 ساعت  5تا  4 −

 ساعت  6تا  5 −
  ساعت به بالا 6 −

دي یـا   در هفته بطور متوسط چنـد عنـوان فـیلم سـینمایی از روي نوارهـاي ویـدیوئی یـا سـی        . 7
    کنید؟ دي تماشا می يو دي

 هیچی −
− 1  

− 2 
− 3 
− 4 
− 5 

− 6 
 عنوان به بالا 7 −

    روید؟ بطور متوسط چقدر براي تماشاي فیلم به سینما می. 8
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 .اصلا به سینما نمی روم −

 دست کم هفته اي یکبار  −
 ماهی چندبار −
 دست کم ماهی یکبار  −
 چند ماهی یکبار  −

 دست کم سالی یکبار  −

    ستید؟چه مدتی است که کاربر اینترنت ه. 9
 تا شش ماه  −
 سال   1شش ماه تا  −

 سال  2تا  1 −
 ساعت  3تا  2 −
 سال  4تا  3 −
 سال  5تا  4 −

 سال  6تا  5 −
 سال  7تا  6 −
 سال  8تا  7 −
  سال  9تا  8 −
 سال  10تا  9 −
 سال به بالا 10 −

    کنید؟ در شبانه روز بطور متوسط چقدر از اینترنت استفاده می. 10
 دقیقه  10تا  −
 دقیقه  20تا  10 −

 دقیقه  30تا  20 −
 ساعت 1دقیقه تا  30 −
 ساعت  2تا  1 −

 ساعت  3تا  2 −
 ساعت  4تا  3 −
 ساعت  5تا  4 −
 ساعت  6تا  5 −

 ساعت  7تا  6 −
 ساعت  8تا  7 −
 ساعت به بالا 8 −

    کنید؟ در شبانه روز بطور متوسط چقدر در خانه از اینترنت استفاده می. 11
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 هیچی −

 دقیقه  10تا  −
 دقیقه  20تا  10 −
 قه دقی 30تا  20 −
 ساعت 1دقیقه تا  30 −

 ساعت  2تا  1 −
 ساعت  3تا  2 −
 ساعت  4تا  3 −

 ساعت  5تا  4 −
 ساعت  6تا  5 −
 ساعت  7تا  6 −
 ساعت  8تا  7 −

 ساعت به بالا 8 −

با استفاده از ) زمان بطور مشترك و هم(چقدر پیش آمده است که به اتفاق دیگر اعضاي خانواده . 12
    یک کامپیوتر از اینترنت استفاده کنید؟

 .بله، ما همیشه به اتفاق یکدیگر با استفاده از یک کامپیوتر از اینترنت استفاده می کنیم −
 بیشتر مواقع  −
 بعضی مواقع  −

 خیلی به ندرت  −
 . خیر، ما هیچگاه به اتفاق یکدیگر با استفاده از یک کامپیوتر از اینترنت استفاده نمی کنیم −

    اید؟ چند دوست از طریق اینترنت پیدا کرده. 13
 ) 15اگر هیچی برو به سوال (هیچی  −
− 1  

− 2 
− 3 
− 4 

− 5 
− 6 
 دوست به بالا 7 −

    اید؟ آیا تاکنون با دوستان اینترنتی خود، بیرون از شبکه هم ارتباط داشته. 14
 بلی  −

 خیر −

   کنید تعداد دوستانتان از هنگام آشنایی و کاربري اینترنت بطور کلی فکر می. 15
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 . بیشتر شده است −

 . کمتر شده است −
  . ی نکرده استفرق −

  درباره دوستان
    کلا چندتا دوست دارید؟. 16

 هیچی −
− 1  

− 2 
− 3 
− 4 
− 5 

− 6 
− 7  
− 8  

− 9  
 دوست به بالا 10 −

انـد   تحصیلی به غیر از رشته تحصیلی شما، تحصیل کرده) هاي(چند نفر از دوستان شما در رشته. 17
 ـ       مثلا اگر شما مهندسی خوانده( وم پایـه، یـا هنـر    ایـد، آنهـا علـوم انسـانی، کشـاورزي، پزشـکی، عل

   ؟)اند خوانده
 هیچی −
− 1  
− 2 

− 3 
− 4 
− 5 

− 6 
− 7  
− 8  
− 9  

 دوست به بالا 10 −

    چند نفر از دوستان شما به دین و آیینی به غیر از دین و آیین شما، اعتقاد دارند؟. 18
 هیچی −
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− 1  

− 2 
− 3 
− 4 
− 5 

− 6 
− 7  
− 8  

− 9  
 دوست به بالا 10 −

    یش سیاسی شما دارند؟سیاسی متفاوت از گرا) هاي(تان گرایش چند نفر از دوستان. 19
 هیچی −
− 1  

− 2 
− 3 
− 4 
− 5 

− 6 
− 7  
− 8  

− 9  
 دوست به بالا 10 −

    غیر از قومیت خود دارید؟) هایی(چند دوست از قومیت. 20
 هیچی −
− 1  

− 2 
− 3 
− 4 
− 5 

− 6 
− 7  
− 8  

− 9  
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 دوست به بالا 10 −

    غیر از شهر خودتان دارید؟) هایی(چند دوست از اهالی شهر. 21
 هیچی −
− 1  
− 2 
− 3 

− 4 
− 5 
− 6 

− 7  
− 8  
− 9  
 به بالادوست  10 −

    دیگر دارید؟) هایی(چند دوست از ملیت. 22
 هیچی −
− 1  
− 2 
− 3 

− 4 
− 5 
− 6 
− 7  

− 8  
− 9  
 دوست به بالا 10 −

   .من و دوستانم خاطرات مشترك زیادي داریم. 23
  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .معنی باشد من و دوستانم اصطلاحات و یا علائمی بین خودمان داریم که شاید براي بقیه بی. 24
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  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .کنم سرنوشت من هیچ تاثیري بر سرنوشت دوستانم داشته باشد فکر نمی. 25

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .ابه افکار و عقاید دوستانم استافکار و عقاید من، بطور کلی مش. 26

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  ار مخالفبسی  •
   .دوستانم را بسیار دوست دارم. 27

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .کنم به دوستانم افتخار می. 28

  بسیار موافق  •

  موافق  •
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  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .دوست دارم همیشه نزدیک دوستانم زندگی کنم. 29

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .کنم پیوندهایی قوي با دوستانم دارم احساس می. 30

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .دوست دارم همیشه با دوستانم دور هم جمع باشیم. 31

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .توانم روي کمک دوستانم حساب کنم اگر دچار مشکل مالی بشوم می. 32

  بسیار موافق  •

  وافقم  •

  نظر بی  •

  مخالف  •
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  بسیار مخالف  •
   .کنم من بهترین دوستان را دارم در مقایسه با دوستانی که دیگران دارند، احساس می. 33

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .از دوستانم شریک شومدهم با یکی  اگر بخواهم در کاري شریک شوم، ترجیح می. 34

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
دهـم در درجـه اول از    اگر در موقعیتی باشم که بخواهم کسی را استخدام نمایم، تـرجیح مـی  . 35

   .دوستانم انتخاب کنم
  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .همکار باشم تا افراد غریبه) یا دوستانم(دهم با دوستم  ترجیح می. 36

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
    کنید؟ معمولا دوستانتان را هر چند وقت یک بار ملاقات می. 37
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 هر روز −

 هر دو سه روزي یکبار  −
 دست کم هفته اي یکبار  −
 دو سه هفته اي یکبار  −
 دست کم ماهی یکبار  −

 چند ماهی یکبار  −
 دست کم سالی یکبار  −
 . معمولا یکدیگر را ملاقات نمی کنیم −

    معمولا با دوستانتان هر چند وقت یک بار تماس تلفنی دارید؟. 38
 هر روز −
 هر دو سه روزي یکبار  −
 دست کم هفته اي یکبار  −
 دو سه هفته اي یکبار  −

 دست کم ماهی یکبار  −
 چند ماهی یکبار  −
 دست کم سالی یکبار  −
 . با یکدیگر تماس تلفنی نداریم −

    کنید؟ میل رد و بدل می معمولا با دوستانتان هر چند وقت یک بار اي. 39
 هر روز −
 هر دو سه روزي یکبار  −
 دست کم هفته اي یکبار  −
 دو سه هفته اي یکبار  −

 دست کم ماهی یکبار  −
 چند ماهی یکبار  −
 دست کم سالی یکبار  −

 . میل رد و بدل نمی کنیم با یکدیگر اي −

    کنید؟ معمولا با دوستانتان هر چند وقت یک بار پیامک رد و بدل می. 40
 هر روز −
 هر دو سه روزي یکبار  −
 دست کم هفته اي یکبار  −

 دو سه هفته اي یکبار  −
 دست کم ماهی یکبار  −
 چند ماهی یکبار  −
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 دست کم سالی یکبار  −

 . با یکدیگر پیامک رد و بدل نمی کنیم −

  باره خانوادهدر
   .ام، خاطرات مشترك زیادي داریم من و دیگر اعضاي خانواده. 41

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .ام گره خورده است کنم سرنوشت من کاملا به سرنوشت دیگر اعضاي خانواده فکر می. 42

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
من و دیگر اعضاي خانواده اصطلاحات یا علائمی بـین خودمـان داریـم کـه شـاید بـراي بقیـه        . 43
   .معنی باشد بی

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .ام هیچ ربطی به من ندارد موفقیت یا شکست اعضاي خانواده. 44

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •
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  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .ام دوست ندارم هیچ چیز را در دنیا به اندازه خانواده. 45

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .ام زندگی کنم ت دارم همیشه نزدیک خانوادهدوس. 46

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .ام دارم کنم پیوندهایی قوي با اعضاي خانواده احساس می. 47

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  الفمخ  •

  بسیار مخالف  •
   .برم هاي خانوادگی لذت می همیشه از شرکت در جشن. 48

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .کردم ام را ترك کنم فورا این کار را می توانستم خانواده اگر می. 49
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  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .ام دور هم جمع باشیم دوست دارم همیشه با اعضاي خانواده. 50

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .ام حاضرم هر کاري بکنم براي کمک اعضاي خانواده. 51

  موافق بسیار  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .گذرد همیشه مسافرت به صورت خانوادگی بیشتر خوش می. 52

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .کنم احساس آرامش و امنیت می ام هستم وقتی کنار اعضاي خانواده. 53

  بسیار موافق  •

  موافق  •



۶۹ 
 

  نظر بی  •

  مخالف  •

  مخالف بسیار  •
   .ام شریک شوم دهم با یکی از اعضاي خانواده اگر بخواهم در کاري شریک شوم ترجیح می. 54

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
دهم در درجه  اگر در موقعیتی باشم که بخواهم کسی را براي کاري استخدام نمایم ترجیح می. 55

   .ام انتخاب کنم اول وي را از اعضاي خانواده
  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .ام باشند تا افراد غریبه دهم همکاران من دیگر اعضاي خانواده ترجیح می. 56

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
ام یـاد   ام در درجه اول به اعضاي خـانواده  زحمت یاد گرفته خواهد چیزهایی را که به دلم می. 57
   .بدهم

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •
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  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
   .کنم خانواده من بهترین است هاي دیگر، احساس می در مقایسه با خانواده. 58

  بسیار موافق  •

  موافق  •

  نظر بی  •

  مخالف  •

  بسیار مخالف  •
را معمولا هر چند وقت یک بار ) پدربزرگ، مادربزرگ، خاله، دایی، عمه، یا عمو(اقوام نزدیک . 59

    کنید؟ ملاقات می
 هر روز −

 هر دو سه روزي یکبار  −
 دست کم هفته اي یکبار  −
 اي یکبار دو سه هفته  −
 دست کم ماهی یکبار  −

 چند ماهی یکبار  −
 دست کم سالی یکبار  −
 . معمولا یکدیگر را ملاقات نمی کنیم −

معمولا هر چند وقت یک ) ربزرگ، مادربزرگ، خاله، دایی، عمه، یا عمو پد(با اقوام نزدیک .  60
    بار تماس تلفنی دارید؟

 هر روز −

 هر دو سه روزي یکبار  −
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The impact of cyberspace on social identity (a revision) 1 
Abstract: 

The research is a revision of a PhD dissertation done in 2001. The 
independent variable is the Internet usage (for how long have you been a 
Internet user? and how much time do you spend on average every day?) 
and the dependent variable is social identity in three levels of familial, 
peer group, and national. Then the impact of the Internet usage on social 
identity has measured by an online questioner via Google Docs. The 
sample selected in a non-random way by the snow ball technique. A link 
of the questioner e-mailed to a group of the Internet users and asked 
them to forward it to their friends. A number of 516 volunteers from a 
population of typical Iranian Internet users filled the questioner in 6 
weeks.  

Although the relationships between the Internet usage and social 
identity in two levels of familial and peer group again were not 
statistically meaningful but the results show a statistically meaningful 
relationship between the Internet usage and social identity in the national 
level (in comparison with the no relationship we observed in the 
previous research).  
Keywords: 
social identity, familial identity, peer group identity, national identity, 
the Internet users, online survey,  
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