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 ارـگفت پيش
  

كنندة خـدمات   هاي عرضه به فرايند همكاري ميان سازمان 1تمايل بنياد وايلدر
 1915ترويج همكاري به سال  براياين بنياد  اثراولين  نشر(طولاني دارد  يقدمت

نشـان    اي از ايـن تمايـل را   نمونه ة همكاري جمعيت وايلدر پروژ). گردد باز مي
  :اند از حاصل از آن عبارتانتشارات كه  دهد مي
 عوامل موفقيت همكاريپژوهش با عنوانِ  گزارش.  
 كتابچة راهنماي گام به گام كاربردي دربارة همكاري اثربخش. 

  اين گزارش هاي هدف
كـه بـر موفقيـت     يبررسي و تلخيص متون پژوهشي موجود دربارة عوامل .1

  .گذارند همكاري تأثير مي

                                                 
1 Wilder Foundation 
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و شـدند  هاي مرتبط با حـوزة همكـاري شناسـايي     به اين منظور تمام پژوهش
تـري بـا همكـاري     تـر يـا ارتبـاط كـم     ي كه اعتبـار كـم  پس از جداسازي موارد

موفقيـت همكـاري    وامـل تأثيرگـذار بـر   براي شناخت ع ها ، بقية پژوهشداشتند
  .تلفيق شدند

ارائة گزارشي از نتايج بررسي متون پژوهشي براي افرادي كـه مايلنـد از    .2
منـد   مشـترك بهـره   تـلاش يك توسعة يا آغاز مفيد ديگران براي  هتجرب
 .شوند

  شناسي روش
هاي مرتبط با همكاري در سه مرحلة اصـلي انجـام    بررسي و تلخيص پژوهش

  :پذيرفت
اين كار از  .همكاري شناسايي شدند موضوعهاي مرتبط با  ابتدا تمام پژوهش

تمـاس بـا متخصصـان     ،اطلاعـات كتابشـناختي   هاي پايگاهجو در  و طريق جست
دنبـال كـردن مراجـع  كتابشـناختي موجـود در      و نيـز   ،مند بـه ايـن حـوزه    علاقه

ا جوه ـ و قلمـرو موضـوعي ايـن جسـت    . صورت پـذيرفت  دست آمده بهدارك م
  .بود 2عمومي امورعلوم اجتماعي، تعليم و تربيت، بهداشت، و هاي  حوزهشامل 

هـاي   مطالعه انجـام شـده، مطالعـاتي كـه بـه صـورت دسـتنامه        133از مجموع 
، كنـار  يدنـد جگن نمياز همكاري  پروژهبودند و در تعريف عمومي  3»آموزشي«

  .مطالعه باقي ماند 18گذاشته شدند كه به اين ترتيب 

                                                 
2  public affairs arenas 
3 "how – to" manuals  
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 در آنهـا  دقـت بررسـي و عـواملي كـه     مطالعه به 18اين  ارتباط اعتبار وسپس 
  .شده بود، شناسايي شدند اشارهموفقيت همكاري تأثيرگذار بر امل وع عنوان به

در ايـن مرحلـه،   . شـدند بـا هـم تلفيـق     اين مطالعاتهاي  يافتهدر مرحلة سوم، 
مشـابه بــراي  هـاي   عنـوان مثـال، مشـخص شـد كـه آيـا دو پژوهشـگر از واژه        بـه  

هـاي گونـاگون بـراي بيـان      توصيف عواملي گوناگون استفاده كـرده يـا از واژه  
  .اند عوامل مشابه بهره گرفته

. شدندموفقيت همكاري شناسايي  تأثيرگذار برعامل  19اين بررسي ة در نتيج
  .اند به تفصيل بيان شده 4»ب«در پيوست اين مراحل 

در در كنفرانسـي پيرامـون همكـاري    شـده   ياد عامل 19 بررسي،پس از اتمام 
هاي خـود   استنباط كنندگان شركت. شدند، ارائه 5»سيتيز توين«در  1992ماه مي 

اين گزارش  ه بخش اشارات ضمنيو مواردي را برا براي هر عامل ابراز كردند 
  .افزودند

                                                 
، )ايـن گـزارش  (همكـاري  : وايلدر از اين روش تحليل براي سه حوزه بهره گرفته است تاكنون مركز پژوهش ۴

 Fischer and Schaffer, in)و كهنسـالي مولـد    ،(Mueller and Higgins, 1988)گيـري   ريزي پيش برنامه

press).  
5 Twin Cities  )سوتاي آمريكا پال در ايالت مينه. تي. شهرهاي مينياپوليس و اس(  



 

  
  
  
  
  

 هـدمـمق
  
بسـياري از جوانـان   . ، شاهد افـزايش مشـكلات جوانـان بـود    6»فيلد اسپرينگ«

تبهكـاري  هـاي   برخي از پسـران بـه فعاليـت   . رسانند تحصيلاتشان را به پايان نمي
آوردند و مادران جوان، تنهاتر، در سيستم رفـاهي و حمـايتي كـودك     روي مي

  .كردند شركت مي
هـاي   هاي خدمات اجتماعي غيرانتفاعي، سـازمان  رهبراني از مدارس، سازمان

جوانان، كارگزاران بهداشت، و دولت براي بحث پيرامون نحوة تأثيرگذاري بر 
خدماتي براي نوجوانـان   "ارگزاران، قبلابسياري از ك. مشكلات گرد هم آمدند

هـاي ايـن سيسـتم گرفتـار      كردند، اما بسياري از جوانـان در پـيچ و خـم    ارائه مي
  .شدند مي

                                                 
6 Springfield )نام شهري در امريكا(  

 1 
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ها بحث و مذاكره، اين گروه براي انجام يك برنامـة همكـاري در    پس از ماه
اي را از يـك بنيـاد محلــي    مـدارس، بـراي نوجوانــانِ در معـرضِ خطـر، بودجــه    

كارگزاران، خـدماتي را ماننـد مراقبـت بهداشـتي و     . و دريافت كرددرخواست 
، در انتظـار نـرخِ   »فيلـد  اسـپرينگ «اينك . كردند پشتيباني خدمات اجتماعي مهيا 

 7تـر، و بـارداران نوجـوان    تر، نوجوانان سالم التحصيلي بالاتر، بزهكاري كم فارغ
  .تري است كم

 ثبـاتي، غيبـت مالكـان، و     بـي دچـار ويرانـي منـازل،     8»پارك هايتس«اطراف
اتفـاقِ مـدارس، ادارة    هاي مجاور بـه  سازمان. هاي شغلي شده بود كاستي فرصت

پليس، كارگزاران خدمات اجتماعي، و يك آژانس نوسازي در همسـايگي آن  
هـا، در فراينـد    ايـن گـروه  . گرد آمدند تا دربارة اصلاحات ممكـن بحـث كننـد   

هـم ملحـق شـدند تـا      نـاگونِ پيرامـون، بـه   يادگيري دربارة همديگر و مسائل گو
اين گروه هم اكنـون بـراي   . را آغاز كنند» پارك هايتس»  برنامة توسعة  اطراف

ريـزي   صورت مشترك برنامـه  ها و مقاصد بهبود اطراف اين محل به تبيين هدف
  .كند مي

  راهي مؤثر براي كار كردن: همكاري
دولتي، و اجتماعي قدمتي چندين هاي خدمات انساني،  همكاري ميان سازمان

  چرا؟. به بحثي داغ تبديل شده است "اما اخيرا. ساله دارد
  

                                                 
7 teen pregnancies 
8 the Park Heights 
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گــذاران اعمــال  يــك دليــل آن فشــار و الزامــي اســت كــه از ســوي ســرمايه
از دولـت بسـياري   هـاي   اقـدام رسـمي و   مقـررات و فـرامين  چنـين   شود؛ هم مي

بـه ايـن مفهـوم كـه خودمختـاري و      . كننـد  را ملزم بـه همكـاري مـي    ها  سازمان
اي مانند بهداشت رواني، خدمات معلـولان،   هاي پيچيده در سيستم 9»روي تك«

  .اشتغال جوانان قابل قبول نيستندو 
هـم   اي رسـمي  تـر  كـم هـاي   اما فعاليـت 

ــد   ــود دارن ــاري وج ــراي همك ــاهش . ب ك
ــول   ــابع معمـ ــي منـ ــازمانبرخـ ــاي  سـ هـ

ــاعي،  ــا  غيرانتف ــراي آنه ــن پرســش را ب اي
كــه آيــا كــارآيي  وجــود آورده اســت بــه

هــاي  ، بــا پــرداختن بــه موضــوعهــا هزينــه
يـا ارائـة خـدمات مشـابه بـه اتفـاق       جاري 

  پذير است يا خير؟ ايانشان امكانهمت
و  ،ريـزي، پـژوهش، آمـوزش    برنامـه  انفـرادي هـاي   تواند هزينه همكاري مي 

. تـازه كـاهش دهـد    اقـدام  را در مرحلـة اوليـه يـك    اجرايـي ي هـا  فعاليت ديگر
به اشتراك گذاشته شوند؛ از صرف هزينه و تـلاش   10هاي سربار كه هزينه زماني

  .شود مجدد خودداري مي
از ديگـر منـافع بـالقوة همكـاري     سـاختن خـدمات   پـذيرتر و مـؤثرتر    دسترس

بـه  ؛ هسـتند  بغرنجـي مشـكلات  داراي كـه   كمك بـه  افـرادي  . روند شمار مي به
                                                 

9 going it alone 
10 overhead expenses 

كه به مفهوم كار كـردن   -همكاري 
تعـداد   –تنهـايي   با هم است تا بـه 

بيشـــــتري از افـــــراد را بـــــه 
ــازمان ــاني،   س ــدمات انس ــاي خ ه

ــه  ــاعي علاق ــي، و اجتم ــد  دولت من
  .كند مي

بـراي  گـذاران   بسياري از سـرمايه 
تشــويق و تــرويج ايــن موضــوع 

اند و شواهد نشـان   وارد عمل شده
هــاي موفــق  دهنــد كــه تــلاش مــي

توانند نتـايج بسـيار    همكاري مي
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در . داردنيـاز   هماهنگي زيادي براي تأمين مـؤثرترين و كـاراترين نـوع كمـك    
ها بـر ايـن باورنـد كـه توانـايي كسـب نتـايج         حقيقت، اكنون بسياري از سازمان

آتليـا  «. قابـل حصـول اسـت   هاي خدماتي مشـترك،   فعاليتفقط از طريق   معين،
 -مكاري خدمات انسـاني محققان حوزه ه - 12»بلنك. مارتين جي«و  11»ملاويل

هاي خـدمات انسـاني،    ميان سازمان 13هاي همكارانه كنند كه مشاركت تأكيد مي
يـك   ايجـاد  توانايي عرضة خدمات برمبناي تمام نيازهاي مخاطبان و نيز امكـان 

  .دنساز سيستم خدمات يكپارچة واقعي را فراهم مي
برنامة كمك به براي پيشرفت كارِ  14»نايت مك«بنياد  "كه اخيرادر گزارشي 

  :، چنين آمده استكردههاي فقير تدوين  خانواده
 ؛تر به خدمات و منافع نسجمو م ،تر تر، سريع دسترسي آسان وجب همكاري م«
هاي همكـاران   افزايي كوشش هر چند هم. شود ها مي سيستم بر تر وسيعتأثيري و 

شود؛ امـا كـار كـردن بـا      براي غلبه بر موانع مي خلاقهاي  اغلب باعث خلق راه
  .15»نيست تأمين مالي كافيجايگزيني براي   يكديگر،

چنـين  » همكـاري «در كتـاب خـود بـا عنـوان      1989در سـال   16»باربارا گري«
برخـورد  ها  اي از طريق همكاري بين سازمان مسئلهبا كه  اغلب زماني«: نويسد مي
ها با هـم   كه سازمان دليل آن اين موارد به در. دياب ، كيفيت نتايج افزايش ميشود

                                                 
11 Atelia Melaville  
12 Martin J. Blank 
13 collaborative partnerships 
14 McKnight Foundation  

 McKnight Foundation, 1991: 21; Annie E. Casey Foundation; The Center) :نگاه كنيـد بـه   15

for the Study of Social Policy).  
16 Barbara Gray 
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تر  توانند تجزيه و تحليلي وسيع مي "، احتمالا)تا به صورت مستقل(كنند  كار مي
هـاي   علاوه بـر ايـن، سـازمان   . عمل آورند به ها رصتفها و  موضوعتر از  و جامع
 شـان ايفرا بـراي انجـام وظ  آنهـا   دارند كه قابليتدر اختيار منابع مكملي  همكار

هـايي در   عنوان فـردي كـه همكـاري    به -نيز 17»آرتور هيملمن«. بخشند تنوع مي
هـاي مشـترك    فعاليتظرفيت در مقالة اخير خود از  -داشته است مجامع امريكا

  .كند جامعه ياد ميدشوار مسائل بسياري از براي حل 

  هاي كليدي طرح پرسش
چـه چيـزي باعـث     هاي مشترك در پروژه؟ چيستندعوامل موفقيت همكاري 

را بـه نتيجـه   همكـاري   چـه عـواملي  ؟ شـود  مـي يـابي و ناكـامي    تفاوت ميان كام
  ؟رسانند مي

سعي شد بـا  . گيري اين گزارش بودند شكل، انگيزة از اين دست هايي  پرسش
هاي موردي دربارة عوامـل موفقيـت همكـاري و     گردآوري اطلاعاتي از مطالعه

بـدين منظـور   . هـا پاسـخ داده شـود    ارائه آنها در قالبي مناسـب، بـه ايـن پرسـش    
، و تلخـيص  اسـتخراج، هـاي اصـلي آنهـا     هاي متعـددي مطالعـه و يافتـه    پژوهش

ايـن  بـا ايـن اميـد كـه     . از آنهـا اسـتخراج شـدند    دوديبالاخره نتايج اساسي مح
گشـاي افـرادي    با ارائه متون پژوهشي قابـل دسـترس و مهـم، راه   بتواند گزارش 

فعاليـت فعلـي خـود    بهتـر  باشد كه درصدد انجام فعاليتي مشـترك يـا مـديريت    
  .هستند

  
                                                 

17 Arthur Himmelman 
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  يك تعريف عملياتي
هاي متعـددي دارد و معـاني آن نـزد افـراد، متنـوع       مصداق 18»همكاري«واژه 
  :جا منظور از همكاري در اين. است

تعريف شده بـا منـافعي دو سـويه اسـت كـه دو يـا چنـد         "اي كاملا رابطه
  .آورند هايي مشترك پديد مي يابي به هدف سازمان براي دست

اي ه ـ توصـيفي از روابـط و هـدف   : اين رابطه دربرگيرندة تعهدي است بـه 
و  اختيـار مشـترك،    وجود آمده، مسئوليت به "دوسويه، ساختاري كه مشتركا

  .مسئوليت متقابل براي موفقيت، و اشتراك منابع و منافع
بـراي  . بريم كار مي به ييپوياة بطارچنين را براي » همكاري«در اين گزارش، 

انـد، از   بـه يكـديگر ملحـق شـده    بـراي همكـاري   هـا كـه    اي از سازمان مجموعه
هـاي   واژهاز هـاي همكـار،    و براي نمايندگان سـازمان 19»گروه همكار«اصطلاح 

  .شود استفاده مي 21»اعضا«يا  20»همكاران«
  .آمده است» الف«بحثي پيرامون تعريف عملياتي همكاري در پيوست 

  مبنايي نظري براي همكاري
عامـل موفقيـت همكـاري     19در اين گزارش عـلاوه بـر بيـان يـك تعريـف،      

آنچه از اين گزارش نبايد انتظـار داشـت   . شود پيرامون آنها بحث مي شناسايي و
 در وضعيت ويـژة خاص  هاي چون راهنمايي براي انجام فعاليت اين است كه هم
  .شما عمل كند

                                                 
18 collaboration 
19 collaborative group 
20 partners 
21 members 
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تعبيري، اين گـزارش بـر باغبـاني تأكيـد      به
ــا همكــاري ــن صــورت شــما را  . دارد ت در اي

از رشد يك  ،عنوان خواننده يا باغبان بالقوه به
بـراي  . سـازد  خيز آگاه مـي  باغ سالم و حاصل

مثـال از وضــعيت خــاك، طـول زمــان رشــد،   
نياز براي رشـد گياهـان   ميزان نور و آب مورد

گوناگون صحبت شده؛ هر چند دستورالعمل 
و مراقبـت   ريزي مشروحي دربارة نحوة برنامه

  .است از باغ بخصوص شما ارائه نگرديده
ها بـراي بـه بـار آوردن     باغ نيازدربارة  ينظري كامل دركممكن است شما 

 چنـين چنان نياز خواهيد داشت كـه   اما هم ،دست آوريد بهاز اين گزارش ميوه 
 آنچـه اميـد  . كار بريد را در موقعيت واقعي و مخصوص به خودتان به اي نظريه
اين گزارش بتواند براي شما دربارة همكاري ارائه دهد؛ منبعي مشتمل  رود مي

هـاي   ديـدگاهي نسـبت بـه چـالش      ، ارائـة اينبنـابر بر اصول و مباني موفقيت و 
  .ستخاص شما

  حوة استفاده از اين گزارشن
ــراي  22»پيشــنهادها«شــاهد افــزايش تعــداد  و كــارگزاري مــالي شــما شــايد ب
ممكـن  . و نياز داريد دربارة اين موضوع بيشتر بدانيد باشيدهاي مشترك  فعاليت

هـايي   جوي نتايج پـژوهش  و است هم اكنون درگير فعاليتي مشترك و در جست
                                                 

22 proposals 

رود ايـن   آنچه اميد مـي 
گــزارش بتوانــد بــراي 
شـما دربـارة همكـاري    
ارائـــه دهـــد؛ منبعـــي 
ــر اصــول و   مشــتمل ب
ــت و  ــاني موفقيــ مبــ

ــابرا ــة بنـــ ين، ارائـــ
ــه  ــدگاهي  نســبت ب دي

هـــاي خـــاص  چـــالش
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يـا امكـان دارد بـراي    . شما پشـتيباني كننـد  هاي  گمانكه از در اين حوزه باشيد 
مسـير   كه خود و سازمانتان در ايـن  اين تمريني كوچك دربارة همكاري، قبل از

  .مند باشيد علاقه ي دربارة پيشينة همكاريتنها به اطلاعات گام نهيد،
ــد ــي امي ــادي   رود م ــراد زي ــه -اف ــرمايه  برنام ــديران، س ــزان و م ــذاران،  ري گ
را   اين گزارش -هاي بزرگ و كوچك گيران سازمان مو تصمي ،گذاران سياست

ي اي از عناصـر  مجموعـه دربـارة  اطلاعـاتي  و حـاوي  اي مفيد  عنوان مجموعه به
موفقيت همكاري هاي انجام شده اهميت آنها را در  كليدي دريابند كه پژوهش

گيـري از ايـن گـزارش اشـاره      هاي بهـره  جا به برخي از راه در اين .اند بيان داشته
  :شود يم
  اين گزارش را براي افزايش سطح دانش خـود دربـارة    :كليبراي درك

كـه   بـدين ترتيـب زمـاني   . مطالعه كنيد همكارانههاي  عوامل موفقيت طرح
هـاي خـود مـدنظر     يابي به هدف اي براي دست عنوان گزينه همكاري را به

  .اي از مفاهيم مفيد را در ذهن خواهيد داشت دهيد، مجموعه قرار مي
  هـاي همكـاري بـه     كـه دربـارة طـرح    هنگـامي : هاي ويژه وضعيتدر

. گيري نيـاز داريـد، بـه ايـن گـزارش مراجعـه كنيـد        ريزي يا تصميم برنامه
از ســه طريــق  كــم ، دســتدوم و ســومهــاي  فصــلارائــه شــده در  طالــبم

  :به شما كمك كنندتوانند  مي
تعيـين   بـراي  23»سـياهة بررسـي  «عنـوان   از اين مجموعه عوامل موفقيت به .١

هـاي گـروه شـما شـامل تمـام عناصـر ضـروري هسـتند،          كه آيا طـرح  اين

                                                 
23 checklist 
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هـاي طـرح    توانيد براي جبران كاسـتي  صورت مي درغيراين. استفاده كنيد
  .اقدام كنيد

براي بسط ) توصيف و اشارات ضمني( ارائه شده در فصل سومطالب از م .٢
ي مكـار هايي استفاده كنيد كه بـه موفقيـت طـرح ه    خود پيرامون راهفكر 

 .كنند مي شما كمك

پس از اقدام به فعاليتي مشترك، به اين گزارش مراجعه كنيد تا دريابيد به  .٣
 ؟نياز داريد يبه تغييرات چه چيزي بايد توجه نمود؟ و آيا در ميانة راه

چهارم به جزئيات بيشتري درباره نحوة استفاده از اين گزارش اشاره  فصلدر 
 .شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  
  
  
  

 نگاه اجمالي
  

صـورت اجمـالي توصـيف     بـه همكـاري   تأثيرگذار بـر عامل  19در اين فصل 
ــي ــوند م ــل. ش ــن عوام ــازمان را اي ــي، و ديگــر    س ــاني، دولت ــاي خــدمات انس ه

طبقة اصلي جـاي   6توان آنها را در  كه مي اند شكل داده هاي غيرانتفاعي  سازمان
  :داد

  محيط. 1
 اعضا. 2

 ساختار/ فرايند . 3

 ارتباطات. 4

 24هدف. 5

  منابع. 6
ه شـد  مختصر در طبقة مخصوص به خود فهرست  يهر عامل به همراه توصيف

 ).انـد  ارائه شده به تفصيل »ب«، در پيوست شناخت اين عواملهاي  روش( است

                                                 
24 purpose 

 2
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ميــزان اهميــت هــر عامــل در موفقيــت همكــاري براســاس بســامد آن در متــون  
  .25است  مشخص شده   علامتپژوهشي با 
تنهـا براسـاس بسـامد    در خصوص اهميت اين عوامل شود كه نبايد  تأكيد مي

پــژوهش در حــوزة همكــاري هنــوز در ابتــداي راه اســت و . كــردآنهــا داوري 
درك بهتـري از اهميـت واقعـي هـر      خواهند توانسـت مطالعات آينده  "احتمالا

ايـن  تمـام   همكارانه) هاي( عاليتراي اطمينان از اثربخشي فب. عامل را ارائه دهند
  .گيرندمدنظر قرار  بايدعوامل 

، بـه فصـل سـوم    عامـل  19هر يـك از ايـن    جزئيات بيشتر دربارةمطالعه براي 
  .مراجعه كنيد

     طبقات
  ارتباطات. 4
  هدف. 5
 منابع. 6

  محيط. 1
  اعضا. 2
/ فرايند . 3

  ساختار

  عواملي كه بر                
  دارندموفقيت همكاري تأثير                 

بسامد عوامل   عوامل مربوط به محيط. 1
  تدر مطالعا

 تاريخچه همكاري يا مشارآت در جامعه.الف
اي از همكاري يا مشاركت در جامعـه وجـود دارد كـه     تاريخچه

ــي از  ــشدرك ــاز   نق ــارات موردني ــا و انتظ  ــ ه ــاري را ب راي همك
جلــب بـه ايـن فراينـد    آنـان را   و اعتمـاد فـراهم  بـالقوه  همكـاران  

 .كند مي

 

                                                 
ي  تا معيـار (اند  استفاده شده» تعداد مطالعات«، عواملنسبي براي نمايش اهميت  25 چـرا كـه    ،)ي بيشـتر كمـ

  .هاي غيركمي هستند به صورت موردپژوهي و با دادهمطالعات حوزة همكاري تمامي  "تقريبا
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   رهبري گروه همكار در جامعه.ب
در جامعـه  ) طور ضمني كـارگزاران در گـروه   و به(گروه همكار 

ــه ــر   ب ــوان يــك رهب ــا هــدف  كــم دســت -عن ــاط ب ــا و  در ارتب ه
 .شود نگريسته مي -هايي كه تمايل به انجام دارند فعاليت

 

 اجتماعي/جو مساعد سياسي.پ
نظران، افرادي كه منابع عمومي را كنترل  صاحبرهبران سياسي، 

از مأموريــت گــروه همكــار پشــتيباني  عمــوم مــردمو  ،كننــد مــي
 .كنند يا حداقل با آن مخالفتي ندارند مي

 

   هاي اعضا عوامل مربوط به ويژگي. 2

 اعتماد، درك، و احترام متقابل .الف
يكـديگر  هاي متبـوع   ي گروه همكار نسبت به هم و سازماناعضا

و  ،هـا  ، محـدويت ي فرهنگـي ها و هنجارهـا  ارزش ،كار يعني نحوة
 .درك و احترام متقابل دارند ،انتظارات


  

ترآيب مناسب اعضا.ب
از هـر قشـر جامعـه اسـت كـه از       اي هگروه همكـار شـامل نماينـد   

 .پذيرند تأثير مي آنهاي  فعاليت

 
  

  انندد مياعضا، همكاري را به سود خود .پ
هـايي ماننـد از    براين باورنـد كـه منـافع همكـاري هزينـه      همكاران

 .را جبران خواهد كردخاطر دست دادن استقلال و امنيت 

 

توانايي سازش.ت
تواننـد بـه توافـق دسـت يابنـد، چـرا كـه بسـياري از          همكاران مي

بــا ترجيحــات و  "احتمــالا  همكارانــه،هــاي   هــا در تــلاش تصــميم
 .تك اعضا تناسب نخواهد داشت هاي تك اولويت

 

   ساختار/ عوامل مربوط به فرايند . 3

هم در فرايند و هم در نتيجـه،اعضا.الف  
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رندسهمي دا
هم نسبت به نحوة كار گروه و هم نسبت بـه  ي گروه همكار اعضا

 .كنند مالكيت مينتايج و فراوردة كار گروهي احساس 
 گيريهاي چندگانة تصميملايه.ب

سطح بالاي مديريت، سطح مياني مديريت، و (تمام سطوح مديريتيِ 
 .گيري مشاركت دارند هر سازمان در تصميم) سطح عملياتي

 

پذيريانعطاف.پ
هـاي خـود، از     دهـي و انجـام فعاليـت    گروه همكار بـراي سـازمان  

 .كند استقبال مي هاي متنوع راه

 

 هاي صريحمشيها و خطايجاد نقش.ت
هاي خود و نحوة انجـام   ها، حقوق، و مسئوليت از نقشهمكاران؛ 
 .هايشان درك روشني دارند مسئوليت

 

پذيريانطباق.ث
خود را در بحبوحـة تغييـرات    كنترلحفظ و توانايي گروه همكار 

اگر لازمـة چنـين كـاري     حتيدارد، عمده، حتي در شرايط متغير 
 .و غيره باشد اعضا،هاي اصلي،  تغيير برخي از هدف

 

  عوامل مربوط به ارتباطات. 4

 منظمارتباطات باز و.الف
ديگر را دارنـد، يك ـ  26كـنش  ي گـروه همكـار، اغلـب بـرهم    اعضا

، و تمـام اطلاعـات    كننـد  بحـث مـي   آزادانـه سـازند،   روزآمد مـي 
 .نمايند ضروري را به يكديگر و افراد خارج از گروه منتقل مي

 
 

 ايجاد پيوندهاي ارتباطي غيررسمي و رسمي.ب
كـه جريـان اطلاعـات از     مكتوبي وجود دارندهاي ارتباطي  كانال

 نيـز برقـرار  روابط فردي  اعضا ،به علاوه. شود طريق آنها ميسر مي



                                                 
26 interaction 
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تر، و بهتري  تر، منسجم انهگاهآآن كار گروهيِكنند كه به تبعمي
 .شود ة مشترك ايجاد ميدر پروژ

   عوامل مربوط به هدف. 5

 ها و مقاصد واقعي و قابل حصولهدف.الف
روشـن هسـتند و    اعضـا و مقاصد گروه همكار براي تمام  ها هدف
 .فتتوان به آنها دست يا مي "واقعا

 

دورنماي مشترك.ب
هسـتند و دربـارة مأموريـت،     تركيمش ـدورنماي داراي  همكاران،
 دورنمـاي ايـن  . صراحت با هم توافق دارند و استراتژي به ،مقاصد

مشترك ممكن است در ابتداي همكـاري وجـود داشـته باشـد يـا      
 . را تعريف كنندچنين دورنمايي كار مشترك  در طول اعضا

 

فردهدف منحصر به.پ
 ،مأموريـت  كـم بـا   هـاي گـروه همكـار، دسـت     هدفمأموريت و 

 .تفاوت داردهاي عضو  يا طرز عملِ سازمانها،  هدف

 

   عوامل مربوط به منابع. 6

منابع مالي آافي.الف
عمليـات  پشتيباني اري براي  و پايدگروه همكار از بنية مالي كافي 

 .برخوردار استخود 

 
  
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 27ماهرفراخوانندة . ب
هـاي   كنـد از مهـارت   فردي كه گروه همكار را دور هم جمع مي

دهي برخوردار است و ايـن   برقراري ارتباط ميان فردي و سازمان
 دليـل  بـه . دهـد  ورزي انجام مـي  طرفي و بدون غرض نقش را با بي

اين فرد ) هاي ديگر و ويژگي(هايي  برخورداري از چنين ويژگي
مـورد احتـرام    و 28» شـروعيت داراي م«ي همكـار  اعضـا  در ميان
  .است

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                 
27 skilled convener 
28 legitimacy 



 

  
  
  
  
  

 لـوامـع
  

در  گونـه  آناين فصل، عوامل تأثيرگذار بـر موفقيـت همكـاري را بـه تفصـيل و      
  :هر مدخل اين موارد را دربردارد. دهد اند، ارائه مي متون پژوهشي شناسايي شده

توصيف
  .دهند يك تا سه جمله كه عامل را شرح مي ٢٩
اارـاش

30ت ضمني
بحثي در خصوصِ اهميت كاربردي عامل براي آن دسـته از افـرادي كـه در    

بر تحليل شخصـي  اين پيشنهادها . صدد آغاز يا بهبود فعاليتي همكارانه هستند
ــره    ــا به ــه ب ــتوارند ك ــزارش اس ــن گ ــدگان اي ــاهدات  پديدآورن ــري از مش گي

دسـت   اين گـزارش بـه  » نويسِ پيش«پژوهشگران اصلي و نظرهاي خوانندگان 
  .اند آمده

الـمث
  .32اي از يك موردپژوهي ارائة گزيده ٣١

                                                 
29 description 
30 implications 
31 illustration 

ي هـا  سـازمان برخـي از  هـاي خـاص    از فعاليتو خلاصه  هايي بسيار تخصصي دليل ارائة نمونه اين بخش به 32
  .است  از متن اين ترجمه حذف شده -كه فاقد ارزش اطلاعاتي براي خوانندة ايراني بودند - كشورهاي خارجي

 3
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   محيط. 1
  عوامل مربوط به محيط. 1  اعضا. 2

ــة  هــاي محيطــي شــامل موقعيــت  ويژگــي ــايي و زمين جغرافي
. اي است كه يـك گـروه همكـار در آن قـرار دارد     اجتماعي

اين گروه ممكن است قادر به تأثيرگذاري بر ايـن عناصـر بـه    
  .ندارد ينحاي مختلف باشد، اما بر آنها كنترلاَ

  ساختار/ فرايند . .3
  ارتباطات. 4
  هدف. 5
  منابع. 6

 

در  تاريخچه همكاري يا مشارآت. الف
 جامعه

اي از همكاري يا مشاركت در جامعه وجود دارد كـه دركـي    تاريخچهتوصيف
براي همكاري را براي همكاران بـالقوه   موردنيازها و انتظارات  از نقش

  33.كند كند و اعتماد آنان را به اين فرايند جلب مي فراهم مي
اشارات
ضمني

  با فرضِ برابر بودن ديگر شرايط، به احتمال قوي فعاليت همكارانه در
در  همكاري يـا مشـاركت  اي از  جايي موفق خواهد بود كه تاريخچه

  .آن وجود داشته باشد يا مورد تشويق قرار گيرد
 هـا بايـد براسـاس     ريزي بـراي فعاليـت همكارانـه، هـدف     هنگام برنامه

  .در جامعه تنظيم شوندسطح توسعه، درك، و پذيرش همكاري 
  اي انـدك از همكـاري وجـود     اي تاريخچـه  در جامعـه  چـه  چناناگر

اي  شـيوه  ،اي در ايـن بـاره نباشـد    هيچ تاريخچـه  "يا اصلا باشد داشته
برسد، بايد قبل از آغاز  نظر به اصلي و جديد براي همكاري ارزشمند

                                                 
بـر  چنـين   هـم  و تواند مرز جغرافيايي روشني داشـته باشـد   مي» جامعه«كه  اول آن .به دو نكته توجه كنيد 33

اشـاره   و غيره ،اخلاق ،صنعترشتة تخصصي، مبتني بر هاي مشترك  علاقهها با  ناي از افراد يا سازما مجموعه
 .از عمق يكساني برخوردار نباشـد  ة خاصجامع يكتاريخچه همكاري ممكن است در سطح  ،دوم. داشته باشد

آغـاز  هـا   ها ممكن است روابط همكاري خود را بسيار زودتر از ديگر انـواع سـازمان   سازمانهاي خاصي از  گونه
  .كرده باشند
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ا ه ـ از جملـة ايـن موضـوع   . شود توجههاي محيطي  به كار، به موضوع
يـا تـأمين مـالي بـراي تـرويج      / گذاري و  توان به حمايت از قانون مي

چنين آموزش و پرورش همكاران بـالقوه بـا توجـه بـه      همكاري و هم
 .منافع و فرايندهاي همكاري اشاره كرد

 يــك جامعــه ممكــن اســت محيطــي نــامطلوب بــراي  ي ازهــاي بخــش
ا سـابقة  ه ـ عنوان مثال ممكن اسـت سـازمان   به. همكاري فراهم آورند

  .رقابت با يكديگر داشته باشند
   رهبري گروه همكار در جامعه. ب

عنوان  در جامعه به) طور ضمني كارگزاران در گروه و به(گروه همكار توصيف
هـايي كـه تمايـل     ها و فعاليـت  كم در ارتباط با هدف دست -يك رهبر 
  .شود نگريسته مي -دارند شانبه انجام

اشارات
ضمني

 بـه تغييـرات فراگيـر و كـار كـردن بـا       تمايـل  هاي همكاري كه  گروه
اي كـه قصـد تـأثير بـر آن را      بايـد در جامعـه   ،تري دارند جامعة وسيع

 .عنوان رهبري مشروع شناخته شوند دارند به

   نخستين گام براي همكاري، ارزيابي تصوير رهبري گروه همكـار در
يا نقصي باشد، گـروه   اگر اين تصوير داراي كاستي. نظر جامعه است

 .كندهمكار بايد آن را تصحيح 

 در . اي نيـاز دارنـد   بـه مشـروعيت گسـترده    34گسـتر  هاي جامعـه  پروژه
ــروژه ــل پ ــاس كوچــك  مقاب ــا مقي ــايي ب ــد گــروه  ه ــه تأيي ــر ب ــاي  ت ه

  .تري نياز خواهند داشت كوچك
 
 
 
 اجتماعي/ جو مساعد سياسي . پ

                                                 
34 community-wide 



  عوامل موفقيت همكاري  22

 

افـرادي كـه منـابع عمـومي را كنتـرل      نظـران،   رهبران سياسي، صـاحب توصيف
كننـد يـا    كنند، و عموم مردم از مأموريت گروه همكار پشتيباني مي مي

 .حداقل با آن مخالفتي ندارند
اشارات
ضمني

     همكاران بايد براي ايجاد بهترين جو سياسي ممكـن، زمـاني را بـراي
 .قبولاندن همكاري به رهبران كليدي اختصاص دهند

  مثبت  چون يك محرك بيرونيِ هم اغلب، اجتماعياوضاع سياسي و
ــي    ــل م ــاري عم ــراي همك ــد ب ــه. كن ــت     ب ــن اس ــال ممك ــوان مث عن

هـاي   عنـوان يكـي از مـؤثرترين راه    را بـه   گـذاران، همكـاري   سياست
 .نمايندتشويق  سائلبرخورد با م

     ،در صورت مساعد نبودن جو، افراد همكار بايد بـراي بهبـود اوضـاع
ــراي  هــايي را ماننــد تغييــر تعهــد  هــا و تاكتيــك اســتراتژي عمــومي ب

 .هاي همكاري مدنظر قرار دهند يابي به هدف دست

 بيني چنان تعيين كنند  هاي خود را با واقع هاي همكار بايد هدف گروه
 .باشندهاي سياسي و اجتماعي  خواستهپاسخگوي كه 

 همكار و فراينـدي كـه بـراي رسـيدن بـه آنهـا         هاي يك گروه هدف
يـا  (بـا  شود، بايد داراي اثربخشـي هزينـه باشـند و در تضـاد      انجام مي
 35.نباشندجامعه هاي جاري  كوشش) تحميلي بر

  جو سياسي و اجتماعي در طـول حيـات   امكان تغيير مراقب باشيد كه
سـي و اجتمـاعي را   بنـابراين، جـو سيا  . وجود دارديك گروه همكار 

  .، واكنش نشان دهيداوضاعدنبال كنيد و در صورت بد شدن 
   محيط. 1

                                                 
لحاظ سياسي  كاري كنند كه بهنبايد هاي همكار هرگز  كدام از دو مورد اخير اين نيست كه گروه غرضِ هيچ 35

بلكـه  . شـود  جامعه مي تخصيص منابع يا الگوهاي/ ها و  اي در اولويت يا منجر به بازنگري باشدبرانگيز   جنجال
اي از شـرايط   وري ممكـن را در مجموعـه   ژيك دربارة چگونگي همكاري با حداكثر بهرهتفكر استرات اين موارد،

 .كنند خاص اجتماعي، تاريخي، و سياسي تشويق مي
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  هاي اعضا عوامل مربوط به ويژگي. 2  اعضا. 2
عقايد افراد  ها، و  ها، نگرش هاي اعضا شامل مهارت ويژگي

 چنـــين فرهنـــگ و تـــوانِ در يـــك گـــروه همكـــار و هـــم
هـاي همكـار را تشـكيل     هايي است كـه ايـن گـروه     سازمان

  .دهند مي

  ساختار/ فرايند. 3
  ارتباطات. 4
  هدف. 5
  منابع. 6
  
 اعتماد، درك، و احترام متقابل . الف 

هـاي متبـوع يكـديگر يعنـي      اعضاي گروه همكار نسبت به هم و سازمانتوصيف
هـا، و انتظـارات    محـدويت هـا و هنجارهـاي فرهنگـي،     كـار، ارزش  نحوة

  .درك و احترام متقابل دارند
اشارا
هـدف همكـاري را كنـار     "در آغاز يك فعاليت، همكاران بايد موقتـا   ت ضمني

  .ِ خود را صرف  شناخت يكديگر كنندّگذارند و هم
 هـاي خـود را صـادقانه و     مقاصد و برنامه ،اعضا بايد براي ايجاد اعتماد

  .بدون هيچ محدوديتي، ارائه دهند
 ريزي روابط قوي به صرف زمان نياز دارد پايه.  
 ِنحـوة اسـتفاده از زبـان و    (اعضـا   بايد زماني براي درك زمينة فرهنگي

  .شودصرف ) نحوة درك افراد
 دليل فقدان درك اعضا نسبت بـه   در يك گروه همكار ممكن است به

  .هم، تضادهايي ايجاد شود
 هاي موجود و نه از طريق پيشـنهاد گـروه    روابط جاري از طريق سيستم

د ن ـآور همكار، مبنايي را براي ارتباطات، اعتماد، و مشاركت فراهم مي
در . اســتكـه بـراي ايجـاد بنـاي يـك همكـاري موفـق بسـيار حيـاتي          

 صورت نبود چنين روابطي، درك دليل آن، ممكن است بخشـي مهـم  
  .حساب آيد از ايجاد گروه جديد به
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 ترآيب مناسب اعضا . ب 
هـاي   اي از هر قشر جامعه است كه از فعاليـت  گروه همكار شامل نمايندهتوصيف

  .پذيرند آن تأثير مي
اشارا
گروه بايد فرد يا افرادي را كه لازم است در تـلاش همكارانـه درگيـر      ت ضمني

شناسايي افرادي كنـد كـه بـر    شوند، به دقت بررسي و زماني را صرف 
ايـن افـراد   . اي دارنـد  هاي مرتبط، كنترل روشن يا ابـراز نشـده   موضوع

كليدي را بايد به پيوستن به همكاران يا مشاركت در همكـاري بـه هـر    
  .صورت ديگري دعوت كرد

 گيري كننـد كـه آيـا لازم اسـت      همكاران همواره بايد اين مسئله را پي
براي اعضـاي جديـد   . وارد فرايند جاري شونداي  ها يا افراد تازه گروه

  .صورت رسمي ايجاد شود آموزش به/ سازي  بايد برنامه يكپارچه
 اي گسـترده و تعـداد اعضـاي همكـار      تواند به اندازه تركيب اعضا نمي

اي زياد باشد كه فرايند همكاري غيرقابـل مـديريت    تواند به اندازه نمي
  .شود

 هـاي مشـتريان،    ة خدمات، ويژگـي اگر كارگزاران از نظر هدف، حوز
نوع مشتريان، و غيره مشابه هستند، از پـيش قـدري درك و وابسـتگي    

  .كردبنا  را بر پاية آن، همكاريبتوان دارند كه 
  دانند مياعضا، همكاري را به سود خود . پ 

هايي مانند از دست دادن  همكاران براين باورند كه منافع همكاري هزينهتوصيف
  .امنيت خاطر را جبران خواهد كرد استقلال و
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اشارا
دسـت   هاي عضـو انتظـار دارنـد از رهگـذر همكـاري بـه       آنچه سازمان  ت ضمني

هـا   اي به هـدف  گونه شفاف سازيد و اين انتظارات را به "آورند، كاملا
  .بدل سازيد كه در تمام طول همكاري محسوس و قابل مشاهده باشند

  ها به همكاري، انگيزش  سازمانتك  تكبراي پيوستن و ماندگار شدن
  .نماييدها را در انگيزش اعضا، دنبال  كنيد و قابليت اين محركايجاد 

 توانايي سازش. ت 
ها در  توانند به توافق دست يابند، چرا كه بسياري از تصميم همكاران ميتوصيف

تـك   هـاي تـك   بـا ترجيحـات و اولويـت    "احتمالا  هاي همكارانه، تلاش
  .د داشتننخواهاعضا تناسب 

اشارا
ها،  كنند بايد در اجراي توافق هايي كه با يكديگر مشاركت مي سازمان  ت ضمني

مقـررات و انتظـارات   . به نمايندگان خود تا حـدي آزادي عمـل دهنـد   
  .سازند سفت و سخت، همكاري را غيرعملي مي

 يابند بايد زماني را بـراي   هايي دست مي كه همكاران به تصميم هنگامي
  .آگاهانه و با شكيبايي در اختيار داشته باشند عملِ

        اعضاي همكار بايد بدانند چه موقـع در پـي توافـق يـا زمينـة مشـترك
  .عمل كنند كثريتهاي ا باشند و چه هنگام بر مبناي تصميم
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   محيط. 1
  ساختار/ عوامل مربوط به فرايند . 3  اعضا. 2

گيـري، و   تصـميم هاي مديريت،  ساختار به سيستم/ فرايند 
  .عمليات يك فعاليت همكارانه اشاره دارد

  ساختار/ فرايند. 3
  ارتباطات. 4
  هدف. 5
  منابع. 6
هم در فرايند و هم در نتيجه  ،اعضا. الف 

 رندسهمي دا
اعضاي گروه همكار هم نسبت به نحوة كار گروه و هم نسـبت بـه نتـايج و    توصيف

  .كنند مالكيت ميفراوردة كار گروهي احساس 
اشارا
در يك فعاليت مشترك، بايد زمان و منابع كافي براي بسط مالكيت ميان  ت ضمني

  .تمام همكاران صرف شود
 هاي عملياتي يـك گـروه همكـار، بايـد در اعضـا احسـاس        اصول و رويه

  .ها و پيامدها پديد آورد مالكيتي دربارة تصميم
  طور مستمر دنبال و براي اطمينان  بهمالكيت يك گروه در طول زمان بايد

از وجود احساس مالكيت، تغييرات موردنياز در فرايند يا سـاختار اعمـال   
  .شوند

 ريزي و نظارت منظم فعاليـت   كه در برنامه 36هاي كار ميان سازماني گروه
تواننــد مالكيــت و تعهــد موجــود را  كننــد، مــي همكارانــه مشــاركت مــي

  .استحكام بخشند
 گيري هاي چندگانة تصميم لايه. ب 

سطح بالاي مديريت، سطح مياني مديريت، و سـطح  ( تمام سطوح مديريتيِتوصيف
  .گيري مشاركت دارند هر سازمان در تصميم) عملياتي

                                                 
36 interagency work groups  
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اشارا
هاي چندگانة مديريت را در هـر سـازمان بـه     ، لايههمكارموفقهاي  گروه ت ضمني

وجـود   براي درگيـر كـردن آنهـا بـه    هايي را  شناسند و مكانيزم رسميت مي
  .آورند مي

 ضـروري   هايي براي دربرگرفتن كاركنـانِ  در آغاز همكاري، بايد سيستم
  .از هر سازمان ايجاد شوند

    ممكن است رهبران رابط براي بقاي يك همكاري عمده كـافي نباشـند .
تـر و   هاي اعضـا، پيونـدهاي قـوي    ها در تمام سيستم يكپارچه كردن تلاش

  .آورد موفقيت بيشتري را پديد مي "احتمالا
        درنظر گرفتن افراد مسـتعد و كليـدي دريـك سـازمان، بـراي كـاركردن

مند بودن آنها به موفقيـت همكـاري، حـائز     روي پروژة همكاري و علاقه
  .اهميت است

 انعطاف پذيري. پ 
متنـوع  هاي  هاي خود، از راه  دهي و انجام فعاليت گروه همكار براي سازمانتوصيف

  .كند استقبال مي
اشارا
  .هاي خود منعطف باشند هاي همكار در ساختار و روش لازم است گروه ت ضمني

   پـذيري   در ابتداي يك تلاش همكارانه، تبيين نياز و انتظار بـراي انعطـاف
  .بسيار حياتي است

 هــا اغلــب در طــول زمــان مايلنــد هنجارهــاي خــود را  كــه گــروه از آنجــا
 ،سـازد  بخشند كه تفكر و رفتـار آنـان را محـدود مـي     اي استحكام گونه به

پذيري آن اهميـت   نظارت بر گروه همكار براي اطمينان از تداوم انعطاف
  .دارد

 هاي صريح مشي ها و خط ايجاد نقش. ت 
هــاي خــود و نحــوة انجــام   هــا، حقــوق، و مســئوليت همكــاران؛ از نقــشتوصيف

  .هايشان درك روشني دارند مسئوليت



  عوامل موفقيت همكاري  28

 

اشارا
هـاي همكـاران    ها، حقوق، و مسئوليتلازم است اعضا دربارة نقش ضمنيت 

هـايي دسـت    به بحث و تبادل نظر بپردازند، پيرامون آنهـا بـه توافـق   
در . هاي مرتبط در ميـان گذارنـد   يابند، و به روشني آنها را با گروه

  37تواند سودمند باشد هاي مكتوب مي نامه اين زمينه توافق
  هرگونه تعارض ناشـي از تقابـل تقاضـاهايي را    لازم است همكاران

شـود و تقاضـاهايي كـه     عنـوان نماينـده سـازمان از آنهـا مـي      كه بـه 
عنوان اعضاي گروه همكاري با آنها مواجه هستند، حـل و فصـل    به

هـاي همكـار بـراي كـاهش تعـارض در       ممكن است سازمان. كنند
  .دها داشته باشن ها و رويه ها، نياز به تعديل سياست نقش

 انطباق پذيري. ث 
داري خود را در بحبوحة تغييرات گروه همكار توانايي حفظ و نگهتوصيف

عمده، حتي در شرايط متغيـر دارد حتـي اگـر لازمـة چنـين كـاري       
  38.هاي اصلي، اعضا، و غيره باشد تغييرِ برخي از هدف

                                                 
هـا و   ارزش مشخص نمايند وها را  و رويه ،ها ها، حقوق، مسئوليت توانند نقش مي ها نامه توافقاين  37

ح وسـط  مـة در صورت امكان همكاران بايد اين مـوارد را در ه . ه را تبيين كنندفلسفة بنيادين گرو
 ).نگاه كنيد» ب 3«به عامل (و تصويب نمايند  طرحسازمان خود 

هرچند به ابعاد متفاوتي از يك فرايند گروهي اشاره دارنـد،  » پذيري انطباق«و » پذيري انعطاف« 38
توانايي گروه همكار  شود يعني مي مربوطبه ابزار » پذيري انعطاف«. نظر برسند بهممكن است مشابه 

گـوي تقاضـاهاي يـك     كـه پاسـخ  و متناسب با نيازها ها و ساختارهاي متفاوت  كارگيري روش در به
 تعـديل  توانـايي گـروه همكـار در   شـود يعنـي    ميمربوط به نتيجه » پذيري انطباق«. پروژه هستند
وجـود   بـه  ها يا شـرايط جديـد   عنوان پيامد يادگيري هايي كه به لسفهيا ف ،هاي بنيادين بينش، هدف

 .اند آمده
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اشارا
هــاي جامعــه، ســاير  يــك گــروه همكــار بايــد خــود را از گــرايش  ت ضمني

كننـد،   تغييرات در محيط، و مسـيرهايي كـه اعضـاي آن دنبـال مـي     
 .آگاه نگه دارد و خود را با اين تغييرات تطبيق دهد

 طـور مرتـب بررسـي و     هاي يك گروه همكار بايد به بينش و هدف
  .در صورت نياز اصلاح شوند

 هـا و   كنند، هدف هاي اعضا تغيير مي ها و خروجي كه هدف از آنجا
همكار نيز بايد بـه صـورت مسـتمر بـا تغييـرات       هاي گروه خروجي

  .همگام شوند و آنها را دربرگيرند
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   محيط. 1
  عوامل مربوط به ارتباطات. 4  اعضا. 2

هـايي دارد كـه اعضـاي گـروه      ارتباطات اشاره بـه كانـال  
كنند تا اطلاعـات را ارسـال و دريافـت     همكار استفاده مي

كنند، يكديگر را آگاه نگه دارند، و عقايد خـود را بـراي   
  .هاي گروه انتقال دهند اقدامتأثير بر 

  ساختار/ فرايند. 3
  ارتباطات. 4
  هدف. 5
  منابع. 6
  
 ارتباطات باز و منظم. الف 

توصي
كـنش دارنـد، يكـديگر را روزآمـد      اعضاي گـروه همكـار، اغلـب بـرهم     ف

، و تمام اطلاعات ضروري را به يكديگر  كنند سازند، آزادانه بحث مي مي
  .نمايند و افراد خارج از گروه منتقل مي

اشار
ات 
 ضمني

  ببينيـد و  در آغاز يك فعاليت همكارانه، سيستمي براي ارتباطات تدارك
  .كنيد هاي هر يك از اعضا را در ارتباطات شناسايي مسئوليت

        بسته به اندازه و پيچيدگي گـروه همكـار، ممكـن اسـت اختصـاص يـك
  .كارمند براي ارتباطات ضروري باشد

 ســازي و پــاداش دادن بــه ارتباطــات مــؤثر و پيشــگيري از  بــراي برجســته
هـا فـراهم    يـان سـازمان  هـايي را در درون و م  ارتباطات غير مؤثر، محرك

  .آوريد
 براي انعكاس سبك اعضاي گروه همكـار، بايـد    هاي گوناگون ارتباطات

  .ريزي شوند هاي ارتباطات برنامه استراتژي
 كه اين مشكلات بايـد بـه اطـلاع     د داد و ايننبپذيريد مشكلاتي رخ خواه

كه وجود داردبپذيريد كه تعارض خوب است و مواردي . ديگران برسند
  .»اشته باشندتوافق كنند كه دربارة آنها توافق ند«است همكاران  ممكن

 هاي بسيار كوچـك پراكنـده اسـت، از     كه ارتباط در سطح گروه هنگامي



 31  عوامل: سومفصل 

 

  .توزيع گزينشي ارتباطات شفاهي و كتبي بپرهيزيد
 ايجاد پيوندهاي ارتباطي غيررسمي و رسمي . ب 

توصي
جريـان اطلاعـات از طريـق    هاي ارتباطي مكتوبي وجود دارنـد كـه    كانال ف

كنند كه بـه   اعضا روابط فردي نيز برقرار مي ،به علاوه. شود آنها ميسر مي
تـر، و بهتـري در پـروژة مشـترك      تر، منسجم آگاهانه تبع آن كار گروهيِ

  .شود ايجاد مي
اشار
ات 
 ضمني

  هـاي همكـار،    براي برقراري روابط شخصي قوي بايد نمايندگان سـازمان
كه نمايندگان بـه سـرعت تغييـر يـا از نشسـتي بـه        صورتي در. ثابت باشند

  .وجود نخواهند آمد نشست ديگر فرق كنند، پيوندهاي قوي به
 هـاي كـار بـين     هـا، و گـروه   ها، آمـوزش  هاي ارتباطي مانند نشست فعاليت

  .ها بايد درك، همكاري، و انتقال اطلاعات را ترويج كنند سازمان
 تواند براي اعضاي يك  اجتماعي مي "اختصاص زماني براي روابط صرفا

  .گروه همكار سودمند باشد
 ها را بـه صـورت مـنظم     ها و رويه سيستم ،براي ارتقا و گسترش ارتباطات

  .بررسي نماييد
 بلكـه درصـدد شـناخت     ،از حـد روي فراينـد مكتـوب تكيـه نكنيـد       بيش

  .يكديگر برآييد
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  عوامل مربوط به هدف. 5  محيط. 1
گيــري يــك تــلاش  بــه دلايــل شــكل هــدف اشــاره دارد

همكارانه، نتيجه يا دورنمايي كه گروه همكار در پـي آن  
هاي خاصـي كـه گـروه همكـار      است، و وظايف يا پروژه

برگرفتـه از يـك    ،هـدف . داند اجراي آنها را ضروري مي
  .نياز، بحران، يا فرصت است

  اعضا. 2
  ساختار /فرايند. 3
  ارتباطات. 4
  هدف. 5
  منابع. 6
 واقعي و قابل حصول اصدها و مق هدف. الف 

توصي
 "ها و مقاصد گروه همكار براي تمام اعضا روشـن هسـتند و واقعـا    هدف ف

  .توان به آنها دست يافت مي
اشار
ات 
 ضمني
 
 

 ــل   هــاي نامشــخص و دســت  هــدف ــافتني اشــتياق را كــاهش و در مقاب ني
  .دهند را افزايش مي آنيافتني  هاي روشن و دست هدف

 را در طول » هايي موفقيت«هاي همكار بايد براي ادامة مسير، سلسله  گروه
تعيـين موفقيـت بـه صـورت بسـيار دقيـق و       . فرايند همكاري تجربه كننـد 

تواند دلسـرد كننـده    مي -هاي نهايي يابي به هدف تنها با دست -مشخص 
  .باشد

 ي روشني را تنظـيم و سـپس   ها هاي همكار بايد از همان ابتدا هدف گروه
  .دهنداي گزارشي از پيشرفت آنها ارائه  به صورت دوره

 هاي كوتاه و بلندمدتي را تعيـين كنـد،    كه گروه همكار هدف در صورتي
  .بيشتر خواهد بود ،احتمال موفقيت

 دورنماي مشترك. ب 
توصي

و  ،هستند و دربارة مأموريـت، مقاصـد   تركيهمكاران، داراي دورنماي مش ف
اين دورنماي مشترك ممكن است . صراحت با هم توافق دارند استراتژي به

چنين  ،در ابتداي همكاري وجود داشته باشد يا اعضا در طول كار مشترك
  .دورنمايي را تعريف كنند
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اشار
ات 
 ضمني

 ريـزي   كه همكاري براي اولين بـار برنامـه   يك گروه همكار بايد هنگامي
  .ازِ همكاري، دورنمايي مشترك پديد آوردهنگام آغ "شود يا دقيقا مي

 ــه ايجــاد دورنمــا  در فعاليــت ــوط ب ــان و   ،هــاي مرب ــد و زب مشــاركت كني
  .هايي را از دورنماي مشترك استخراج كنيد فعاليت

   كمك فني مشاوران خارجي ممكن است براي ايجاد دورنماي مشـترك
  .سودمند باشد

    بـه صـورت بـاز     هرگونه ناموزوني قدرت ميان اعضـاي گـروه همكـار را
هـا، گـروه را از ايجـاد     مطرح و اطمينان حاصل كنيـد كـه ايـن نـاموزوني    

  .دارند دورنماي مشترك باز نمي
 هدف منحصر به فرد. پ 

توصي
هـا، يـا    كم با مأموريت، هدف هاي گروه همكار، دست مأموريت و هدف ف

  .هاي عضو تفاوت دارد طرز عملِ سازمان
اشار
ات 
 ضمني

  را  39»قلمـرو فعاليـت  «هاي يك گروه همكار بايد يـك   هدفمأموريت و
هاي عضو  اين قلمرو ممكن است با قلمرو هر يك از سازمان. پديد آورند

  .40باشد يكسانيك از آنها  پوشاني داشته باشد اما نبايد با هيچ هم
 هاي همكاران آگاه باشند تمام افراد درگير بايد از مأموريت و هدف.  
 هـايي كـه هـر     يابي به هـدف  هاي رقيب براي دست همكاري ميان سازمان

كرده، ممكن اسـت منجـر بـه شكسـت      كار مي هادر جهت آن "عضو قبلا
تـري بـه همـاهنگي يـا همكـاري دارنـد،        هـايي كـه نيـاز كـم      تلاش. شود

  .نتيجه بهتري خواهند داد "احتمالا
                                                 

39 sphere of activity 
 ةهدف يك گروه همكار بايـد بـه انـداز   . وجود دارداي  بر اين باور است كه در اين زمينه احتمال طيف بهينه» ون د وِن« 40

يكـي  مشابه هدف  "يقاگروه همكار دقاگر هدف . ت جذاب شودداشته باشد تا عضوي نزديكهاي عضو  هدف سازمان هكافي ب
عضو باشد، آن سازمان مشاركت نخواهد كرد و حتي ممكن است براي متزلزل ساختن همكاري تـلاش كنـد    هاي از سازمان

(Van de Ven, 1976). 
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   محيط. 1
  عوامل مربوط به منابع. 6  اعضا. 2

مـالي و انسـاني هسـتند كـه بـراي      » دادهـاي  درون«منابع شـامل  
  . اند ايجاد و بقاي يك گروه همكار ضروري

  ساختار/ فرايند. 3
  ارتباطات. 4
    هدف. 5
  منابع. 6
 منابع مالي آافي. الف 

توصي
پشـتيباني عمليـات خـود     داري بـراي گروه همكار از بنية مالي كـافي و پاي ـ  ف

  .برخوردار است
اشار
ات 
 ضمني

 يابي به ابزارهاي مالي براي بقا بايـد   دهي يك گروه همكار، دست در شكل
  .عنوان يك اولويت محسوب شود به
      كار مشترك ممكن است در مرحله آغازين پرهزينـه باشـد، بنـابراين بايـد

  . پول از همان ابتدا مهيا و در دسترس باشد
 يابي بـه   يك گروه همكار بايد علاوه بر منابع اعضاي خود، ضرورت دست

  . منابع بيروني را مدنظر قرار دهد
 پشتيباني غير پولي و جنسي، مانند پول باارزش است.  

 فراخوانندة ماهر. ب 
توصي

هـاي برقـراري    كنـد از مهـارت   فردي كه گروه همكار را دور هم جمع مي ف
طرفي  دهي برخوردار است و اين نقش را با بي ارتباط ميان فردي و سازمان

ــرض  ــدون غ ــي  و ب ــام م ــد ورزي انج ــه. ده ــل ب ــين   دلي ــورداري از چن برخ
داراي «اين فرد در ميان اعضاي همكار ) هاي ديگر و ويژگي(هايي  ويژگي

  .و مورد احترام است» مشروعيت
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اشار
ات 
 ضمني

  هـاي   در انتخاب رهبر گروه همكار، بايد در يافتن فردي كه داراي مهـارت
  .فرايند، محبوبيت، و دانش مربوط به حوزه موضوعي باشد، دقت شود

 جدي نسبت بـه نقـش خـود     تيهاي همكار بايد توجه و مراقب رهبران گروه
  .داشته باشند

  جايي در رهبري، بايد كـاملا  ريزي براي جابه برنامهتعليم رهبران جديد و" 
انديشيده صورت پذيرد تا از جنگ پرهزينـة قـدرت و افـت حركـت آتـي      

  .پرهيز شود
 اي،  هاي فرايندي و وظيفه يك فراخواننده بايد در حفظ تعادل ميان فعاليت

هايشـان در گـروه توانمنـد     ورزيده باشد و تمام اعضا را بـراي حفـظ نقـش   
   .سازد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 

  
  
  
  
  
  

 گيري خلاصه و نتيجه
  

بود، هدف از ايـن گـزارش،   موضوع اين كار باغباني اشاره شد كه اگر  "قبلا
شد كه براي رشد و نمو يـك بـاغ سـالم و     اي مي شناسايي عناصر اصلي و عمده

دوم و سـوم،   هـاي  در فصـل در اين صـورت ممكـن بـود    . بارور ضروري بودند
يـك بـاغ    ايجـاد بـراي  مـواد غـذايي لازم   عواملي مانند سطح نور، آب، هوا، و 

چـه  موفقيـت بـه   توانسـتند دريابنـد كـه     مـي  بـالقوه باغبانـان  . ندوپررونق تبيين ش
فراينـد پـرورش    درهاي خود را  سپس آموخته دارند،نياز  اي هاي باغباني سيستم

 "برخـي عوامـل در آن منـاطق كـاملا    . كار برند گياهان خاص در مناطق ويژه به
اما امكـان كنتـرل برخـي ديگـر از آنهـا بـراي        آمدند، ميتحت كنترل باغبان در

  .بود ناشدني "اصلاباغبانان كم يا 

 4
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د و اين گـزارش  نموفق نيز نياز به پرورش دارهاي  همكاريچون باغباني،  هم
ارائـه   همكـاري پـرورش   در موفقيـت براي درك عناصر ضـروري   را راهنمايي

  .دهد مي
، و نحـوة  شـود  ، مرور و خلاصه ميگرفتدر مجموع، آنچه مورد بحث قرار 

  :گردد اطلاعات ارائه ميگيري از  بهره
 اين اطلاعات استفاده از  
  شما وضعيتاهميت اين عوامل براي  

  تر هستند؟ آيا برخي عوامل از برخي ديگر مهم  -
  چه تركيبي از اين عوامل مناسب است؟  -
 ةتـوان پـروژ   آيـا مـي   -آنهـا  ةو نـه هم ـ  -با دارابودن اكثر اين عوامل  -

  موفقي داشت؟

  استفاده از اين اطلاعات
  :شوند بندي مي اين دسته گزارش شاملخوانندگان اين     

هـاي دولتـي و غيرانتفـاعي    مديران و كاركنان سازمان خوانندگان
ــا   هــاي  شــود وارد وضــعيت باعــث مــيكــه كــار آنه

  .شوندهاي ديگر  با سازمانهمكاري 
 ــرمايه ــت   ســ ــذاران، سياســ ــاير   گــ ــذاران، و ســ گــ

ــه هــدف   تصــميم ــيدن ب ــراي رس ــه ب ــي ك ــاي  گيران ه
 تخصـيص منـابع بـا اسـتفاده از     نيـاز بـه  مهم اجتماعي 
  .دارندهزينه  با بيشترين اثربخشيِ ييابزارها
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 هاي همكار فعاليـت دارنـد،   كه در گروهافراديساير
كنند، يـا بـه آنهـا مشـاوره      ميها پشتيباني  اين گروهاز 
  .دهند مي

ــري      ــي نظ ــن گــزارش، درك ــدواريم اي از عناصــر را امي
كسـاني كـه   .همكـاري فـراهم آورد  موفقيـت  ضروري بـراي  

، همكـاري هسـتند  عوامل موفقيت دربارة پاية كاملي دنبال  به
چنان  اما هم ؛توانند در اين گزارش به اين مهم دست يابند مي

  .تصميم بگيرند "كاربرد آن شخصالازم است دربارة نحوة 
 دهـد كـه   عنوان مثال، اين پژوهش به روشـني نشـان مـي    به

احتـرام، درك، و   بايـد ميـان همكـاران   براي موفقيت پـروژه  
، در عــين حــال برقــرار شــود) الــف 2عامــل (اعتمــاد متقابــل 

 ايـن  تواننـد  هاي متنوعي وجود دارنـد كـه همكـاران مـي     راه
  .كنندبرقرار و حفظ ميان خود احترام، درك، و اعتماد را 

هــــاي راه
اســـتفاده

نـاز ايـــ
 ر ــاث

كه در فصل  -گزارش هاي اين استفادهاجازه دهيد دربارة
  :اده شودتوضيح د -اول بحث شد

  كليبراي درك:  
عوامـل   دربـارة دانـش خـود    ياين گزارش را براي ارتقـا 
كـه   هنگـامي بـه ايـن ترتيـب    . موفقيت همكاري مطالعه كنيد

 هـاي  يابي به هـدف  براي دست اي عنوان گزينه همكاري را به
ودمند اي از مفـاهيم س ـ  مجموعه ،سازمان خود درنظر گرفتيد
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 .را در ذهن خواهيد داشت
يـابي   كه گزينة همكاري با ديگران را براي دسـت  هنگامي

ممكـن اسـت چنـين    به هدفي مشـترك مـدنظر قـرار داديـد،     
  :آيند پديدشما  برايهايي  پرسش

توان تمامي عوامل موفقيت را  آيا با بهترين برآورد، مي  -
  در يك وضعيت خاص فراهم كرد؟

كه تمام عوامل لازم براي موفقيـت   اينبراي اطمينان از   -
) و ساير منـابع زمان، پول، (اي  اند چه هزينه رفتهمدنظر قرار گ

شود؟ آيا منافع مورد انتظار از همكـاري بـيش از    صرفبايد 
  خواهند بود؟ ة آنهاي بالقو هزينه
  ويژه هاي وضعيتدر:  

اي كـه درگيـر آن هسـتيد،     كه براي پروژة همكاري  زماني
بـه ايـن    "گيـري داريـد؛ مجـددا    ريزي يا تصميم نياز به برنامه

هـاي دوم و سـوم ايـن مجموعـه      فصل. كنيدگزارش مراجعه 
را در ايـن زمينـه يـاري    توانند حـداقل از سـه طريـق شـما      مي

  :دهند
عنـوان يـك سـياهة     اين مجموعه عوامل موفقيت را به .1

هـاي   كار بريد تـا مشـخص شـود آيـا طـرح      بررسي به
انـد يـا    گرفتـه برگروه شما تمام عوامل ضـروري را در 

توانيـد   منفـي اسـت، مـي   پاسـخ  كـه   خير؟ در صـورتي 



  عوامل موفقيت همكاري  40

 

  .هاي پروژه برداريدهايي براي رفع كاستيگام
اند از در اين زمينه عبارت قابل طرح سؤالات:  

ام از عوامل هر كدراساس پيشنهاد شده بة وضعيت پروژ  -
عنـوان مثـال،    بـه شود؟  ارزيابي ميگانه موفقيت چگونه  نوزده

اي از موفقيت مشاركت يا همكـاري در جامعـه    تاريخچهآيا 
؟ آيـا اعضـا، همكـاري را تحقـق     )1عامل الـف  (وجود دارد 

  )2عامل پ (بينند؟  خود مي منافعبخشِ 
در  ،خـاص  يملبراسـاس عـا  اگر يك طـرح پيشـنهادي     -

نبـال نكـردن   شود، آيا دليلي بـراي د  ارزيابي ميي سطح پايين
هايي براي بهبـود ايـن نسـبت     توان گام آن وجود دارد، يا مي

  برداشت؟
هـايي   پيشنهادي بـر مكـانيزم   ريزي يك پروژة برنامهآيا   -

شده است كه هم امكـان ايجـاد و هـم حفـظ و بقـايِ       استوار
  عوامل ضروري براي موفقيت همكاري وجود داشته باشد؟

2. امـون  فكر خـود پير  از محتويات فصل سوم براي بسط
شـما كمـك    انـة همكار هايي كه به موفقيت پروژة راه
 تايانتـان ند، بهره جوييد و موقعيت خود را بـا هم نك مي

ي گروه اعضاكه  ال، براي اينعنوان مث به. مقايسه كنيد
را فرايند و خروجي كار خود  از سهميهمكار بتوانند 

فصـل سـوم   از ، )3عامـل الـف   (به اشـتراك گذارنـد   
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بـراي فراينـد    كـافي كـه بايـد زمـان    شـوداستنباط مي
ميـان تمـام همكـاران در يـك     » مالكيت« گيري شكل

ايـن  چگونـه   شـما . شـود اختصاص داده كار مشترك 
  خواهيد كرد؟ين زمان را تأم

پس از به جريان انداختن همكاري، براي پاسخ به اين  .3
بايـد مراقـب   : ها به اين گزارش مراجعـه كنيـد   پرسش

چه  چيزي باشيد؟ آيا در ميانة راه لازم است تغييراتي 
  ؟درا اعمال كني

عنــوان مثــال، ممكــن اســت دريابيــد شــما و ســاير        بــه
در همكاري را ي پذير طافبه خوبي انع ، در آغازانتانهمكار

در طـول   اعضـا  با ايـن وجـود،  ). 3عامل پ ( ايد يجاد كردها
دهنـد و در   پذيري خود را از دست مي كم انعطاف  زمان، كم

ييتـان  انتيجه اگر احتمال كل موفقيت شما از ميان نـرود، كار 
  .يابد  كاهش مي

  اهميت اين عوامل براي وضعيت شما
اي بـا دارا بـودن    اسـت؟ آيـا پـروژه   از عوامل موفقيـت مناسـب   » تركيبي«چه 

  تواند به موفقيت دست يابد؟ اكثريت اين عوامل و نه همة آنها مي
فصـل دوم  . وجود ندارد ييها پرسشچنين براي اي  سادهمتأسفانه، هيچ پاسخ 

اي از مطالعـات   اهميت اين عوامل به پـاره  اخصي تقريبي و اوليه برايعنوان ش به
هر عاملي كه ه شد گفت. اند شناسايي كردهوفقيت را كند كه هر عامل م اشاره مي
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هـاي   ، تأثير بيشتري بـر موفقيـت پـروژه   شناسايي شده باشددر مطالعات بيشتري 
  .دارد انههمكار

كنـد كـه عـواملي كـه در      با اين ذهنيت، فصل دوم اين نكته را يـادآوري مـي  
. انـد  بـوده  اعضـا هـاي   بيشترين تعداد مطالعات شناسايي شدند؛ مربوط به ويژگي

هاي همكاران از هر عامل ديگري در كمك  ها و قابليت بدين مفهوم كه ويژگي
به اين  ممكن استبنابراين، همكاران بالقوه . اند به موفقيت همكاري نقش داشته

هاي صحيح  نگرش و ايجادجذب همكاران مناسب  بربايد كه  نتيجه دست يابند
  .ي نمايندو اشتياق در ميان آنان تمركز بسيار زياد

نور . دبه ياد آور "گيري محدود، بايد قياس باغ را مجددا اين نتيجه بسطبراي 
اين عامل وجـود   "اگر اصلا. شود آفتاب، عاملي ضروري براي باغ محسوب مي

با اين وجود، اگر نور آفتـاب  . وجه رشد نخواهد كرد هيچ نداشته باشد باغ نيز به
  .آورد بار مي محصول بهوز هنداشته باشد، باغ  تا حدي نيز وجود

آل نبـودن   كه با وجود ايده هستچون باغ، اين احتمال براي همكاري نيز  هم
عنـوان مثـال،    بـه . حاصل خواهند شـد  اي از منافع مشاركت  عوامل موفقيت، پاره

به اندازة اگر اعتمادي ميان همكاران نباشد، شانس موفقيت يك تلاش مشترك 
 انـدكي  با اين وجود، اگر همكاران به يكديگر .بودباغ بدون نور آفتاب خواهد 

خود دست يابنـد،   هاي توانند به برخي از هدف مي "، احتمالاداشته باشنداعتماد 
عتمـاد زيـاد قابـل حصـول     بـا ا د كـه  نحتي اگر اين نتايج به اندازة نتـايجي نباش ـ 

ه هـم  چنين اين نكته را به خاطر داشته باشيد كه بسـياري از عوامـل ب ـ   هم. ندسته
   .باعث تقويت ديگري شوديكي  وجوداند و ممكن است  وابسته



 
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 سخن پاياني
  

  هاي آينده پژوهش
 كمـي ، نياز به تأييـد و ارزيـابي   شناسايي شده در اين بررسي پژوهشي عوامل

كـه  چـه   و آنطراحـي  ايـن عوامـل   بـراي  مناسـبي  هاي  مقياسلازم است . دارند
دنبـال كـردن   . شـوند گيري  ، بهتر تعريف و اندازهشود ناميده ميهمكاري موفق 

فنـون   بـه كمـك   .كنـد  را حاصل مـي ، منافع بسياري همكارانة جاريهاي  تلاش
قـدر   چـه تواند به ما بگويـد كـه هـر عامـل      گيري، اين پژوهش مي مناسب اندازه
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 آيا در مراحلي خاص، برخـي از عوامـل از برخـي ديگـر اهميـت      اهميت دارد؟
و چـه  يك از عوامل داراي سطح حـداقل لازم هسـتند؟    هيچآيا  بيشتري دارند؟

وة ارتباط اين عوامـل  توان نح ميعلاوه بر اين، تركيبي از عوامل مناسب است؟ 
هاي همكار  اين پژوهش بايد به انواع گروه .را با يكديگر مورد بررسي قرار داد

هاي خاص برخي از عوامـل از   آيا براي گروه كه نظر افكنده و مشخص كندنيز 
  تر هستند يا نه؟  برخي ديگر بااهميت
اري همك ـبين براي درك اهميت اين عوامل در روابط تواند  اين پژوهش مي

» الـف «بـراي تعـاريف ايـن روابـط بـه پيوسـت       (سـودمند باشـد    نيز و هماهنگي
دارنـد،  به تعهد  يتر نياز كم و تر شدت كمكه اين روابط  از آنجا ).مراجعه كنيد
  .نياز ندارندنيز براي موفقيت عوامل  به بسياري از
و چگـونگي  هـاي مشـترك    تاريخچه تلاشبه  "دقيقا بايد هاي جديد پژوهش

هـاي   بـراي مثـال آيـا در پـروژه     .ي خاص توجـه كننـد  بر اهميت عواملر آن تأثي
هايي  برخي عوامل بيشتر است يا در پروژهنمايان شدن همكاري اجباري احتمال 

هاي  مشخص در همكاري ييابي به عوامل آيا دست ؟هستندداوطلبانه  "كاملاكه 
گـذاري   هاي سـرمايه  سازمان دولت، برايها   اين پرسشتر است؟  دشواراجباري 

قـرار  گـذاري   عنـوان شـرط سـرمايه    بـه همكـاري را  كـه   ديگرانـي و  ،خصوصي
   .آيند حساب مي به هاي مهمي پرسش دهند، مي

ــژوهش در روش ــا پ ــل در  ي ايجــاده ــن عوام ــراي  وضــعيتاي ــاري، ب همك
هـاي   بـراي مثـال ممكـن اسـت راه    . خواهد داشت اهميت عمليهمكاران بالقوه 

يك  ي ايجاد حس مالكيت ميان همكاران وجود داشته باشد، اما كدامزيادي برا
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براي انواع خاصي از افراد  ها اين راهها مؤثرترين هستند؟ آيا برخي از  راه اين از
  د؟نها مؤثرتر هاي همكار از ساير راه يا گروه

يعنــي دورة قبــل از آشــنايي افــراد بــا  ،»آغــاز همكــاريپــيش از « روابــطدر 
چگونه است؟ پژوهش ارائـه شـده در ايـن    ، وضع از كار مشتركيكديگر و آغ

چـه عـواملي   بـه ايـن ترتيـب    پـردازد،   گزارش، به همكاري پس از آغاز آن مي
ايـن  با هم كـار خواهنـد كـرد يـا نـه؟ آيـا        "اصلاكنند كه آيا افراد  مشخص مي

؟ آيـا  گذارنـد  تـأثير مـي  موفقيـت همكـاري   بـر  عواملي هستند كه  همانعوامل 
  كنند؟ ميننقش مهمي ايفا  ،ديگرعوامل 

بــالاخره لازم اســت پــژوهش بهتــري دربــارة پيامــدهاي بلندمــدت همكــاري 
روي افـراد يـا جـوامعي كـه      "آيا همكـاري واقعـا  مثال،  عنوان به. صورت پذيرد

داري دارد؟ حتـي   ، تأثير معنـي هاي همكار هستند كنندة خدمات سازمان دريافت
توانـايي، يـا    ، افـزايش از طريقِ ايجاد روابـط  هاي خود را موقعيت همكاراناگر 

دنبـال خواهـد    آيـا همكـاري تـأثيرات بلندمـدت بـه      بهبود اثربخشي بهتر كننـد، 
  داشت؟

همكـاري فراينـدي پيچيـده و    . دن ـچيزهاي بيشتري براي فراگيري وجـود دار 
 پژوهشـگران كـار  . پـذير اسـت   بسيار شكننده و آسـيب با اين حال اغلب قوي و 

، تفكـر افـراد را   كننـد  موضـوع مطالعـه مـي   بسياري كه در حال حاضر روي اين 
بسـيار  توسعه  ،سازتر است كه چه چيزي در فرايند همكاري سرنوشت دربارة اين

   .خواهد دادزيادي 
  



  

 

  
  
  
  

  
  
  

  
  

 ها وستپي
  

  تعريف همكاري: »الف«پيوست 
  : از است تعريف عملياتي ما از همكاري عبارت

تعريف شده بـا منـافعي دو سـويه اسـت كـه دو يـا چنـد         "اي كاملا رابطه
  .آورند هايي مشترك پديد مي يابي به هدف سازمان براي دست
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هـاي   توصـيفي از روابـط و هـدف   : اين رابطه دربرگيرندة تعهدي است بـه 
و  اختيـار مشـترك،    وجود آمده، مسئوليت به "دوسويه، ساختاري كه مشتركا

  41.مسئوليت متقابل براي موفقيت، و اشتراك منابع و منافع
تضـادهايي پيچيـده شـده اسـت كـه در      هـا و   ابهـام واسطة  تعريف همكاري به

در عمـل  . وجـود دارد  دربـارة آن استفاده عملي از آن و نيز عدم توافـق نظـري   
در مقابـل، قريـب    اما شود؛ جايگزين مي» هماهنگي«و » مشاركت«با » همكاري«
و همكـاري تفـاوت قائـل     ،نظـران ميـان مشـاركت، همـاهنگي     اتفـاق صـاحب   به

  .هستند
مـأموريتي  : و فاقد اين موارد غيررسمي است روابط، »مشاركت«ويژگي بارز 

، »مشـاركت «در  .ريـزي  تلاشـي بـراي برنامـه   و  ،سـاختار  ه،تعريف شد "مشتركا
هـر سـازمان   در  42اختيـار و شود  مينياز به اشتراك گذاشته در هنگام اطلاعات 
گونـه كـه    همـان  و وجـود نـدارد  اي  مخاطرههيچ  "تقريبابنابراين . شود حفظ مي
  .اند ها نيز جداگانه دا هستند، پاداشمنابع ج

 مشـخص هـاي سـازگار    تـر و درك مأموريـت   بـا روابـط رسـمي   » هماهنگي«
ي هـاي  كانـال بايـد  و  دارد هـا نيـاز   ريزي و تقسيم نقش برنامهتا حدي به . شود  مي
بـاقي   هـا  سـازمان تـك   در تكنان چ ر چند اختيار همه. شوند ارتباط ايجاد  براي
 در دسـترس منـابع  . وجـود دارد بـالايي  مخاطرة ا براي تمام همكاران ماند، ام مي

  .شوند ارائه مي "ها نيز متقابلا ند و پاداشهستهمكاران 

                                                 
و » همـاهنگي «آن را بـا   تفـاوت وي اين تعريـف و نيـز   . هستيم» سير -ميشل وينر«اين تعريف را مديون  41
 .دست آورده است ، از تلفيق كار چندين متخصص به»مشاركت«

42 authority 
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هايي  سازمان  ،همكاري. حاكي از رابطة بادوام و فراگيرتري است» همكاري«
كامـل نسـبت بـه     بـه سـاختاري جديـد بـا تعهـد      ،ندا هاز هم جدا بود "را كه قبلا

ريـزي جـامع و    لازمـة چنـين روابطـي برنامـه    . سـازد  يتي مشترك  بدل ميمأمور
عمـل  هستند كه در بسياري از سـطوح   اي شده هاي ارتباطي خوب تعريف كانال

منابع و حيثيـت   كه ايندليل  به. كند مشخص مي يساختار همكاراختيار را  .كنند 
كاسـه   بع يـك منـا . اسـت مخاطره بسيار بيشـتر  ، احتمال در ميان است هر همكار

  .نيز مشترك هستندو محصولات  آيند دست مي به "ايا مشتركهستند 

  43جدول توصيفي عناصر مشاركت، هماهنگي، و همكاري

عناصر
  همكاري هماهنگي مشاركت عمده

دورنمـــــا و
  روابـــــط

 ــاي مشــاركت مبن
ميان خود  "معمولا

ــكل   ــخاص شـ اشـ
گيرد اما امكـان   مي

دارد توسط شخصِ 
  .شودثالثي اجباري 

 ــا و  مأموريــــت هــ
هاي سازماني  هدف

ــاب آورده   ــه حس ب
  .شوند نمي
 عنوان  كنش به برهم

ــاي  يـــــك مبنـــ
موردنيـــاز ممكـــن 

  ــردي از ــط فـ روابـ
هـايي   سوي سازمان

كــه افــراد نماينــدة 
ــتند،   ــا هســ آنهــ

  .شود پشتيباني مي
 ــا و  مأموريــــت هــ

هاي هريك از  هدف
ــازمان ــراي   س ــا ب ه
ــازگار ي بررســي س

  .شوند مي
 كنش  برهم"معمولا

ــروژه ــون پ اي  پيرام
اي  خاص يا وظيفـه 

  سـازمان هـا و   تعهد
  "رهبران آنها كاملا

ــتيبان  پشـــــــــ
  .نمايندگان آنهاست

  ــت و مأموريـــــــ
هــاي تــازه و  هــدف

ــق   ــتركي خلـ مشـ
  .شوند مي
  يك پروژه يا بيشتر

ــايج  ــراي نتـــ بـــ
ــل   ــر تقبـ دوربردتـ

  .شود مي

                                                 
 .»كارل راي«، و »آتليا ملاويل«، »شارون كاگان«، »ماتين بلنك«اقتباس از كار  43
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ــه ــت بـ ــوراسـ طـ
ــدودي دوام  نامحــ

  .يابد

ــول دورة   ــا طــ بــ
  .مشخص است

ار،ـســاختـ
هـا،  مسئوليت

  و ارتباطـات

 روابــط، غيررســمي
ــر  ــتند و هــ هســ
ــه  ســازمان، جداگان

  .كند عمل مي
 ريـــــزي  برنامـــــه

مشتركي موردنيـاز  
  .نيست

   ِاطلاعات در هنگـام
ــاز منتقـــــل  نيـــ

  .شوند مي

 هاي درگير، سازمان
هاي مورد نياز  نقش

پذيرنــد، امــا  را مــي
مســتقل از  "نســبتا

يكــــديگر عمــــل 
  .كنند مي
  ريــزي بــراي  برنامـه

ــا   ــاص، ت ــروژة خ پ
ــاز  ــدي موردنيـ حـ

  .است
 هاي ارتباطات   نقش

شـوند و   برقرار مـي 
هـاي معينـي    كانال

ــرهم كــنش  بــراي ب
  .گردند   ايجاد مي

   ــازماني ــاختار س س
يــــا / جديــــد و 

هـاي واضـح و    نقش
بينـــابيني خلـــق  

شوند كه شـامل   مي
تقسيم كارِ رسـمي  

  .هستند
 ريـــــزي  برنامـــــه

تري موردنياز  جامع
ــامل   ــه ش ــت ك اس
طراحــــــــــــي 

هـــاي  اســـتراتژي
مشترك و سنجش 
موفقيت بر حسـب  
ــر    ــأثير ب ــزان ت مي
نيازهاي مخاطبـان  

  .باشد
   ــياري از بســـــــ
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ارتباطي، » سطوح«
هـا و   فراتر از نقـش 

هاي ارتباطي،  كانال
كــنش  بــراي بــرهم

شوند، چرا  خلق مي
كه اطلاعات روشن 
ــت  ــايِ موفقي زيربن

  .شوند محسوب مي
ــار و اختيـــ
  مسئــوليـت

 ــاملا ــار ك در"اختي
هـا   تك سازمان تك

  .ماند باقي مي
 جانبـه   رهبري، يك

و كنتــرل، مركــزي 
  .است

    تمـــام اختيـــار و
تـك   تك  مسئوليت
هايي بـاقي   سازمان

ــي ــه   م ــه ب ــد ك مان
ــتقل  ــورت مسـ صـ

  .كنند عمل مي

 تـك  اختيار در تـك
ــازمان ــاقي   س ــا ب ه

مانـــد امـــا   مـــي
همـــاهنگي ميـــان 

  . اعضا وجود دارد
 ــري ــرل  رهب و كنت

مشترك تـا حـدي   
  . وجود دارد

    تا حـدي مخـاطره
مشترك وجود دارد 
اما بيشتر اختيـار و  

ــئوليت در   مســـــ
هـا   تك سازمان تك

  .گيرد قرار مي

 ــه ــار ب واســطة اختي
همكـــاري تعيـــين 

ــي ــه   م ــا ب ــردد ت گ
اقتضـــاي انجــــام  

ها در مالكيت  هدف
هاي منفـرد   سازمان

  . تعادل ايجاد شود
  ،ــري رهبــــــــــ

ــز و  غيرمتمركـــــ
ل، مشـترك و  كنتر

  .دوجانبه است
  هـاي   تمام سـازمان

همكــار بــه يــك   
انــدازه در مخــاطره 

  .كنند مشاركت مي
 ع وــابـــمن
  عـافــــمن 

 وقــــت(منــــابع
ــول، و   ــان، پ كاركن

ــت ــا قابلي ــدا ) ه ج
ــه   ــتند و بــ هســ
ــاي  نيازهــــــــــ

هاي منفـرد   سازمان
  .گويند پاسخ مي

  ــناخته ــابع، شـ منـ
ــتند و   ــده هسـ شـ

ــي ــراي   م ــد ب توانن
خـاص در  اي  پروژه

اختيار ديگران قرار 
  .گيرند

  منــافع بــه صــورت

 كاســه منــابع، يــك
 "هستند يا مشتركا

بــــراي فعــــاليتي 
ــرد ــا  دورب ــر كــه ب ت

ــاري   ــاختار همك س
شـود،   مديريت مـي 

  .آيند دست مي به



 51  ها پيوست

 

متقابـــل پذيرفتـــه 
  .شوند مي

 ــازمان ــا در  ســ هــ
محصــــــــــولات 

اند و بيشـتر   شريك
ــولات  ــن محصـ ايـ

بـه اتمـام    "مشتركا
ــي ــا  م ــند ت ــه رس ب

  .صورت انفرادي
  
  
  

  شناسي روش: »ب«پيوست 
هاي مربوط به همكاري شامل سه مرحله  پژوهش سازي اين بررسي و خلاصه

  :اصلي بود
 .شناسايي و ارزيابي مطالعات پژوهشي .1

 .هاي حاصل از هر مطالعه يافتهمنظم بندي  دسته .2

 .ات جداگانههاي حاصل از مطالع تلفيق يافته .3

  مطالعات پژوهشيشناسايي و ارزيابي . 1
 تنظيم پرسش دقيق پژوهش. الف

موردنياز بود  ياين پژوهش، پرسش دقيق هاي  شاخصو  ها براي تعيين هدف
  :تنظيم شد صورتكه به اين 

هـاي خـدمات    هاي مشـترك ميـان سـازمان    چه عواملي بر موفقيت فعاليت«
  »هاي غيرانتفاعي تأثير دارند؟ انساني، دولتي، و ساير سازمان
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ــت داد     ــير جه ــد مس ــار را در چن ــش، ك ــن پرس ــاس روش   . اي ــن اس ــر اي ب
  :بايد 44فراتحليليعني   مورداستفاده در اين بررسي

 روي همكاري متمركز شود.  
  هـاي خـدمات انسـاني،     اي باشـد كـه ميـان سـازمان     مربوط به همكـاري

  .شود اقع ميو 45هاي غيرانتفاعي و ساير سازمان ،دولتي
  نتـايج آن  كـه برحسـب   - اي باشـد  همكارانـه مربوط به موفقيت فعاليت

در ارتباط با دلايل، فرايند، يـا سـاير    "نه صرفا -است   گيري شده اندازه
  .همكاريهاي  ويژگي

 گردآوري مطالعات بالقوه مرتبط. ب
» پـژوهش همكـاري  «را كـه بـا عنـوان     هـايي كاركنان پـژوهش تمـام كار  

از ايـن  وجـو   جست. گردآوري كردندوجو و  ، جسته بودندگزارش شد
ــت  راه ــام گرف ــا انج ــق . ا: ه ــاه از طري ــاب پايگ ــات كت ــناختي در  اطلاع ش

عمـومي؛   امـور ، و آموزش و پرورشاجتماعي، بهداشت،  هاي علوم حوزه
منـدي آنهـا بـه ايـن      از پژوهشـگراني كـه علاقـه   هـاي شخصـي    پرسش. 2

و آثار و منابع آنها يابي به  شده بود، براي دست موضوع مشخص و شناخته
شناختي پايـاني   اطلاعات كتاببا دنبال كردن . 3رجاع به كار ديگران؛ و ا

  .آنهاگردآوري  زمان با هم منابع

                                                 
44 meta-analysis 

هـايي   بدان مفهوم نيست كه تمام مطالعات بايد در حوزة چنين سازمان خواستهتوجه داشته باشيد كه اين  45
نه همة مطالعاتي كـه در   ، امادر حقيقت بيشتر .مربوط شوندها  به اين سازمانآنها بايد نتايج باشند، بلكه تنها 

تفـاعي  هـاي غيران  هاي خدمات انساني، دولتي، و سـاير سـازمان   اند، مربوط به سازمان اين گزارش بررسي شده
  .ندا هبود
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  .مطالعه انجاميد 133منابع مربوط به  حصول ها به اين تلاش
 تعيين معيارهاي پذيرش. پ

واسـطة   هاي پژوهشي فراتحليل، تعيين معيارهايي اسـت كـه بـه    لازمة بررسي
ر مطالعة بالقوه براي ورود بـه تحليـل نهـايي قابـل قبـول      آنها مشخص شود ه

  است يا نه؟
اي وضـع كردنـد    سي پژوهشي همكاري، كاركنان پـژوهش قاعـده  براي برر

معيارهاي زيـر را  بايد يك مطالعه براي ورود به اين بررسي،  كه براساس آن
  :بود دارا 

  .باشدپرداخته پرسش اصلي پژوهش  هب .1
تجزيـه و   اي ين مطالعـه چن ـكـه از طريـق     اي فعاليت مشـترك سـازماني   .2

بـراي  ل تعريفي باشـد كـه در ايـن پـروژه     وشمم، بايد ه استتحليل شد
يـك گـروه    "چنـين فعـاليتي بايـد واقعـا    . تبيين شـده اسـت  » همكاري«

اي بــدون انســجام بــراي مشــاركت يــا  همكــاري باشــد نــه فقــط برنامــه
 .هماهنگي

 .مربوط باشدموفقيت گروه همكار  ه موضوعب .3

بايد شامل برخي از مشاهدات خاص و تجربي  اي ين مطالعهچنگزارش  .4
هـاي   تعمـيم  يـا يـك متخصـص   » هـاي  انديشه«ر گنمايان "باشد، نه صرفا

 .»تجارب گسترده«مبتني بر 

به انـدازة  اي انگليسي نيست بايد  مطالعهچنين كه زبان اصلي  در صورتي .5
 .ه انگليسي برگردانده شده باشدكافي ب

  ية مطالعات بالقوه مرتبطغربال اول. ت
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ايــن اطلاعــات شــامل . آمــد فــراهممطالعــه  133اطلاعــات مختصــري بــراي 
را قادر به ارزيـابي ارزش   هايي بود كه كاركنان پژوهش صهها و خلا چكيده

پـذيرش  معيارهـاي  كـاربرد آزادانـه   بـر مبنـاي    ،احتمالي يك مطالعه خـاص 
اي هـر مطالعـة پژوهشـي    تلاش كردند بر كاركنان پژوهش .نمود  يادشده مي

اي ارزش احتمالي اسـت، گـزارش كامـل آن را    دارنمودند  بيني مي پيشكه 
هـاي   ، گـزارش تمجـلا ت قالـب مقـالا  هـا در   ايـن گـزارش  . دست آورند به

 "نوعـا غيررسمي منتشر شده يا  طور هايي كه به گزارشو منتشر شده،  "رسما
  .بودند ،منتشر نشده

  .46مورد كاهش داد 62بالقوه را به  اين غربال كردن، شمار مطالعات
 ارزيابي انتقادي مطالعات. ث

بـراي ورود بـه ايـن     مطالعـات  از قابليـت  نتقـادي پژوهشگران يك ارزيابي ا
كـاربردي   "در ايـن مرحلـه، معيارهـا كـاملا    . بررسي پژوهشي تهيـه كردنـد  

 پرسـش اصـلي پـژوهش   كـه بـه انـدازة كـافي بـه      مطالعاتي برخي از  .بودند
شدند، آنهايي  نميتعريف همكاري هايي كه مشمول  بودند؛ پروژهنپرداخته 

، و آنهـايي كـه بـه موضـوع موفقيـت      حاوي مشـاهدات تجربـي نبودنـد   كه 
  .نپرداخته بودند، كنار گذاشته شدند

  .دادكاهش  وردم 18شمارِ مطالعات را به اين ارزيابي 

  ههاي حاصل از هر مطالع يافته منظم بندي دسته. 2
 يك روشتعيين . الف

                                                 
دليل دشواري فراهم سـاختن گـزارش    مطالعه به 35دليل نداشتن معيارهاي پذيرش و  مطالعه به 36تعداد  46

  .كامل آنها، حذف شدند
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 .بود عوامل موفقيت همكاري ختشنا ،پرسش محوري پژوهشلازمة طرح 
 بتوانـد  تـا كـرد   كاسه مـي  ، تمام مطالعات تجربي را يكنوعي يك فراتحليل

نمايـد كـه    رابطه ميان هر عامل خاص و موفقيت همكاري را تجزيه و تحليل 
  .47شد مشخص مي نيز آن عامل احتماليمبنا، اهميت همين  بر

 "اي كه در پژوهش پيرامون همكاري وجود دارد اين است كه تقريبـا  مسئله
هـاي مشـروح تجربـي     روش مطالعه موردي و نه روش ازتمام مطالعات، تنها 

هـاي قابـل    كاسـه كـردن داده   و مطالعات موردي نيز با يـك  كنند استفاده مي
  .خواني ندارند هم گيري اندازه

  :اي نياز داشتيم ارهبنابراين براي موارد زير به راه چ
 كند شناسايي عوامل موفقيتي كه هر مطالعه موردي بيان مي.  
 نشان دادن وزن يا اهميت هر عامل در موفقيت.  

اي بـراي گـزينش عوامـل موفقيـت از مطالعــات      شـناختي اوليـه   قواعـد روش 
  :موردي تبيين شدند كه براساس آنها

باشـد   مجـري آن مطالعة موردي بايد حاوي عبارتي از جانب پژوهشگر  .1
نشان دهد يك عامل خاص بر موفقيت گروه همكار مورد مطالعـه،   كه

  .تأثير دارد

                                                 
 Rosenthal, 1991; Altman, 1990; Light and):نگاه كنيد بـه  رايند فراتحليلنظري اجمالي به فبراي  47

Pillemar, 1984)  به نگاه كنيد هاي فراتحليل اي از چالش امون پارهبراي بحثي پيرو: (Lyengar, 1991). 
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براي يك ناظر بيروني اين امكان فراهم باشد كـه عبـارت بيـان شـده از      .2
ه صـورت مسـتقيم بـه شـواهد موجـود در مطالعـه       را بجانب پژوهشگر 

 .موردي دربارة تأثير آن بر موفقيت، پيوند دهد

توانـد دشـوار باشـد،     ي مطالعات پژوهشي تجربي، اين كار ميحتي در بررس
  .شود اما در كار با مطالعات موردي، به چالشي بزرگ بدل مي

 شناسايي عوامل . ب
را بـه دقـت    اتمطالع ـتك  تك48 »مركز تحقيقات وايلدر«پژوهشگر از يك 

عنوان عوامـل تأثيرگـذار بـر     به كه در آنهاشناسايي كردرا ي بررسي و عوامل
  .مطالعه مربوط شوندشواهد توانستند به  بيان شده بودند و مي همكاري

 اعتبار عوامل. پ
 مـوردي پرداخـت و   اتمطالع ـيـك از  به بررسي هر  "مستقلادوم  پژوهشگر

هر يك از عوامل شناسـايي شـده توسـط پژوهشـگر اول را بـا ديـد انتقـادي        
» الـف « نـد شده در ب مل با توجه به معيارهاي فهرستتا از اعتبار آن عاآزمود 

  .اطمينان حاصل كند

  اتمطالعتك  تكهاي حاصل از  تلفيق يافته. 3
 تهية فهرست عوامل. الف

در برخـي مـوارد،   . شد ، بررسيمطالعاتتك  تكفهرست عوامل حاصل از 
توانسـتند بـه آسـاني     مـي  كهمطالعه مشابه بود  يا چند عوامل در دو نحوة بيان
، در نحوة بيان اندكي تفاوت داشت ،در موارد ديگر. به حساب آيند يكسان

آنهـا را   ربـوط بـه  بـا دقـت آن عوامـل و مطالعـات م     پژوهشگراين موارد دو 

                                                 
48 Wilder Research Center (WRC) 
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كه هر  هنگامي .گرفتند بودن آنها تصميم مييكي كردند و دربارة  ميبررسي 
رسيدند، آن تصميم  بودن آن دو عامل مي يكيقطعي دربارة  يدو به تصميم
توانستند به تصميمي قطعي دست يابنـد   كه نمي در مواقعيماند، اما  پابرجا مي

خواستند آن عوامل را بررسي كند و هر سه محقق به  سومي مي پژوهشگراز 
شـده  يـك مطالعـه شناسـايي    واسـطة   دو عامل تنها بـه  اگر. رسيدند توافق مي
  . شدند رست حذف ميهر دو از فه بودند،

  .49مطالعه انجاميد 18هاي تلفيقي  عامل از يافته 19اين فرايند به شناسايي 
 محاسبه اهميت عوامل. ب

براي فهرست نهايي عوامل، تعداد مطالعاتي كه هر كدام از عوامـل در آنهـا   
نتيجة اين كار برآوردي تقريبي از اهميت يك . شمارش شددرج شده بود، 

نتايج مطالعـات مـوردي   . بودموفقيت همكاري تأثير بر عامل يا وزن آن در 
ــي امكــان برآوردهــايتواننــد بــيش از ايــن  نمــي در . فــراهم آورنــد را كم

د، امكان اجراي نتر شو  كميآينده دربارة همكاري  هاي كه پژوهش صورتي
  .د شدچنين كاري مهيا خواه

 بندي عوامل دسته. پ
در شـش طبقـه   يافـت شـده   و اسـتفاده، عوامـل    ،براي سهولت ارائـه، بحـث  

 اي پژوهشـي اهميت هيچ ، طبقاتگذاري  يا نامبندي  گروه. بندي شدند دسته
ــدارد ــتفاده  در صــورتي. ن ــه اس ــد    ك ــاس كنن ــزارش احس ــن گ ــدگان اي كنن

                                                 
  دانسته شـده عامل شكست آنها، يا فقدان  آنها بيان »منفي«عد بدر مطالعات، كه عواملي تمام عوامل حتي  49

 .اند گرديدهبيان » مثبت«در قالب است، 



  عوامل موفقيت همكاري  58

 

جديـدي را بـدون    بنـدي  دستهتوانند  ، مياستتر  بندي ديگري مناسب گروه
   .كنند درنظرگرفتن اين كار، ايجاد
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  : »ت«پيوست
  عامل/ ماتريس پديدآورنده 

اين جدول هر عامل را در ارتباط با مطالعات مربـوط بـه   
ترتيـب نـام پديدآورنـدگان     مطالعات به. دهد ميآن نشان 

  .اند و مراجع كامل آنها در كتابنامه آمده  آنها مرتب شده
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           عوامل مربوط به محيط. ١

   •        تاريخچة همكاري يا مشاركت در جامعه. الف  

 •          رهبري گروه همكار در جامعه. ب  

            اجتماعي مساعد/ جو سياسي . پ  

           هاي اعضا عوامل مربوط به ويژگي. ٢

 • •••    اعتماد، درك، و احترام متقابل. الف  

 • •   •    تركيب مناسب اعضا. ب  

      •    دانند اعضا، همكاري را به سود خود مي. پ  

      •    توانايي سازش. ت  

           ساختار/ عوامل مربوط به فرايند . ٣

 •     •    اعضا، هم فرايند و هم در نتيجه سهمي دارند. الف  

 •     • •  گيري هاي چندگانة تصميم لايه. ب  

       •    پذيري انعطاف. پ  
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  : »ت«پيوستادامة 
  عامل/ ماتريس پديدآورنده 

اين جدول هر عامل را در ارتباط با مطالعـات مربـوط بـه    
ترتيـب نـام پديدآورنـدگان     مطالعات به. دهد آن نشان مي

  .اند و مراجع كامل آنها در كتابنامه آمده  آنها مرتب شده
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            هاي صريح  مشي ها و خط ايجاد نقش. ت

       •    پذيري انطباق. ث

           مربوط به ارتباطاتعوامل . ۴

 • ••• •  ارتباطات باز و منظم. الف

   •        ايجاد پيوندهاي ارتباطي غيررسمي و رسمي. ب

           عوامل مربوط به هدف. ۵

 • •   •    حصول  ها و مقاصد واقعي و قابل هدف. الف

            دورنماي مشترك . ب

 •          هدف منحصر به فرد . پ

           به منابععوامل مربوط . ۶

      ••  منابع مالي كافي. الف

            فراخوانندة ماهر. ب
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